International Journal of

|nformation Sciences for

=S 00nw -

Decision Making

Informations, Savoirs, Décisions & Médiations

ISSN:1265-499X

2° trimestre 2007
ISDM 29 - CONTENTS

Conformément a la politique éditoriale de ISDM, nous avons le plaisir de publier dans ce
numéro les actes du colloque "TICE MEDITERRANEE 2007 " qui a eu lieu a l'université de
Paul Cézanne Aix-Marseille 3. Nous rappelons a nos lecteurs que la responsabilité
scientifique de cette publication est par la méme, transférée au Comité Scientifique de ce
colloque.

L'équipe éditoriale

a . u““l-iluﬂl.:.!EEE E
PAUL CEZANN
W e

Lhumain dans la formation a distance...
wla problematique du changement

Marseille

20 ? Faculte des Sciences et Techniques
o 31 mai - 2 juin 2007

i ® i W

TICE Méditerrannée

Ce colloque international TICE méditerranée vise a confronter les expériences acquises
dans le domaine de la Formation Ouverte et a Distance (Foad), les Technologies de
I'Information et de la Communication pour I'Enseignement (TICE) et les environnements
numériques de formation par la communauté des chercheurs, des enseignants et des
praticiens de I'aire euro-méditerranéenne.

Il a vocation a associer les acteurs des universités de la Région PACA (USTV, UNSA, UP,
UPCAM) a ceux des universités du Piémont, du Maghreb, de la péninsule ibérique voire
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de tous les acteurs de l'arc méditerranéen. Le colloque reste néanmoins ouvert aux
contributions venant de toutes les régions du monde.

L'édition 2007

Ce colloque international prend la suite des colloques TICE méditerranée organisés a
Toulon en 2003, a Nice en 2004 et a Génes en 2006 autour de la problématique de
I'hnumain dans les nouvelles technologies numériques pour I'enseignement. Il a rassemblé
un large public autour des universités de I'arc méditerranéen. La participation s’est
étendue a des intervenants provenant d’autres parties du monde.

Cet événement a été l'occasion de réunir plusieurs communautés scientifiques
(chercheurs en sciences de I'éducation, sciences de la communication, sciences de
I'information) ainsi que des praticiens ayant un objet d'étude commun : la formation a
distance. Comme lors des précédentes éditions, I’édition 2007 a tout particulierement
orienté ses réflexions autour des approches mettant "lI'humain" au centre de I'étude de la
formation a distance.

Objectifs scientifiques de I'édition 2007

Le théme central du colloque TICE Méditerranée 2007 a été la problématique du
changement dans les environnements numériques de la formation a distance.
Ce sujet, proposé a l'issu des débats menés par le Comité Scientifique lors du précédent
colloque en Italie, a été l'occasion de faire le point sur les facteurs de changement qui
actuellement influence les dispositifs de formation a distance. Ces facteurs de
changements ont été abordés prioritairement selon trois propositions d’axes scientifiques

1. Communicationnel et psycho-social
« Le changement dans les représentations sur I’enseignement, I'enseignant et
I'apprenant;
« La dynamique et la diffusion du changement;
e Les nouveaux modes d'appropriation de la formation dans un environnement
numérique

2. Managérial et politique
+ Le changement des modeéles économiques induits par la formation dans un
environnement numérique
e Les changements aux différents niveaux décisionnels: micro, méso, macro
« Les difficultés d'institutionnalisation : du changement

3. Technique et pédagogique
« Le changement dans la gestion des ressources
« Le changement dans le management de la qualité des dispositifs et/ou
services Foad
+ Le changement dans la relation didactique médiatée
» Le changement dans la gestion des savoirs

Les communications se sont partagées entre les réflexions théoriques, les études
scientifiques menées par les chercheurs des universités et des retours d'expérience
présentés par des praticiens de la formation a distance ou de leur environnement
numeérique.

Les intervenants et l'auditoire étaient composés d’enseignants, de chercheurs, de
praticiens, de formateurs et d’utilisateurs des environnements numériques de la
formation a distance.
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Résumé : Les Environnements Numériques de Travail s’implantent dans le systeme éducatif frangais. Des
usages utiles pour la formation existent, ils s’organisent entre individualisation et collaboration et dépendent
des choix pédagogiques négociés par les acteurs. L’ENT n’annonce pas une nouvelle école, mais introduit la
nécessité d’un débat approfondi au sein des établissements.

Abstract : Virtual Learning Space take rout in the french school. Many uses are good between
individualism and collaboration. But Learning virtuel Space is not new learning. It’s nécessary to debate
about the pedagogical aims.

Mot-clés : Environnement numérique de travail, usages, travail collaboratif, Internet

Keywords : Virtual Learning Space, uses, collaboration, Internet



TICE Méditerranée 2007 ARDOUREL

1 ENVIRONNEMENTS NUMERIQUES DE TRAVAIL ET FORMATION
1.1  Présentation d’un questionnement

Le déploiement des Environnements Numériques de Travail dans le systéme éducatif francais (de I’école a
I"université) est en cours. Comme tout dispositif technologique d’information et de communication, il est
porteur d’utopies communicationnelles et d’intentions qui dépassent le simple cadre technique sous lequel
souvent il se présente. La réflexion que propose cet article est de questionner, a travers I’analyse de
I’expérience de I’ENT de I’lufm Midi-Pyrénées, la relation apparemment opposée entre deux axes qui
pourraient caractériser les fonctions des ENT : I’individualisation et la collaboration. En effet d’une fagon
générale, un ENT se présente a la fois comme outil au service de I’individu dans les différents aspects de
son activité professionnelle et comme dispositif permettant de renforcer une communauté en appelant ses
acteurs a de nouvelles collaborations. L’ENT serait donc idéalement une synthése répondant aux besoins
individuels d’information et de communication et permettant de gérer des collectifs qui coopérent sur des
activités communes. Est-ce simplement un effet de discours, une représentation idéalisée d’un dispositif
technique ? Est-ce un slogan a visée commerciale ou politique ? Est-ce les prémisses d’une autre fagon de
vivre son action professionnelle et personnelle a I’ére du numérique ?

1.2 Une approche communicationnelle

Cet article privilégie I’analyse « des situations de communication » en jeu dans le déploiement d’un ENT au
sein d’une institution comme I’lufm et s’intéresse a «I’émergence des normes nouvelles d’action
communicationnelles » que cette implantation révéle (MIEGE, 2004, p 155).

En évitant I’illusion d’un déterminisme technologique qui agirait comme opérateur premier du changement,
nous porterons notre attention sur les décisions institutionnelles, les attentes et les engagements des acteurs.
Nous nous appuierons a la fois sur un corpus de textes institutionnels concernant les ENT et sur
I’observation spécifique d’un groupe de stagiaires de I’lufm Midi-Pyrénées au cours de I’année 2005-2006.

1.3 L’ambition d’un projet national

Le projet francais de déploiement des ENT est I’aboutissement actuel d’une ambition nationale en relation
avec le projet européen d’une société de I’information et de la connaissance. D’autres expériences se
déroulent en Europe, elles se caractérisent par une grande diversité dans le dimensionnement, I’implication
des industriels et des collectivités territoriales, comme dans les organisations techniques (IDATE, 2003).

En France, le développement des ENT procede d’un plan d’action structuré d’une ampleur certaine basé sur
un Schéma directeur des environnements numériques de travail (SDET, 2003). La volonté et I’ambition de
ce plan sont la généralisation a tous les établissements scolaires. (Sur le site Educnet, dans un article du 30
mars 2005, on pouvait lire : « En 2007, tous les éleves et tous les enseignants, de la maternelle a la terminale,
devraient pouvoir disposer d’un bureau virtuel. Le colt du projet, hors frais de personnel, est estimé a 60
millions d’euros ».

1.4 Les principes organisateurs d’un ENT

Le principe fondateur des ENT énonce qu’il est possible de mettre toute la connaissance nécessaire au
fonctionnement d’une institution a la disposition de tous ses publics et de répondre ainsi a la diversité de ses
besoins professionnels. L’idée que I’ENT puisse devenir le lieu institutionnalisé de toutes les interactions de
la vie de I’établissement est au cceur du projet.

Un ENT se propose de fournir a chaque utilisateur un point d'acces unifié a I'ensemble des outils, contenus
et services numériques en rapport avec son activité. « Concrétement, il s'agit de rassembler toutes les
fonctions disponibles dans un « portail personnalisé » adapté aux besoins de chacun.... Il peut étre utilisé
dans toutes les circonstances de la vie d'un établissement... Bref, I'ENT est le « chainon manquant » entre
I'équipement et I'usage, entre la théorie et la pratique généralisée des TIC dans I'éducation. » (KAPLAN,
POUTS-LAJUS, 2004)

1.5 Le choix de I'lufm Midi-Pyrénées

L’implantation de PENT de I’lufm est avant tout un choix institutionnel et n’est pas a priori un projet
pédagogique. En réponse a I’incitation ministérielle évoquée précédemment, I’lufm Midi-Pyrénées, dans le
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cadre de son contrat quadriennal (2003-2006), se dote en septembre 2004 d’un environnement numérique de
travail. EIément identifié du projet d’établissement, ’ENT mobilise des moyens financiers et humains
significatifs. Les deux axes du projet sont le «web personnalisé » et «le bureau virtuel ». Le «web
personnalisé » repose sur une production éditoriale qui vise a « mettre en ligne » I’ensemble des ressources
et informations disponibles organisées selon les profils des utilisateurs. En un mot il s’agit de rationaliser la
diffusion des informations. Sur cette fonction précise, une enquéte associée a des entretiens, lancée en
janvier 2006 aupres des personnels permanents de I’institution, a montré a la fois que cet outil est reconnu
comme utile et acceptable (66,7 % des personnels admettent que I’outil ENT devrait favoriser la
communication au sein de I’lufm), et que les utilisateurs manifestent un rejet relatif de ce service, lié au fait
qu’ils se sentent peu associés a sa conception, a sa gestion et a son évolution.

Le « bureau virtuel », est une brique spécifique qui propose a chaque personne inscrite dans I’annuaire de
I’ENT, un ensemble d’outils de communication qu’il gere individuellement en relation avec les groupes
auxquels il appartient. C’est I’'usage du bureau virtuel qui est particulierement sollicité dans le cadre de la
formation.

1.6 Questions

Cet article interroge donc les mécanismes et les effets sur la formation de I’arrivée d’un ENT en prenant
comme criteres d’analyse les axes de I’individualisation et de la collaboration. Est-ce que les pratiques
observées résultent d’une simple adaptation a I’évolution d’un contexte ou marquent-elles un changement
plus profond dans la fagon de penser et de vivre la formation ? Comment se fait-il qu’un projet issu de la
volonté institutionnelle, conduise a une large appropriation du dispositif ENT par les acteurs de la formation,
formateurs et stagiaires ? Au-dela de I’analyse ponctuelle d’un groupe spécifique, peut-on lire dans le
développement des ENT, les bases d’une autre école ?

2 APPROPRIATION PAR LA FORMATION

Dans plusieurs filieres de formation de I’lufm Midi-Pyrénées, stagiaires et formateurs se sont appropriés
I’ENT comme vecteur et support banalisé de la formation. En analysant les organisations mises en place
et les évolutions des pratiques individuelles, trois notions émergent : |’appartenance a une
communauté identifiée, la mutualisation de la réflexion, la valorisation des ressources numériques.

Les éléments recueillis montrent une évolution importante des pratiques développées par les stagiaires et les
formateurs dés que la filiére positionne clairement son action de formation en interaction avec I’ENT. On
pourrait donc dire que ce n’est pas ’ENT qui détermine les usages mais plutdt le projet de formation de la
filiere.

2.1 Un groupe de stagiaires et sa pratique de ’'ENT
Les caractéristiques du groupe

Nous avons observe I’activité sur ’ENT de I’lufm d’un groupe de stagiaires « professeurs documentalistes »
durant I’année 2005-2006. Les 37 personnes qui composent ce groupe ont été recues a un concours national
de recrutement et accédent ainsi a une année de formation professionnelle a I’lufm de Midi-Pyrénées. La
validation de cette année de formation leur permet d’étre titularisées et nommée dans un établissement
scolaire. Les professeurs documentalistes exercent en lycée ou en college, ils sont responsables du centre de
documentation et d’information de I’établissement dans lequel ils sont affectés.

Nous retiendrons quatre caractéristiques pour ce groupe.

a) La diversité des parcours de formation. Les stagiaires professeurs documentalistes accedent au concours
avec des licences littéraires, scientifiques ou de sciences humaines, car il n’y a pas de filiére bien établie en
« documentation ».

b) La relation aux technologies est également diversifiée : une pratique avancée pour certains, une
découverte des outils informatiques pour d’autres. Cependant le métier de professeur documentaliste fait
explicitement appel a des compétences informatiques pour la gestion des fonds documentaires et des
ressources numériques. Ces questions sont en particulier traitées au cours de I’année de formation
professionnelle.
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¢) La situation de stagiaire est un paramétre important. Il ne s’agit plus d’acquérir des connaissances plut6t
livresques pour réussir un concours difficile mais de s’approprier les bases d’une pratique professionnelle. Il
n’y a pas au sein du groupe de compétition entre les personnes,

d) L’ organisation de la formation enfin se caractérise par le fait que le stagiaire est affecté pour I’année sur
un établissement scolaire deux jours par semaine. Ce stage en responsabilité est la premiére matiére de
réflexion de son année de formation professionnelle. Deux autres jours consistent en des regroupements sur
les sites de I’lufm autour de formateurs pour une réflexion sur les pratiques, des apports d’informations et
de connaissances.

Ces éléments caractéristiques du groupe ne sont pas sans effets sur les conditions d’appropriation du
dispositif ENT.

L’ancrage d’une appropriation

Comme tous les stagiaires de I’lufm Midi-Pyrénées a la rentrée de septembre 2005, le groupe des
professeurs documentalistes a bénéficié d’une formation « découverte de I’ENT ». D’abord une conférence
d’une heure présentant la philosophie générale du dispositif et ses principales fonctionnalités et ensuite par
groupe d’une quinzaine, deux heures de formation pratique pour s’approprier plus précisément les différents
outils mis & leur disposition.

Les étapes de cette séance de travaux pratiques :
- Se connecter a I’ENT, login et mot de passe sont donnés avec la consigne de définir son propre mot
de passe et de tester les procédures de connexion.
- Différencier au sein de ’ENT, le WEB personnalisé et le Bureau Virtuel
- Au sein du Bureau Virtuel, paramétrer en particulier I’adresse électronique a laquelle chaque
stagiaire souhaite recevoir son courrier.
- Enfin la phase particuliérement symbolique de rejoindre son groupe institutionnel de formation.

Ce groupe comprend les 37 stagiaires et les formateurs de la filiére. 1l est administré par le responsable de la
filiere « documentaliste ». Sur les 37 stagiaires, 24 ont pris I’adresse électronique proposée par le BV, 13
ont gardé leur messagerie antérieure. Cette phase institutionnalisée de découverte a permis de mettre trés
vite les stagiaires en situation de connaitre les outils et de les utiliser.

Aprés cette phase d’initialisation, ’ENT s’inscrit comme un élément du dispositif de formation de I’lufm
par une série de taches spécifiques présentées en 2.3.

2.2 Lasituation communicationnelle de formation et 'ENT

Pour ce groupe comme pour les autres, la relation pédagogique de formation au sein d’une filiére a I’lufm
est classique : elle s’établit entre le formateur et le stagiaire dans le cadre de sa filiere spécifique. On peut
considérer qu’il y a trois types de moments pédagogiques : le cours, le stage et les visites des formateurs sur
les lieux de stages. Des documents ponctuent ce parcours: le mémoire professionnel, les documents
produits par les formateurs et les divers travaux que doivent remettre les stagiaires.

L’ENT ne vient pas bousculer cette organisation mais va amplifier la visibilité de ces différents éléments et
proposer le renforcement de leurs relations. Le choix d’utiliser PENT n’est donc pas celui radical d’une
nouvelle orientation pédagogique mais la recherche d’une efficacité accrue en prenant en compte les
nouvelles normes communicationnelles émergentes.

- les documents des formateurs mis a disposition sous forme de dossiers dans « I’espace document »
du bureau virtuel du groupe permettent de modulariser les parcours de formation, ces dépdts
rendant visible les étapes et les thématiques de la formation.

- les travaux des stagiaires déposés dans les espaces du formateur ou du groupe favorisent une
gestion personnalisée du travail de chacun.

- L’utilisation d’un espace de travail partagé accessible par Internet de tout lieu permet de prendre en
compte la mobilité des stagiaires et leur répartition sur des établissements différents.
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2.3 Des éléments facilitateurs

Méme si I’ENT apporte une efficacité accrue pour la communication au sein du groupe, comment se fait-il
que I’implantation d’un tel dispositif informatique s’effectue sans résistance visible au changement et avec
une certaine facilité apparente ? On peut repérer dans le contexte de la formation des éléments facilitateurs
provenant a la fois du contexte éducatif général et de la formation a I’lufm.

a) Le socle commun des compétences

L’ adoption du socle commun fait de «la maitrise des techniques usuelles de I’information et de la
communication » la quatrieme composante du socle commun, que chaque éléve doit posseder en sortant du
systeme éducatif (JO du 12 juillet 2006) et prolonge donc le projet instituant en 2000 le B2i (Brevet
Informatique et Internet). Il ne s’agit plus d’acquérir quelques compétences auxiliaires ou de compléments
éducatifs, mais bien de répondre a une exigence de la République.

b) La généralisation du C2i-e

En relation avec cette inscription des technologies numériques dans les compétences et savoirs de base, tous
les professeurs nouvellement nommés doivent acquérir maintenant le C2i-e (certification informatique et
Internet spécifique aux métiers de I’enseignement).

¢) Le positionnement de ’ENT a I’lufm

Comme cela a été décrit précédemment, dans les 15 jours suivant la rentrée a I’lufm, tous les stagiaires
recoivent leur mot de passe & ’ENT et une formation spécifique. Cet encadrement pour s’approprier les
fonctions de PENT est renforcé par le fait que la validation d’une partie des items du C2i-e est
explicitement liée a la fréquentation de cet ENT. L’usage de ’ENT est une des compétences validées.

De plus I’lufm institutionnalise I’usage de ’ENT par le dépdt du mémoire professionnel sous forme d’un
fichier numérique sur I’ENT, et pour certaines filieres (dont celle que I’on a observée), des exigences sont
posées sur la remise des travaux. Notons aussi que la diffusion des informations genérales concernant les
formations est publiée sur le « web personnalisé » de I’ENT.

d) La représentation sociale du numérigque

A partir d’entretiens avec les stagiaires, on peut faire I’hypothese d’un autre élément facilitateur : la prise de
conscience que les services numériques forment une composante incontournable de la société et que I’école
au cceur de cette société ne peut s’en exclure.

2.4  Compétences spécifiques

A partir de I’observation des pratiques du groupe et des résultats d’un questionnaire proposé en fin
d’année, on peut distinguer trois apports spécifiques de la pratique instituée de ’ENT :

L’appartenance & une communauté identifiée

Une partie de I’activité de la filiere va se matérialiser dans I’espace numérique du groupe de la
filiere, par les dépdts des uns et des autres. L’activité «déposer des documents» est
majoritairement relevee par les stagiaires et le nombre de documents effectivement déposés le
confirme.

Ce groupe virtuel avec son agenda, sa liste de diffusion, ses dossiers et documents a partager
devient un lieu de rencontre supplémentaire pour les stagiaires. Ceux-ci partagent des activités en
présentiel deux jours par semaine, le reste du temps ils sont sur leur lieu de stage. Le groupe virtuel,
plus fortement que le courrier électronique (qui n’en est qu’une composante), exprime la continuité
d’une relation. Cependant I’activité « demander une aide ou un conseil » n’est pas notée par les
stagiaires. (Est-ce une certaine pudeur a de ne pas montrer des difficultés individuelles, ou tout
simplement que le dispositif n’est pas adapté aux situations d’aide ou de conseil ?)
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La mutualisation de la réflexion

A partir de cet espace commun, des sous-groupes centrés sur des taches de production et des thématiques,
sont créés. Les réponses font apparaitre que peu de stagiaires ont créé un groupe spécifique mais que
I’implication dans de nouveaux groupes est relativement importante.

Créer un groupe, c’est prendre un role de leader autour d’un projet. Celui qui crée devient I’administrateur
du groupe, ce qui au-dela du réle technique est symboliquement fort. Il n’est donc pas étonnant que le
pourcentage de créateurs soit faible. Le fait de rejoindre un groupe suscite deux remarques :

- Il 'y a des groupes qui se sont créés dans le cadre de la formation et souvent a I’initiative de formateur
(c’est le cas des semaines communes et des stages Erasmus), rejoindre le groupe est donc « obligatoire ».

- Il'y a quelques groupes a I’initiative de stagiaires mais dont I’objectif annoncé reste centré autour de
I’activité de la formation. Il n’y a que peu de groupes « non professionnels », pour des activités de loisirs
par exemple. Le groupe des stagiaires est un groupe constitué autour d’un objectif de professionnalisation,
les sous groupes créés restent trés largement dans les logiques de la formation.

Le travail a distance et a plusieurs reste délicat, mais la proximité virtuelle obtenue par ces groupes ENT,
donne a penser, incite a faire et soutien I’initiative. L’intelligence collective n’est pas une donnée acquise
par la connexion a un espace de travail partagé mais cette connexion invite a croire qu’elle est possible.

La valorisation des ressources numériques

Il est souvent écrit que les ENT favorisent I’usage des ressources numériques pour la formation (CAVET,
2003). 1l est vrai qu’un ENT, point d’accés unique a une diversité de services, permet de se forger une
culture de la ressource numérique. L’ENT de I’lufm propose :

- Des ressources institutionnelles acquises par I’lufm pour tous ses membres. L’ENT de I'lufm
permet de bénéficier de I’Encyclopédie Universalis en ligne, de la consultation de la base
documentaire de I’lufm, des ressources audiovisuelles pour la classe (lesite.tv) et des ressources de
I’Espace Numérique des Savoirs.

- Des dossiers réalisés par les formateurs pour des domaines transversaux (ressources pour le C2i-e
par exemple).

- Des ressources formalisées sur des plates formes de formation a distance pour quelques filieres.

- Des ressources mutualisées sur le Bureau Virtuel dont le statut est spécifique a une filiere, elles
sont réalisées par des formateurs mais aussi par des stagiaires.

Travailler avec ces ressources numériques, accessibles par I’ENT, développe de nouvelles compétences,
permet de vivre une adaptation école — société mais ne transforme pas I’école dans ses fondements.

Les commentaires libres du questionnaire, montrent que d’une fagon unanime, les stagiaires répondent
« Oui, il faut développer les ENT dans le systeme éducatif ». Certains ajoutent des expressions comme
« Bien s(r que oui », «oui, c’est une bonne chose », « Oui, c’est certain », « Oui, c’est trés utile », .... .
Trois d’entre eux développent leur pensée en apportant des précisions :

(A) s’appuie sur les fonctionnalités de I’ENT qui permet de travailler avec ses données personnelles de
n’importe quel lieu (prise en compte du nomadisme professionnel) pour conclure « L’ENT est donc
un atout majeur, a terme, pour les systémes éducatifs ».

(B) argumente assez longuement et présente son souci des conditions de I’intégration du dispositif dans
une politique d’ensemble « je pense qu’il faut accompagner ce développement » en tenant compte
des « potentialités », des «usages effectifs dans les établissements », « des conditions dans
lesquelles chacun peut ou ne peut pas se servir de I’outil ».

(C) pose une condition, « ne pas multiplier les outils ».

Cette unanimité est importante. On ne peut pas I’analyser comme un simple enthousiasme lié a la

manipulation passagere d’un gadget électronique puisque cet avis intervient apres 8 mois de pratique
dans un contexte professionnel. Il manifeste une attente et un besoin.
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Pour le groupe observé, les fonctionnalités d’individualisation et de collaboration sont reconnues,
appréciées et utilisées, mais elles ont avant tout un réle « augmentatif » d’activité et de productivité.
Ainsi I’analyse de cette « appropriation réussie » nous semble relever a la fois de I’inscription de 'ENT
dans le projet de formation de cette filiére et d’une attente plus générale en relation avec I’émergence de
nouvelles fagons de communiquer.

3 PERSPECTIVES POUR LA FORMATION

L’ observation de I’activité d’un groupe de professeurs stagiaires sur PENT de I’lufm, a montré une
implication assez forte des stagiaires, I’ENT permettant de prendre en compte des besoins
d’individualisation et offrant des possibilités de collaboration dans la formation.

On a noté tout le role des contextes spécifiques dans cette implication et il n’est donc pas possible d’en
déduire une généralisation héative du type « L’implantation des ENT s’intégre « naturellement » dans les
actions de formation, d’enseignement ou d’éducation ». Au contraire, dans I’observation précédente, le réle
déterminant des contextes institutionnels et pédagogiques laisse a penser que l'usage d’un ENT est
étroitement lié aux conditions d’implantation et d’appropriation.

Quelles perspectives pour la formation pouvons-nous donc dresser ? L’ENT se situe bien sur la double
logique de I’individualisation et de la collaboration mais cela ne garantit pas un développement équilibré
des usages.

3.1 Individualisation et collaboration

A partir de quelques exemples de fonctionnalités proposées, on peut relever certaines ambiguités pour leur
appropriation.

ENT et fonctions individualisantes

Un des fondements des ENT est la définition des « profils utilisateurs ». Ces paramétres conditionnent
I’attribution des droits de I’usager, c’est le premier signe de la possibilité d’individualiser un rapport au
dispositif informatique. Cependant cette définition renvoie généralement a une décision administrative et a
une gestion informatique sur lesquelles I’usager en général ne peut guére intervenir.

La publication d’articles, a partir de formulaires de saisie donne a chacun la possibilité d’apporter une
contribution informative aux flux de données diffusées par I’'ENT. Cependant si la liberté de rédaction est
grande, la chaine d’autorisations pour la publication risque d’étouffer les possibilités d’expression.

Le nomadisme des utilisateurs est pris en compte par la nature méme de I’ENT, service accessible par
Internet a partir de tout poste informatique connecté. Documents, agenda et autres données personnelles
sont ainsi disponibles en tout lieu. Mais un ENT est lié a un établissement et donc a une fonction de la
personne. La généralisation des ENT, a I’école, dans I’entreprise ne risque-t-elle pas de fragmenter et de
compliquer les interventions de chacun? L’ENT se présente comme élément unificateur d’actions et
d’informations mais que produit la multiplication des ENT ?

En prenant trois exemples de fonctions au service de I’individualisation (et il y en a beaucoup d’autre), on
percoit qu’elles ont une contrepartie de contraintes qui ne peuvent étre levées de fagcon simple.

ENT et possibilités de coopération

Des fonctions de I’ENT sont directement au service de la coopération, nous en citerons également trois a
partir de I’expérience de I’lufm Midi-Pyrénées :

La création de groupe permet de réunir « informatiquement » des acteurs de I’établissement autour d’une
tache ou d’un projet qui nécessite de mettre en commun, documents, messages et informations. Utile pour la
productivité et efficace symboliquement, ces groupes ne résolvent pas la difficulté par exemple de
construire un texte a plusieurs ou de prendre une décision pour un projet donné. Une limite souvent relevée :
comment créer un groupe avec des personnes qui ne font pas partie de I’établissement qui gére ’ENT ? La
collaboration permise s’arréte souvent a un espace relationnel prédéfini et I’ouverture de cet espace, lorsque
c’est possible, demande la mise en ceuvre de procédures spécifiques.
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Le partage de document permet a plusieurs d’accéder a un méme fichier informatique pour le compléter
ou I’amender et donc de réaliser un travail collaboratif. Cela évite des échanges multiples par courrier
électronique, avec des versions successives difficiles a gérer. Cependant, pour qu’un travail collaboratif
puisse étre effectif, il est important de s’entendre sur une stratégie (notation des versions, des contributions),
compétences qui ne découlent pas de la seule pratique de I’ENT.

Le partage de son agenda est une fonction puissante, trés significative des possibilités du dispositif ENT.
Pouvoir superposer a son agenda propre celui des deux ou trois collégues avec lesquels on prévoit une
rencontre, représente une perspective organisatrice seduisante. Cette fonction est pourtant a partir des
observations faites, une des moins utilisées.

Ces quelques remarques sur les fonctions de I’individualisation et de la collaboration montrent la difficulté
gu’il y a a les aborder indépendamment des acteurs qui les utilisent et des contextes dans lesquelles elles
sont déployées.

3.2 Que peut-on attendre d’une « dynamique des usages » ?

Pour interroger de fagon plus précise les perspectives de développement des ENT, nous nous attarderons sur
la notion de « dynamique des usages ». Cette notion laisse a penser que I’implantation d’un ENT permet aux
utilisateurs de construire librement des pratiques qui, en se confrontant pourraient créer une dynamique de
développement et d’appropriation.

L’ENT privilégierait le point de vue de I’utilisateur mais comme un ENT repose aussi sur une normalisation
des usages pour I’ensemble des acteurs d’un établissement, on se trouve face a une des ambiguités de ce
dispositif. Proposer des usages, donner des exemples et sélectionner des pratiques, telle est la stratégie
présentée par le Ministére de I’Education sur le site Educnet. Ce qui est mis en avant sur ce site ce n’est pas
I’intention pédagogique mais des activités sans évaluation sur leur efficacité et sans discussion sur leurs
intéréts.

La notion d’usage n’est-elle pas une fagon subtile de jouer le déterminisme technologique ? L’ENT offre
des fonctionnalités et permet des pratiques, il serait donc dans I’ordre des choses de les utiliser. Les raisons
des choix ne sont ni évoquées, ni révélées. Le seul choix qui est fait est celui de I’adaptation de I’école a une
évolution technologique de la société, il ne porte pas sur une logique de formation ou d’enseignement.

3.3 Présentation des usages répertories
L’espace sur Educnet consacré aux ENT répertorie des typologies d’usages et présente des fiches d’activite.

Il'y a 25 fiches téléchargeables, réparties selon 5 objectifs et classées selon 7 catégories d’activités. Elles
sont présentées dans un tableau synthétique. Si on regroupe les activités de ces fiches selon nos deux axes
d’analyse, individualisation et collaboration, on trouve :

- Pour I’individualisation : étre acteur de son apprentissage, acquérir des méthodes de travail, accéder
a des outils : 13 fiches

- Pour la collaboration : produire ensemble, partager des idées, constituer une base commune
d’informations : 14 fiches

Ces activités, réparties selon les 5 objectifs, échanger, publier des travaux d’éléves, travailler en
collaboration, mettre a disposition des ressources, informer, se concentrent sur I’objectif « mettre a
dispositions des ressources » (15 fiches).

Cette approche de I’ENT offre un panorama crédible d’activités et représente un effort réflexif utile.
Cependant, en renvoyant chacun a un choix personnel, elle présente I’'usage de ’ENT comme facultatif
alors qu’en réalité il s’impose administrativement aux acteurs des établissements.

3.4 Le changement de contexte ne suffit pas a poser les bases d’une autre école

La dynamique des usages pose la prédominance du média par rapport a la situation de communication. Or il
nous semble important de replacer la situation de communication (et la situation pédagogique en particulier)
au cceur de la réflexion : Quels sont les acteurs, avec quels objectifs et pour quels besoins ? L appropriation
des outils technologiques interagit avec les actions de communication pédagogique mais ne peut dominer le
jeu complexe d’une telle situation.

Entre individualisation et collaboration, dans le contexte du développement d’un ENT. 8
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Comme le constatent des observateurs avertis de ces questions, « Les enseignants utilisent ces technologies
non pour quelque grand soir pédagogique, mais pour simplement faire mieux ce qu’ils faisaient déja
avant. » (CHAPTAL, POUTS-LAJUS, 2006). Des chercheurs dans un domaine proche remarquent
également : « Dans un contexte de formation a distance, le simple fait de fournir des outils classiques de
communication n’est pas toujours suffisant pour faire émerger des interactions entre apprenants et ainsi
favoriser la construction collective de connaissances » (GEORGE, BOTHOREL, 2006).

Par exemple, la question de I’évaluation « pas de notes avant 10 ans », orientation choisie par certains pays
du nord de I’Europe avec des effets positifs constatés sur les résultats des éleves et sur I’estime d’eux-
mémes, est un choix pédagogique que les usages des ENT ne décideront pas.

« Rares sont les remplacements d’outils et de médias: les uns s’ajoutent aux autres, favorisant la
coexistence de différents modéles pédagogiques, I’enrichissement de la panoplie et I’encombrement
croissant de la salle de classe » (MOEGLIN, 2004, p.245). Cette richesse d’expériences ne fait pas un
mouvement pédagogique. Ce mouvement est encore a naitre et il devra prendre en compte les contextes de
I’individualisation et de la collaboration numérique. Si il y a une proposition a construire, elle n’est pas
contenue dans les usages mais dans une réflexion et une décision collective des acteurs.

Le développement de formations médiatisées, permis par I’environnement technologique, est probablement
une « norme communicationnelle » en devenir. Est-ce que la mise en avant des usages ne retarde pas en fait
la réflexion sur les choix pédagogiques nécessaires ? La logique de la « dynamique des usages » fait que
I’innovation se reporte sur des expérimentateurs et donc s’isole dans des pratiques exceptionnelles qui
n’engagent pas I’institution.

4 CONCLUSION

L’individualisation et la personnalisation sont des axes forts du développement de nos sociétés dont la
dynamique économique cherche toujours plus de clients, de consommateurs et d’usagers, et le numérique,
avec ses logiciels et ses services répondent largement a cette logique. D’autre part, le besoin de participer,
de se regrouper et de trouver des solidarités est une tendance qui s’observe également sur les réseaux de
communication et d’échange. Les ENT tels qu’ils se présentent dans les discours et leurs listes
fonctionnelles se proposent de servir ces axes de I’individualisation et de la collaboration. Le déploiement
des ENT en France a grand renfort de moyens et d’arguments ne marque pas I’arrivée d’une révolution
pédagogique. Les expériences riches, les avis positifs que certains portent sur ces dispositifs, les initiatives
pédagogiques innovantes qu’ils ont favorisées n’annoncent ni le succés d’une généralisation ni une
évolution notable de la fagcon d’apprendre et d’enseigner.

Que nous apprend ce mouvement ENT ? Qu’une industrialisation de la formation est en marche et que des
normes communicationnelles se développent au sein du systeme éducatif. L’industrialisation se manifeste
par la part prise par les ressources éditoriales et les services informatiques des industries du contenu. Le
mouvement ENT s’appuie sur des tendances de personnalisation et de collaboration qui orientent la
communication pédagogique actuelle : plus de parcours personnalisés et plus d’intégration au sein de
collectifs, a la fois pour la recherche d’efficacité et pour le renforcement de la dimension sociale des
apprentissages.

Cependant ces axes forts et durables de I’évolution du champ de la formation, de I’enseignement et de
I’éducation n’organisent pas un changement pédagogique. La difficulté de pouvoir établir un
renouvellement des choix pédagogiques encombre le développement de ces tendances et brouille les
engagements des acteurs. L’innovation pédagogique devient expérience personnelle, elle n’ouvre pas sur les
perspectives d’une évolution du systeme éducatif.

Comment dépasser la simple réflexion sur les usages, analyse pertinente des fagons dont les individus et les
groupes s’adaptent aux environnements et contextes imposés, pour aller au sein des établissements, vers des
élaborations participatives de nouvelles logiques de formation, d’enseignement et d’éducation ?

Les pratiques et usages suscités par I’introduction des ENT ne sont pas les prémisses d’une nouvelle école,
d’un nouveau paradigme scolaire et éducatif, par contre I’implantation des ENT présente deux intéréts :

- Elle offre les conditions pour qu’émerge une nouvelle organisation scolaire. Les ENT en
déstabilisant les acteurs, redistribuent des réles et permettent I’apparition de gquestionnements

Entre individualisation et collaboration, dans le contexte du développement d’un ENT. 9



TICE Méditerranée 2007 ARDOUREL

nouveaux : « Rien de tel, que I’objectivité objectivante d’un outil ou d’un média, dont la forme
matérielle révéle cadres et structure de la communication éducative... Ils donnent aux enseignants
et apprenants le moyen d’acquérir une plus grande maitrise et une conscience réflexive plus aigué
des conditions de leur communication » (MOEGLIN, 2004, p 240).

- Elle révéle les paramétres que devrait avoir cette nouvelle école : individualisation des parcours et
développement de la collaboration au sein de communautés.

Cependant, en posant le débat d’une autre école dans le contexte de la société de I’information et de la
connaissance, il y a le risque toujours renouvelé de faire du déterminisme technologique le moteur du
changement, alors que la force du changement est dans I’intention et la volonté des hommes et des femmes
a promouvoir des valeurs. La mise a disposition d’outils et de services dans une logique déterministe forte,
oblige chacun a définir son mode d’appropriation et & choisir son type d’usage. L’ENT ouvre sur une
diversité de situations pédagogiques dont vont se saisir les pionniers, les formateurs innovants, mais cette
liste d’activités riches ne suffit pas a créer un autre cadre de la formation.

« Comment vont réagir les acteurs concernés ? Les ENT seront-ils vécus par les établissements comme une
intrusion dans leur fonctionnement ou comme une occasion d’accroitre la portée de leur action éducative ?
Seront-ils considérés par les collectivités comme une simple mode ou comme une opportunité pour élargir
leur domaine d’intervention ? Ils constituent d’ores et déja un enjeu pour les fournisseurs de services et pour
les producteurs de contenus, manuels et documents mutualisés », s’interroge I’éditorialiste du numéro 46 de
I’ingénierie éducative consacré aux ENT. L’avénement d’une ére du numérique n’est contesté ni dans la
société ni méme dans I’école. Au contraire I’école se présente comme un vecteur du développement de cette
ere. La revendication et le débat se situent au niveau du terrain pédagogique.

Le projet ENT a I’lufm comme ailleurs, est en développement et les positions ne sont pas stabilisées. Alors
qgue ’ENT apparait pour certains comme un moyen efficace d’une plus grande maitrise des données
nécessaires au fonctionnement d’une institution, pour les autres il est illusion pédagogique. Les acteurs ne
s’opposent pas ouvertement, un dialogue sous-jacent est engagé, une négociation est en cours. Il serait
probablement utile de rendre cette négociation plus explicite et de I’organiser. Mais les responsables
institutionnels sont-ils préts a jouer le jeu d’une participation et d’une réflexion plus ouverte et plus
approfondie ?
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Résumé : A travers I’étude d’un cas particulier — les calculatrices dans I’enseignement des mathématiques a
I’école primaire — il s’agit d’étudier les types de changements et des résistances induits par I’intégration de
cet artefact en comparant la situation en France et en Grande-Bretagne. Nous postulons ensuite que le
modele mis en évidence peut s’appliquer a d’autres technologies et a d’autres disciplines scolaires.

Abstract : Comparing French and British mathematics teaching in primary school we study the changes and
resistances introduced by the integration of calculators. Then we make the hypothesis that this model can be
used for other technologies and other contents.
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1 INTRODUCTION

La calculatrice est un outil qui existe depuis tres longtemps dans la société et qui a été introduit dans les
programmes frangais a I’école primaire dés 1985. Or il semble (méme s’il n’y a pas d’étude statistique la-
dessus) que cet outil, vingt ans plus tard, n’est pas vraiment entré d’une maniére systématique dans les
classes. Ce phénoméne nous interpellait : pourquoi cette résistance ?

Notre travail essaie de répondre a cet étonnement et a cette interpellation. Pour cela nous nous sommes
donné comme objectif de préciser les types de changements et de résistances induits par les calculatrices en
comparant plusieurs pays (notamment la France et I’Angleterre) au niveau des textes officiels et des
représentations des stagiaires. Ce premier aspect sera ensuite élargi a la question de la formation : quel réle
joue la formation pour que les stagiaires commencent a intégrer cet outil dans les classes ? Quels sont les
usages des calculatrices qui apparaissent dans les ressources dont disposent les stagiaires (et aussi les
enseignants en général), comme par exemple les manuels ou autres documents ? Ce travail est en cours et
dans cette communication, nous ne traiterons que du premier aspect.

2 CONTEXTE ET METHODOLOGIE DE TRAVAIL

Ce travail est fait dans le cadre d’un projet de recherche intitulé « Genéses d’Usages Professionnels des
Technologies chez les Enseignants » (GUPTEN), piloté par Jean-Baptiste Lagrange (équipe DIDIREM,
Université Paris 7) et financé par le Ministére de I’Education et de la Recherche. Cette recherche « se situe
dans le cadre de I’étude de la professionnalité enseignante, particulierement en situation instrumentée. Elle
considére des usages émergents des technologies dans deux directions principales : - la conception,
I’utilisation et la mutualisation de ressources pédagogiques informatisées ainsi que la constitution de
communautés autour de ces ressources chez les enseignants en poste ; - les premiers usages en situation
professionnelle par les stagiaires d’IlUFM et néo-titulaires. Elle part du constat que peu d’usages réels
existent aujourd’hui. L’hypothése est que, dans les deux directions, il existe des facteurs favorables au
développement des pratiques permettant de prévoir une plus grande généralisation mais que certains
facteurs faisant obstacle aux usages vont résister. 1l s’agit de comprendre comment, a partir de précurseurs
favorables et d’obstacles prévisibles, des usages durables des technologies, marquant une certaine rupture
avec les pratiques dominantes dans le métier, peuvent se développer. » (Lagrange et al, 2007)

Dans ce cadre Ia, nous avons choisi de travailler sur les usages des calculatrices dans I’enseignement des
mathématiques a I’école primaire car le rapport a ce type d’artefact nous interpellait. Comme nous avons dit,
nous avons pris une approche comparatiste pour essayer de dégager les types de changements et de
résistances aux usages des calculatrices dans les classes du primaire.

Pour aborder ce probléeme, nous avons analysé d’une part les textes officiels anglais et frangais pour
comparer les discours tenus par rapport aux calculatrices a I’école primaire et plus particuliérement les
arguments avancés pour utiliser la calculatrice. D’autre part, nous avons repris et interprété a la lumiére de
nos questions des articles et des rapports a propos d’un projet de recherche en Angleterre pour introduire les
calculatrices a I’école primaire (le projet CAN, voir Assude 2006) Ensuite nous avons élaboré un
guestionnaire que nous avons fait passer a des professeurs stagiaires (PE2) (environ 100 stagiaires anglais,
40 irlandais, 118 francais). Il s’agit de repérer les représentations les plus fréquentes de ces stagiaires
relativement a I’usage des calculatrices par les éléves. Nous ne présentons ici que les réponses des 118 PE2
francais.

Comme nous allons nous intéresser aux changements et aux résistances induits par I’intégration des TICE
dans les classes de mathématiques, nous allons présenter un modele qui constitue I’ensemble d’indicateurs
gue nous prenons pour nos premiéres analyses.

3 LE MODELE FADE(V)-PISTE

Les changements peuvent étre pris au double sens de I’acte de changer et de I’état qui résulte de cet acte. Le
premier sens correspond a des questions comme : pourguoi change-t-on ? Que change-t-on ? Comment
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change-t-on ?, questions qui se rapportent aux raisons d’étre, aux objets et aux formes du changement. Le
deuxieme sens répond a des questions comme : les effets attendus des changement ont-ils été réalisés ? Y a-
t-il d’autres effets inattendus ?, questions qui correspondent aux résultats, aux effets du changement.

Nous allons considérer un certain nombre d’indicateurs qui nous permettent de construire notre modéle. Ces
indicateurs sont les suivants :

- facteurs du changement
- acteurs du changement
- degré du changement

- valeur du changement
- effets du changement

Les facteurs du changement peuvent étre divers. Le traitement de cette question doit étre spécifié par
rapport aux objets d’étude mais deux paradigmes du changement social et éducatif ont été identifiés par des
sociologues : celui de I’équilibre et celui du conflit. Dans le paradigme de I’équilibre, le changement est vu
soit comme une progression vers plus de différenciation et de spécialisation sociale et culturelle soit comme
un processus lent et régulateur face aux dysfonctionnements du systéme. Dans ce paradigme, ce qui est mis
en avant est le maintien d’un ordre et d’une stabilité, et la recherche de I’équilibre est faite par des processus
régulateurs. Dans le paradigme du conflit, la contradiction émergeant de la tension entre I’ancien et le
nouveau est I’un des facteurs essentiels du changement. La notion de conflit est ici essentielle, ainsi que les
effets de « retournement » ou les effets « inattendus », c’est-a-dire les résultats des actions qui ne
correspondent pas aux buts poursuivis.

Les acteurs des changements peuvent étre pluriels : ils peuvent &tre des personnes ou des institutions. Nous
nous intéresserons aux éléves, aux enseignants mais aussi aux parents des éléves ou autres acteurs sociaux
qui peuvent étre a I’origine des changements. Un élément important est I’adhésion ou le refus des
changements de la part des acteurs.

Le degré du changement est un indicateur important car il nous permet de le situer dans une dialectique
ancien-nouveau. Il peut avoir des « petits » changements et des grands changements qui n’induisent pas
forcément les mémes effets et n’induisent pas les mémes adhésions ou résistances. Lorsque la distance entre
I’ancien et le nouveau est trop grande, cela peut provoquer des fortes résistances, voire des oppositions qui
peuvent empécher le changement ou faire reculer certaines avancées.

La valeur du changement peut étre économique ou symbolique. Dans ce cas, nous nous intéressons au type
de rhétorique qu’on peut construire pour légitimer ces changements : ces rhétoriques doivent montrer, par
des arguments divers comme des arguments épistémologiques, que le changement vaut la peine. Le co(t du
changement est aussi un élément a prendre en compte en ce qui concerne la valeur du changement.

Quels sont les effets des changements ? Les effets attendus ont-ils été réalisés ? Y a-t-il d’autres effets
inattendus ? Les effets du changement peuvent étre voulus ou non voulus. Il nous semble important
d’insister sur ces derniers effets, les effets « malgré soi ».

Il existe des liens entre les changements (voulus ou non) et les résistances des traditions, des acteurs, des
forces d’inertie des systemes. Ces résistances peuvent étre actives ou passives, peuvent étre des obstacles
mais aussi des leviers pour trouver des équilibres ou pour garder des équilibres structurels ou fonctionnels.
Les résistances peuvent étre partout et elles se manifestent soit en ce qui concerne les facteurs, ou les acteurs,
ou le degré, ou la valeur ou les effets des changements. Les indicateurs que nous allons prendre en compte
sont les suivants :

- types de résistances
- actions des résistances

Les types de résistances peuvent étre divers : nous allons prendre en compte les résistances personnelles,
sociales et/ou institutionnelles, épistémologiques, éthiques, économiques, symboliques et temporelles. Les
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résistances symboliques ont une importance certaine comme nous I’avons observé car elles peuvent se
heurter a des « rituels » culturels depuis trés longtemps naturalisés.

Les résistances agissent sur les changements comme des forces, des forces d’opposition, ou des inerties ou
des forces d’adhésion. Les actions des résistances ne sont pas forcément négatives au changement, elles
peuvent étre des leviers. Par exemple, le fait de produire des ressources qui montrent aux maitres comment
ils peuvent utiliser les calculatrices pour apprendre les nombres et non seulement pour calculer peut &tre un
moyen de transformer une résistance didactique (au sens strict) — ne pas avoir des moyens d’organisation
mathématique et didactique — en une adhésion des acteurs impliqués.

La figure 1 permet de synthétiser les éléments du modele FADE-(V)-PISTE.

Facteurs Personnelles  |nstitutionnelles
b Y

Acteurs -

Valeur |« Reésistances

o
/ \ /' \ Ethiques
Degré Effets Symboliques
Temporelles

Figure 1 - Modéle FADE-(V)-PISTE

4 TYPES DE CHANGEMENTS ET DE RESISTANCES

L’intégration de la calculatrice concerne plusieurs types de changements : des changements
épistémologiques et didactiques car le calcul doit étre repensé du point de vue du travail mathématique
(relations entre différents moyens de calcul) ; des changements cognitifs et personnels en ce qui concerne
les attitudes et motivations des €leves, I’apprentissage du calcul mental, la résolution de problemes et la
compréhension des nombres ; des changements pédagogiques car les méthodes de calcul posées ne doivent
pas étre le but unique et essentiel de I’apprentissage du calcul ; des changements mateériels qui impliquent
des changements éthiques car la disponibilité des calculatrices implique un nouveau partage de
responsabilités. Ces changements impliquent plusieurs acteurs : les éleves, les maitres essentiellement mais
les parents peuvent avoir un rle. L’usage des calculatrices concerne les éléves car ils doivent avoir un autre
rapport au calcul (mental, instrumenté et posé) mais cela implique aussi que les maitres s’investissent et
changent leurs pratiques en proposant des activités diverses. Le degré des changements dans les pratiques
des enseignants est plus ou moins grand selon la distance entre ce que I’enseignant faisait auparavant et ce
qu’il va faire par la suite (« juste distance » entre I’ancien et le nouveau).

L’introduction des calculatrices se heurte a une forte résistance symbolique : représentation des
mathématiques enseignées a I’école primaire a travers deux rituels, celui de I’apprentissage des tables de
multiplication et celui de I’apprentissage des techniques opératoires traditionnelles. Cette ritualisation des
mathématiques enseignées est trés ancrée dans la culture des enseignants et méme des parents et
I’introduction des calculatrices casse cette ritualisation : « nos enfants vont-ils apprendre a calculer ? »,

« comment allons-nous reconnaitre que nos enfants ont bien appris a calculer ? ».

Une représentation sociale qui est aussi partagée par certains professeurs et parents est celle qui associe
I’utilisation des calculatrices au fait d’empécher les éleves d’apprendre a calculer. Cette représentation peut
se transformer en résistance sociale ou personnelle surtout de la part des professeurs qui ne sont pas du tout
convaincus du gain apporté par I’usage des calculatrices et estiment qu’il faut continuer a enseigner les
techniques opératoires. Cette résistance se focalise sur la question « Les éléves vont-ils mieux apprendre a
calculer avec les calculatrices? », question a laquelle est difficile a répondre sans faire des travaux de
recherche. Une autre résistance est une résistance éthique. La disponibilité des calculatrices et la
responsabilité du choix d’utilisation par I’éléve se heurtait aussi au mode de fonctionnement de I’école
primaire ou le partage des responsabilités entre le maitre et I’éléve est bien délimité. Cette résistance
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s’oppose a ce changement éthique qui implique que I’éléve ait plus de responsabilités dans son
apprentissage.

Ces résistances suscitent des oppositions trés fortes a cette introduction des calculatrices en raison des effets
gue cela impliquerait du point de vue des rituels, des représentations et de la responsabilité.

Certaines résistances viennent de I’implémentation dans les classes et de I’organisation du travail
mathématique. Les techniques opératoires ont montré leur efficacité, leur stabilité dans le curriculum. Ces
techniques, lorsqu’on les apprend sans difficulté, sont des techniques concises par rapport a d’autres
techniques écrites, et en plus les techniques traditionnelles sont communes a tous les éléves. Or utiliser des
techniques personnelles implique qu’il peut y avoir une multitude de réponses pour le méme type de taches.
Le professeur ne peut pas faire alors I’économie de faire parler les éleéves sur leurs techniques, d’instaurer
un partage et une communication sur ces techniques. Cette multitude de réponses introduit une complexité
dans la gestion du travail mathématique de I’éléve. Ces difficultés de gestion nourrissent autant de
résistances institutionnelles et personnelles au changement. Quels sont les moyens de vérifier et de corriger
les erreurs que les éléves peuvent commettre en utilisant les calculatrices ? Les techniques opératoires
permettent a I’éleve et au professeur de corriger les erreurs éventuelles car il y a une trace, une mémoire du
travail de I’éleve. Or si I’on utilise les calculatrices cette trace n’est pas visible. Les techniques écrites ont a
la fois une dimension instrumentale (elles permettent de faire le calcul) et une dimension ostensive (elles
permettent de montrer ce qu’on a fait, ¢’est une mémoire du travail accompli). Or I’usage des calculatrices a
bien une dimension instrumentale mais non une dimension ostensive, et si les éleves se trompent, les
maitres n’ont pas le moyen de vérifier ol ils se sont trompés. Les enseignants peuvent surmonter cette
difficulté s’ils pensent que cela en vaut la peine, en demandant aux éléves de garder certaines traces de leurs
calculs.

D’autres résistances sont liées a la méconnaissance de ce qu’on peut faire d’autre avec les calculatrices que
de calculer, par exemple faire travailler sur les propriétés des nombres. Le fait de ne pas avoir de ressources
pour faire autre chose que ce qu’on sait faire peut devenir une résistance pour changer. Que faire faire alors
aux éléves ? Quels sont les types de taches ? Quelles relations entre la dimension instrumentale et la
dimension conceptuelle ? Comment évaluer les éléves ? Quelle est la progression a mettre en ceuvre ? Une
autre résistance personnelle est celle de pouvoir accepter qu’on peut ne pas savoir tout de suite donner une
réponse aux éleves s’ils demandent comment utiliser certaines touches de la calculatrice ou s’ils demandent
certains savoirs pour lesquels on n’a pas la réponse : par exemple, que répondre aux éléves sur les nombres
négatifs qu’ils vont rencontrer probablement avec les calculatrices ? Il 'y a aussi des résistances personnelles
au « trop de changement » : si la distance est trop grande entre ce qu’on fait et ce que les changements
induisent, beaucoup de professeurs peuvent étre réticents au changement.

5 REPRESENTATIONS DES PROFESSEURS STAGIAIRES FRANCAIS

La population frangaise est formée par 118 de PE2 de I’académie d’ Aix-Marseille. C’est un effectif réduit
au niveau nation et environ un cinquieme des PE2 de cette académie. Cette population de PE2, est
convaincue de I’importance d’utiliser les calculatrices a I’école primaire (87% disent oui) mais I’obligation
de le faire est encore plus importante (92%). 1l existe toutefois certains PE2 qui affirment que ce serait
mieux d’introduire cet outil au college (4%). Si cette importance est « acquise » (au moins dans le discours)
il demeure toutefois un certain nombre d’eux qui considerent que la calculatrice est un obstacle pour que
I’éleve apprenne a calculer (14%) et que la calculatrice est un bon moyen de calcul dans la vie de tous les
jours mais pas a I’école (15%). Ce pourcentage est encore plus important pour opposer calcul mental et
calcul instrumenté car 35% affirment que cet outil est un obstacle au calcul mental. Pour 94% d’entre eux, il
ne faut pas utiliser la calculatrice a I’école de la méme maniére qu’on I’utilise dans la vie et 65%
considerent qu’il ne faut pas utiliser une calculatrice durant I’apprentissage initial des techniques opératoires.
MéEme si ces stagiaires pensent que les éléves apprennent a se servir de cet outil en dehors de I’école (47%),
ils affirment que les enseignant doivent apprendre aux éléves a se servir d’une calculatrice (97%).

Nous allons donner quelques arguments qui apparaissent dans les réponses des PE2 a partir de citations
prises dans les questionnaires :
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5.1 Inventaire des arguments qui semblent importants pour justifier I’utilisation de la calculatrice
« les technologies de plus en plus présentes »
« vérifier ses résultats »
« pour une meilleure estimation de I’ordre des grandeurs »
« travailler la numération »
« soulager la surcharge cognitive liée a des calculs longs »
« permettre de faire des problémes difficiles »
« résolution de problemes : pour que I’opération ne soit pas un obstacle »

« résoudre des problémes sans connaitre les techniques opératoires dans le but seul de comprendre le sens
des opérations »

« outils de calcul dans la vie quotidienne »

« Si I’objectif est autre que de calculer (exemple chercher) »

« elle permet de proposer des exercices avec des nombres plus élevés »

« se préparer a son utilisation au collége »

« autocorrection »

« familiarisation avec I’outil technologique »

« étre au courant de son existence et de ses possibilités »

« apprendre a se servir de I’outil »

« quand le sujet de la séance n’est pas du domaine mathématique, cela peut étre utile »
« avoir un résultat sans savoir la technique opératoire (exemple la division de grands nombres)
« rapidité des calculs »

« palliatif aux calculs non maitrisés »

5.2 Inventaire des arguments qui semblent importants contre I’utilisation de la calculatrice
« empéche le calcul mental, la réflexion si les éléves ont toujours a disposition des calculatrices »
« c’est la facilité »
« obstacle aux apprentissages »
« n’aide pas la recherche personnelle et a I’effort intellectuel nécessaire »
« favoriser le calcul mental et posé »
« ne plus faire de calcul mental et de calcul posé »
« elle ne remplace pas I’apprentissage de la technique opératoire »
« Yy avoir recours pour n’importe quelle situation »
« nécessité de comprendre les procédures de calcul et les modes opératoires »
« grands nombres qui n’entrent pas a I’écran »

« un certain nombre de résultats sont a mémoriser (tables) car sont plus rapidement retrouvés que si on les
calcule a la calculatrice »

« si la calculatrice est trop utilisee, elle devient un moyen de facilité pour I’éléve qui n’aura pas compris le
sens de ce qu’il calcule »
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« il ne faut pas I’utiliser a n’importe quel moment »
« peut enlever I’intérét de poser par écrit une opération »
« systématiser son utilisation au détriment du calcul mental »

« faire que les éléves n’en deviennent pas dépendants »

Cet inventaire d’arguments n’est pas exhaustif et nous retrouvons les arguments donnés par I’institution.
Ces PE2 ont répondu a ce questionnaire avant une formation (en PE2) aux usages des calculatrices mais ils
avaient déja eu une formation en PE1 (au moins une partie d’entre eux, non quantifiée). D’ailleurs dans le
dispositif de formation de ces groupes, le questionnaire est un moyen de lancer ce travail. Ces stagiaires
semblent sensibles aux apports de la calculatrice (identification des facteurs ou de la valeur des
changements) mais des résistances symboliques et éthiques apparaissent souvent. Cela concerne une
opposition entre le calcul instrumenté et le calcul mental ou posé qui n’apparait pas dans les textes
officiels et la question de la disponibilité des calculatrices (« il ne faut pas I’utiliser & n’importe quel
moment », « il ne faut pas I’utiliser comme dans la vie de tous les jours ») ou de la systématisation de
I’'usage (« moyen de facilité »).

6 GENESES D’USAGES PROFESSIONNELS DES TECHNOLOGIES

Ce travail met en évidence un certain nombre de conditions pour I’émergence d’usages professionnels mais
nous ne pouvons pas les généraliser car nous considérons notre travail comme une étude de cas. Voila ces
conditions :

- conditions « matérielles »
- conditions « économiques »
- conditions « didactiques »

Presque 90% des stagiaires affirment qu’ils pensent utiliser la calculatrice dans leur pratique professionnelle.
Nous ne savons pas ce gqu’il en sera réellement mais il semble que les conditions existent pour générer des
usages professionnelles. Des conditions « matérielles » car les calculatrices sont des outils accessibles et
disponibles, que les éléves peuvent avoir facilement : il y a un degré d’accessibilité matérielle qui est
important (on n’a pas besoin de sortir de sa classe, etc.). Des conditions « économiques » qui permettent aux
stagiaires d’attribuer une valeur d’usage a la calculatrice : ils attribuent une valeur & I’usage qu’on peut en
faire, ce qu’on gagne en le faisant. Des conditions « didactiques » puisque ils ont une idée des emplois

gu’on peut en faire avec les éléves.

Nous allons donner deux exemples paradigmatiques de la formulation par des stagiaires de I’importance de
ces conditions. Un stagiaire affirme qu’il va utiliser la calculatrice dans sa pratique professionnelle a
n’importe quel niveau de classe : « Je pense qu’il est important d’utiliser la calculatrice a I’école primaire
mais il faut bien choisir les situations dans lesquelles on I’utilise. On peut par exemple I’utiliser dans la
résolution de problémes pour alléger les calculs et permettre aux éléves de se centrer sur la procédure de
résolution. » Un autre affirme aussi : « Faire que les éléves n’en deviennent pas dépendants mais qu’ils
sachent I’utiliser a bon escient : comme outil de Vvérification ou comme aide pour aller plus vite (faciliter les
calculs dans des problémes avec beaucoup de nombres) ».

Ces exemples montrent que la valeur d’usage est vraiment importante ainsi que le fait d’envisager des
situations d’enseignement et d’apprentissage ou la calculatrice est mise en usage effectivement et
efficacement.
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Abstract : We present the first results of a development-research concerning the design and the
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1 INTRODUCTION

Depuis quelques années, de nouvelles modalités de formation se développent pour répondre a des besoins
accrus — adaptation aux publics visés, plus grande flexibilité, individualisation des parcours — pour
davantage d’efficacité et d’efficience. La mise a distance est au cceur de ce développement dans ce qu’il est
convenu d’appeler le e-learning ou la Formation Ouverte et A Distance (FOAD), ces termes recouvrant
toutefois des réalités trés différentes en terme de dispositifs, d’outils ou d’activités (COMPETICE, 2002 ;
MINGASSON, 2002). On peut constater un développement tres rapide de la FOAD dans le champ de
I’enseignement universitaire et plus encore de la formation professionnelle pour laquelle le e-learning
s’impose aux entreprises (UNESCO, 2003; PREAU, 2006).

Toutefois, en ce qui concerne la formation d’enseignants, a la charniére ambigué entre enseignement
universitaire et formation professionnelle, la place de la FOAD est encore modeste, notamment en matiére
de formation continue. La culture professionnelle des enseignants, I’organisation du travail, la réalité et la
structure de la formation expliquent en partie ce faible développement. Mais, au-dela des freins structurels
et organisationnels, la difficulté majeure semble résider dans les objectifs mémes de la formation
d’enseignants : favoriser le développement professionnel pour un métier en mal de professionnalisation. I
ne peut s’agir d’une simple transmission de savoirs — savoirs de la pratique et savoirs pour la pratique, qui
restent bien souvent encore a éclairer — mais d’articuler étroitement la formation et la pratique, articulation
qui, en termes d’activités et d’interactions dans un dispositif de FOAD, reste problématique.

La formation continue d’enseignants doit répondre aux besoins accrus de développement professionnel et
d’adaptation a de nouveaux contextes de travail et de nouvelles formes de rapport aux savoirs : pour cela, il
est nécessaire de faire évoluer les contenus et les modalités de formation. Le développement de dispositifs
de FOAD devient une nécessité, et peut &tre une opportunité a saisir. Quelques travaux et études existent
pour analyser ces opportunités et les freins potentiels (DESCO et CNED, 2002 ; AUDET, 2005) ; sur le
terrain des innovations spontanées voient le jour mais sans réelle diffusion ni pérennité. Parallelement a de
telles études et expériences, nous pensons qu’il est nécessaire d’adopter une approche recherche-
développement pour produire a la fois des dispositifs efficaces répondant a des besoins particuliers dans des
contextes déterminés ainsi que des connaissances sur les conditions de leur production, sur leur diffusion et
sur leur appropriation par les différents acteurs. Ainsi que le souligne BRUILLARD (2006), « constatant la
difficulté de mise en place dans des structures de formation d’enseignants et le peu d’indications sur la
maniére de réguler des dispositifs de formation, il y a un intérét fort a étudier la mise en place des dispositifs.
Et, comme aucun cadre préalable ne permet de garantir leur bon fonctionnement, il faut pouvoir suivre les
transformations. »

C’est I’approche que nous présentons dans cette communication a propos du dispositif de formation
continue des enseignants Pairform@nce. Aprés avoir situé le contexte de développement et présenté les
grands axes du dispositif lui-méme, nous analysons les points clés du programme de déploiement avec un
accent particulier sur les questions de pilotage, d’impact sur I’ingénierie de formation et d’implication des
acteurs.

2 LE CONTEXTE DE DEVELOPPEMENT
2.1  Une thématique spécifique de formation : les TICE!

Une politique volontariste de développement de I'usage des TIC en contexte scolaire est menée depuis
plusieurs années par le Ministére de I’Education Nationale (MEN). Elle se traduit par des actions impulsées
et soutenues par la SDTICE? selon différents axes qui concourent a ce développement : les équipements et
les infrastructures, en partenariat avec les collectivités territoriales, avec notamment le développement des
Environnements Numériques de Travail (ENT) ; un appui marqué pour la production et I’acceés aux
ressources numériques, en partenariat avec des éditeurs publics ou privés ; une politique de certifications
avec la création de brevets et certificats visant a attester des compétences dans I’'usage des TIC pour les

! Technologies d’Information et de Communication pour I’Education
2 Sous Direction des TICE chargée d’impulser et de mettre en ceuvre la politique du MEN en matiére de TICE
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éléves, les étudiants et les enseignants ; des actions d’accompagnement des usages ; une évolution des
prescriptions avec une plus grande prise en compte des TIC dans les programmes scolaires et en particulier
I’intégration du B2i° dans le socle commun de compétences des éléves ou I’obligation du C2i* niveau 2
« enseignant » (C2i2e) dans le recrutement des nouveaux enseignants. Toutefois, différentes enquétes
francaises ou européennes font le constat d’un développement important des usages des TIC dans la sphére
privée — des éléves pour qui on peut parler de culture numérique spontanée, des enseignants pour leurs
activités personnelles ou de back-office —, mais elles soulignent a I’inverse le faible niveau des usages dans
la classe et avec les éléves (DEP , 2003 ; EMPIRICA, 2006 ; MEDIAPPRO, 2006).

Il est donc apparu nécessaire a la SDTICE de renforcer et de dynamiser les actions de soutien au
développement de ces usages. On ne peut attendre que la formation initiale produise les effets attendus sur
I’ensemble du corps enseignant (avec un taux de renouvellement moyen de I’ordre de 3,5%, méme si ce
taux devrait augmenter dans les années a venir) ; on ne peut non plus s’en remettre aux seuls échanges et
coopération entre pairs, qui, s’ils peuvent produire des effets, ne concernent qu’une frange étroite de la
profession. Des actions volontaristes sont nécessaires et la formation continue, dans des modalités
renouvelées, peut étre le levier nécessaire. Cette conception de la formation, comme outil de pilotage et
instrument d’accompagnement des réformes institutionnelles au service d’une politique de développement,
n’est pas sans conséquences sur I’appropriation des dispositifs par les acteurs concernés, comme nous le
montrerons par la suite.

Des formations axées sur I’intégration des TIC dans les pratiques des enseignants existent déja — 10%
environ de I’ensemble des actions y sont exclusivement consacrées, une part non négligeable des autres y
font référence — mais elles n’ont toutefois pas le « rendement » attendu. Une évolution des pratiques et des
contenus de formation, a travers la mise en place de nouveaux dispositifs, devient nécessaire pour répondre
aux besoins.

2.2  Le contexte de la formation continue

En France, la formation continue des enseignants est fortement décentralisée : a partir de priorités définies
nationalement, les académies (et les inspections départementales pour le 1% degré) ont une compléte
autonomie pour définir et mettre en ceuvre leur plan académique de formation : la coopération inter-
académique est quasi inexistante. Toutefois, le cadre organisationnel et administratif est réglé nationalement,
notamment a travers un outil centralisé de gestion. Trés contraint, il offre peu de souplesse pour les
innovations, méme si des marges d’action existent.

La formation continue, par son organisation et sa politique, concilie difficilement sa place d’instrument de
pilotage des politiques éducatives (avec une place forte des personnels d’encadrement dans les dispositifs)
et sa vocation « naturelle » de réponse aux problémes professionnels des enseignants et d’accompagnement
de leur développement professionnel, avec un accent particulier sur le travail entre pairs. Ces approches
divergentes sont sources d’ambiguités et brouillent la représentation de la formation chez les enseignants,
d’autant que la formation continue n’est pas une obligation statutaire. Chaque enseignant a un devoir
éthique de formation et de développement professionnel mais il a entiére liberté pour choisir les modalités
qui paraissent le mieux lui convenir. Ainsi que le soulignent I’enquéte DEP (2006) ou GRANGEAT (2006),
les enseignants privilégient les interactions entre collégues et I’autoformation — incluant la recherche
documentaire, la réflexion sur sa pratique — plutot que les stages de formation a I’efficacité controversée et
aux problémes organisationnels sous jacents non résolus comme le remplacement des enseignants en
formation ou I’articulation temps de travail — temps de formation.

2.3 Une impulsion institutionnelle

C’est dans ce contexte que s’inscrit le programme Pairform@nce. Impulsé par la SDTICE, il vise a
améliorer la formation continue des enseignants par des modalités favorisant I’enrichissement des savoirs
transférés et des pratiques professionnelles s'appuyant sur les TICE dans la perspective des B2i et des C2i. Il
propose un dispositif intégré, flexible et fédérateur, articulant une dimension nationale (avec un
environnement national de formation ouvert et a distance) et les contextes locaux des académies qui

% Brevet Informatique et Internet
* Certificat Informatique et Internet
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conservent leurs prérogatives ainsi que le cadre administratif et organisationnel. Considérant que la
conception et la mise en ceuvre de tels dispositifs sont complexes, il propose de mettre en synergie des
projets académiques ayant des problématiques similaires et de constituer un réseau d'échanges de contenus
et de pratiques. Il vise aussi a développer des habitudes de travail collaboratif, en équipe et en réseau dans
une perspective de développement et professionnel en « continu ».

Nous distinguons le dispositif de formation Pairform@nce du programme Pairform@nce. Avec PERAYA
(1999) nous considérons le dispositif comme « une instance, un lieu social d’interaction et de coopération
possédant ses intentions, son fonctionnement matériel et symbolique, enfin, ses modes d’interactions
propres [et s’appuyant] sur I’organisation structurée de moyens matériels, technologiques, symboliques,
relationnels ». Considérant que conception et mise en ceuvre sont indissociablement liés et en interaction
constante, le programme Pairform@nce vise conjointement a élaborer le dispositif et a favoriser son
appropriation, son déploiement et sa mise en ceuvre par les différents acteurs (académies, formateurs,
enseignants). Nous examinons successivement dispositif et programme.

3 PAIRFORM@NCE : UN DISPOSITIF DE FORMATION HYBRIDE

Pairform@nce est un dispositif hybride® de formation continue visant deux objectifs: aider les
enseignants a construire des compétences leur permettant d’intégrer les TICE dans leur pratique
professionnelle pour adapter leur pédagogie a la diversité des publics scolaires et a leur environnement ;
développer des attitudes de travail en équipe et en réseau. Ces objectifs s’inscrivent dans la perspective du
B2i, en référence aux C2i, pour favoriser le développement des usages des TICE a I’Ecole et, plus
largement, favoriser I’évolution de la professionnalité enseignante en s’appuyant sur I’expérience
personnelle et celle des pairs. Ce dispositif concerne a la fois les enseignants du primaire et du secondaire.

3.1 Une approche par compétences

La démarche de formation repose sur un modele pédagogique adapté a la formation d’adultes. Elle
privilégie une approche par compétences, replacant I’enseignant en formation au coeur du dispositif : il
s’agit pour lui de construire et d’affermir des compétences et non d’acquérir simplement des savoirs
déclaratifs que I’on pourrait « appliquer » en situation. Ainsi que le définit PERRENOUD (1996) « une
compétence est un savoir-mobiliser. Ce n’est pas une technique ou un savoir de plus, c’est une capacité de
mobiliser un ensemble de ressources — savoirs, savoir-faire, schémes d’évaluation et d’action, outils,
attitudes — pour faire face efficacement a des situations complexes et inédites. Il ne suffit donc pas
d’enrichir la palette des ressources pour que les compétences se trouvent immédiatement accrues, car leur
développement passe par I’intégration, la mise en synergie de ces ressources en situation, et cela
s’apprend. »

Marquée par I’ingénierie didactique professionnelle (PASTRE, 2004), cette démarche se concrétise en
terme de formation — action qui articule étroitement la pratique professionnelle avec les moments de
formation stricto sensu. Plus précisément, selon LE BOTERF (2005), les compétences professionnelles sont
positionnées par rapport a trois axes complémentaires: I’axe de I’activité, qui est celui de I’action
contextualisée, I’axe des ressources disponibles et I’axe de la distanciation, c’est a dire du retour réflexif sur
les stratégies d’action et la combinatoire des ressources. La formation doit agir sur ces trois axes pour
favoriser le développement du répertoire des schémes organisateurs de I’action, c’est a dire des modéles
opératifs selon PASTRE (2005). A partir de questions ou de problémes professionnels — programmes a
enseigner qui font référence aux TICE, socle commun, environnements de travail qui changent, problémes
particuliers qui n'ont pas de solutions immeédiates, désir d’évolution de pratiques, etc. — il s’agit de
concevoir, d’expérimenter et d’analyser des situations pour sa classe et plus largement pour son contexte de
travail, selon des modalités et une temporalité flexibles. Cette approche se traduit en différentes phases :

- Observer et analyser des usages existants ;

- Accéder a des ressources riches et pertinentes pour acquérir les savoirs, savoir-faire et méthodes
nécessaires ;

> Qui articule lieux et temps de formation en présence et a distance, synchrones et asynchrones
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- Expérimenter, analyser et évaluer la mobilisation de ces ressources dans ses pratiques.
3.2  Des apprentissages coopératifs

L’intégration des TIC dans les pratiques professionnelles des enseignants est liée a une évolution des
pratiques pédagogiques, les conceptions pédagogiques des enseignants constituant I’un des déterminants de
leur activité. Les TICE n’induisent pas nécessairement des changements de postures pédagogiques — ainsi
I’équation « TICE = constructivisme » ne peut étre un postulat de formation — mais elles peuvent en étre le
catalyseur. Il ne s’agit plus de mieux enseigner (si on prend ce terme dans une acception étroite) mais de
mieux faire apprendre, ce glissement induisant une évolution de la professionnalité enseignante. Ainsi
I’enseignant doit-il concilier autonomisation et coopération : il s’agit de différencier les situations
pédagogiques et les activités des éleves en fonction du contexte mais aussi de mettre en place les conditions
pour une construction collective des savoirs et des compétences par les éléves. Le travail collaboratif est
ainsi mis en avant pour une plus grande efficacité. Les enseignants doivent eux-mémes intégrer ces modes
de travail plus collectifs et développer ces attitudes dans leurs pratiques professionnelles. Pour cela, la
formation integre I’apprentissage coopératif en tant qu’objectif et en tant que modalité de formation en
considérant, comme D’HALLUIN (2002), que « I’acquisition de compétences ou de connaissances est le
résultat d’une intégration (intériorisation) d’un point de vue d’autrui, ceci dans un groupe de pairs ayant un
but négocié et partagé et dans lequel chacun peut atteindre ses objectifs individuels en développant des
compétences qu’il n’a pas au départ ». Le dispositif propose ainsi de s’inscrire dans une démarche de
travail en équipe avec des collégues confrontés aux mémes questions professionnelles, en échangeant,
mutualisant, partageant des ressources et confrontant des idées pour construire collectivement une réponse a
des questions professionnelles spécifiques. Concretement, il s'agit de produire ensemble, en se partageant le
travail, une activité pédagogique qui sera mise en ceuvre dans son contexte de travail (classe, établissement).
Cette collaboration, aidée par un formateur, se poursuit dans la réflexion commune a mener sur cette
production et sa mise en ceuvre pour analyser les difficultés et améliorer les situations traitées. Cette
démarche se traduit par un travail en réseau — distance, absence de hiérarchie, communauté
d’apprentissage — pour une plus grande flexibilité et une meilleure efficacité. Elle concourt au
développement de nouvelles postures professionnelles.

3.3 Une démarche incarnée en parcours de formation

La formation se traduit en parcours de formation qui sont des scénarios, implémentés sur une plateforme
de travail a distance, proposant des activités (individuelles ou collectives, en présence ou a distance) et des
ressources. Tous les parcours partagent la méme structure générale en 7 étapes, non nécessairement
séquentielles :

- Entrée dans la formation et appropriation de I’environnement ;

- Sélection des contenus et formation des équipes ;

- Acquisition de savoirs, savoir-faire, méthodes par autoformation et coformation
- Production collective d’une situation pédagogique (séquence ou activités) ;

- Mise en ceuvre de la situation en contexte ;

- Retour réflexif et finalisation de la production ;

- Evaluation de la formation.

Chacune des étapes propose des activités et des ressources : génériques, qui peuvent se retrouver dans
n’importe quel parcours, ou spécifiques a la thématique du parcours. Ces activités et ressources peuvent étre
complétées, voire adaptées, par le(s) formateur(s) lors de la mise en ceuvre du parcours en fonction du
contexte de formation.
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34 UnEIAH

Le dispositif peut donc étre entendu comme un EIAH® pris dans son acception la plus large, c'est a dire
comme la mise en relation d’une intention didactique et d’un environnement informatique, intégrant des
agents humains (formateurs, apprenants) et leur offrant des conditions d’interactions, localement et a travers
des réseaux, ainsi que des conditions d’acces a des ressources formatives (humaines et/ou médiatisées)
locales ou distribuées (TCHOUNIKINE, 2004).

Cet environnement informatique est une plateforme accessible & distance & travers une interface Web’,
comportant une partie publique et une partie privée accessible par mot de passe. Elle regroupe les parcours
de formation (acces publics ou privés) accessibles selon différents criteres : thématiques (disciplinaires ou
transversales), méthodes pédagogiques, médias impliqués, classes de compétences B2i. Elle offre des
ressources accessibles a partir des parcours de formation en fonction des activités proposées aux stagiaires
ou directement (acces publics) a partir d’un catalogue disponible dans I’espace médiathéque. Ces ressources
sont indexées LOM-fr-TAO, sous ensemble de la norme LOM-fr. Parmi ces ressources, on distingue un
espace TIC proposant des guides, des produits d’autoformation, des logiciels en licences libres, des tutoriels
pour favoriser I’appropriation des outils. La plateforme propose différents services aux formateurs et
apprenants : forums, blocs-notes, espaces personnels, outils de positionnement par rapport aux compétences
C2i niveau 1 ou C2i2e. Elle offre un espace d’informations avec en particulier I’édition d’une newsletter.
Toutefois, cet environnement reste ouvert pour s’interfacer avec d’autres outils ou plateformes externes, en
lien notamment avec le développement des ENT.

4 PAIRFORM@NCE : UN PROGRAMME DE DEPLOIEMENT D’UN DISPOSITIF DE
FORMATION INNOVANT

Le programme Pairform@nce vise tout a la fois la construction d’un dispositif innovant de formation
continue des enseignants et I’appropriation du dispositif par les différents acteurs (institutions et personnels
de ces institutions) pour son déploiement dans les académies.

4.1  Quelques éléments factuels

Le programme a démarré en septembre 2005. Il s’inspire du projet allemand « Enseigner pour le futur 2 »
mis en place en 2004 dans un contexte trés différent. La phase 0 a consisté en une étude de faisabilité menée
jusgu’en février 2006 avec le concours de 9 académies favorables au projet. Une enquéte a été faite aupres
des différents acteurs (décideurs, formateurs, enseignants) pour mesurer leur perception de ce type de
dispositif et faire apparaitre leurs représentations : un questionnaire a été passé sur une population de 100
personnes et 30 entretiens semi directifs ont été menés.

A partir de février 2006, sur une durée de 8 mois, la phase 1 a consisté a construire la version 1 du dispositif
et a mettre en place la plateforme en adaptant et en contextualisant celle développée en Allemagne ;
quelques parcours ont été produits par des équipes de formateurs en académies. La phase 2, qui s’étend
jusgu’en juin 2007, consiste a mettre a I’épreuve le dispositif (démarche pédagogique, moyens) sur ces
quelques parcours de formation proposés a une centaine d’enseignants. Une premiere vague de formateurs a
été formée. Le programme est actuellement dans sa phase 3 depuis décembre 2006 : la version 2 du
dispositif étant stabilisée, il s’agit de passer d’une approche pionniére, basée sur le seul engagement de
quelques « illuminés » a une approche plus institutionnelle dans les académies devant construire un projet
intégrant le dispositif (définir les publics cibles, les contenus, les moyens nécessaires) pour une mise en
ceuvre dans les plans académiques de formation (PAF) de I’année scolaire 2007 — 2008°. Le programme vise
la formation de 1000 enseignants en juin 2008, 10 000 enseignants en juin 2009 et 100 000 enseignants en
juin 2011. Pour cela, 60 parcours devront étre produits en octobre 2007, 110 en octobre 2008 et 300 en
octobre 2010.

® Environnement Informatique pour I’ Apprentissage Humain
" http://www.pairformance.education.fr

8 LOM (Learning Object Metadata) est un standard international pour décrire un objet pédagogique en utilisant des
métadonnées. LOM-fr est un profil d’application de ce standard pour la France

% Les PAF proposés pour une année scolaire sont préparés entre octobre et mars de I’année précédente
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4.2 Une approche dispositive

On peut considérer que le programme Pairform@nce vise a la fois a produire un objet innovant (un
dispositif) et a soutenir cette innovation pédagogique : nous entendons par Ia, en suivant JACQUINOT et
CHOPLIN (2002), un processus d’appropriation sociale concernant différents acteurs (décideurs,
gestionnaires, formateurs, enseignants) lié a une dynamique qui peut s’appréhender selon trois niveaux :
institutionnel, par rapport aux normes, aux valeurs, a la culture de I’institution ; social a propos des relations
entre acteurs ; individuel pour les aspects cognitifs et affectifs.

Ces deux objectifs — production et appropriation — sont interdépendants. Il ne s’agit pas de proposer
(voire de prescrire) un dispositif construit ex nihilo, fourni clés en main, qu’il suffirait de mettre en ceuvre,
moyennant un accompagnement adéquat. Imposer une « innovation dogmatique », pour reprendre le terme
de N. ALTER, c’est-a-dire quelque chose qui vient d’en haut, est voué a I’échec ; les jeux naturels de
pouvoir dans les organisations vont faire en sorte que cette innovation va étre freinée ou rejetée par les
acteurs concernés. Il existe déja des dispositifs de formation dans les académies, qui parfois integrent la
distance. Des efforts ont pu étre faits, des niches d’usages ont pu se constituer confortant des micro-
pouvoirs. Un nouveau dispositif, d’autant plus qu’il est proposé par I’instance de tutelle, peut étre percu
comme intrusif, risquant de remettre en question ce qui a pu étre fait. Ainsi, la question de I’acceptabilité est
fondamentale pour le programme, et en particulier I’idée de complémentarité et de plus value doit prévaloir
sur celle de concurrence.

Il s’agit donc de passer d’une innovation dogmatique a une innovation partagée en mettant I’accent sur la
co-construction continue du dispositif innovant : les acteurs sont directement associés a chacune des étapes
de la conception, considérée comme un processus en spirale : prototype 1 =» mise a I’épreuve =» régulation
=> prototype 2 = ...

Le dispositif, présenté au paragraphe précédent, est déterminé selon deux aspects: une démarche
pédagogique qui va contraindre les organisations et I’activité des acteurs ; des moyens qui vont permettre
d’inscrire cette démarche dans la réalité institutionnelle et le paysage éducatif. Ces moyens incluent des
ressources a rassembler et a produire dans une approche coopérative, en considérant que les producteurs
sont, pour la plupart, issus des institutions utilisatrices du dispositif ; un artefact informatique permettant de
gérer ces ressources et proposant différents services a ses usagers ; des acteurs (formateurs, gestionnaires)
avec leur culture, leurs représentations, leur jeu d’acteurs dans des organisations, mais qui peuvent évoluer
par leur implication dans la construction du dispositif.

Le programme a pour ambition de favoriser I’appropriation du dispositif par les différents acteurs
concernés : sa compréhension, au sens de faire sien; son adaptation et son actualisation a un contexte
particulier en fonction d’objectifs déterminés. Cette adaptation va renforcer la place de certains éléments du
dispositif, en détourner d’autres de leurs usages initialement prévus ou en ignorer certains : par exemple
telle académie peut mettre en ceuvre le dispositif pour former des néo-enseignants (sortis de formation
initiale) pour compléter les compétences manquantes du C2i2e ; telle autre peut viser les enseignants de 4
lycées nouvellement équipé d’un ENT ; tel formateur utilisera le dispositif pour un acces facilité aux
ressources de formation, préférant gérer le travail collaboratif en présence ; tel autre s’inscrira plutét dans
une démarche de tout a distance pour renforcer la communauté de pratiques des personnes ressources TICE ;
dans un souci d’intégration, les outils proposés pour le travail collaboratif et la communication pourront étre
ceux de I’ENT, la plateforme étant percue comme une surcouche de cet environnement de travail, etc.

Le dispositif co-construit doit donc &tre ouvert pour s’actualiser de différentes facons en fonction des
contextes et adaptatif aux logiques d’usage des acteurs ; mais il doit étre suffisamment armé pour ne pas
trop se déformer et se dissoudre. C’est la une difficulté majeure du programme : comment concilier
I’ouverture et I’adaptabilité nécessaires a cette appropriation tout en préservant I’identité du dispositif ?

Pour préparer I’acceptation et favoriser I’appropriation, le programme doit se donner les moyens d’associer
les différents acteurs et de trouver des formes de consensus. En accord avec BLANDIN (2003), nous
considérons que « le meilleur moyen est la construction d’un réseau, qui va a la fois relier des personnes,
des outils et des instruments. C’est extrémement compliqué et difficile a faire parce que cela suppose de
négocier point par point, de formaliser, et on ne peut donc pas partir avec un modele précongu. On sait
rarement ou I’on va et dans ce processus-la il est clair qu’un certain nombre de freins vont émerger, mais
comme des épiphénomenes de ce processus d’innovation. »
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Pour ce faire, nous avons adopté une démarche de recherche-développement, qualifiée par JACQUINOT et
CHOPLIN (2002) de démarche dispositive, qui associe différents acteurs en interaction — décideurs,
gestionnaires, formateurs, chercheurs — dans la co-construction d’un dispositif porteur d’innovation.
Chacun de ces acteurs (personne ou groupe) vient avec sa logique, sa temporalité, son mode de
fonctionnement comme le groupe de pilotage guidant le programme dans son ensemble, les académies
« clientes » ou « contributrices » (c'est a dire productrices de ressources) ou la composante évaluation. Le
dispositif est considéré a la fois comme le lieu et I’objet de négociations entre ces différents acteurs. Des
espaces de concertation et des zones d’interactions sont aménagés pour affronter les obstacles et les
contradictions inévitables, tant théoriques qu’idéologiques, les désaccords conceptuels et opérationnels ou
les enjeux de pouvoir et les conflits de personnes. lls permettent de réguler les processus par la
compréhension des situations — avec la mise en évidence des contradictions du systtme ou de
I’hétérogénéité des niveaux d’intégration des enjeux et des contraintes — et par les actions correctrices
engagées a partir des diagnostics établis. En méme temps, pour soutenir I’appropriation par les acteurs, il
s’agit d’analyser et de rendre compte des diverses logiques d’usage et des interactions entre les éléments
hétérogénes qui interviennent dans la mise en ceuvre du dispositif lui-méme.

Dans la négociation entre tous les acteurs, la composante évaluation a un réle particulier a jouer. Entité du
programme accueillant les chercheurs impliqués, sa moindre implication institutionnelle lui accorde la
relative extériorité nécessaire a la régulation des négociations et des processus, et une mise a distance de
I’opérationnalité. Elle s’inscrit dans ce que BOURDIEU, cité par JACQUINOT et CHOPLIN (2002),
appelle recherche « praxéologique » dans laquelle il s’agit «de construire un principe générateur
d’explication, en se situant dans le mouvement de la pratique », au service du développement de pratiques et
d’instruments et productrice de connaissances généralisables.

Nous abordons quelques un des « points de tension » qui sont autant de points de négociations du
programme.

4.3 Un pilotage questionné

Le pilotage s’inscrit dans une approche coopérative et un travail en réseau, répliquant au niveau macro du
systeme les démarches structurantes du niveau micro des situations de formation. Cette approche heurte la
culture dominante du systéme ou il est davantage question de chaine de décisions, allant du Ministére aux
enseignants dans les classes, chaque élément de la chaine ayant un espace d’autonomie réglé. Elle ne peut
s’installer que si, comme le souligne FICHEZ (2002), «le macro-niveau — lui-méme étant d’ailleurs
déstabilisé dans ses modes de fonctionnement habituels plutdt bureaucratisés et trés normés centralement
(les mémes regles pour tous) — est capable de susciter une forme d’intelligence collective pour le pilotage
du changement et pour la bonne gestion des compétences collectives ». Un portage politique fort et visible,
associé a une prescription positive des responsables pédagogiques et institutionnels, est nécessaire : il
montre la volonté des décideurs, permet le maintien de la motivation pour ce dispositif, garantit les moyens
alloués au déploiement et en assure la pérennité. Il permet de dépasser les innovations locales spontanées
trop souvent liées a la personnalité de I’innovateur. C’est le probleme rencontré au démarrage du
programme : les premiers acteurs impliqués dans les académies étaient des « pionniers » ne représentant
souvent qu’eux-mémes ou une structure particuliere occupant une position innovatrice dans une niche
particuliére.

Le pilotage doit concilier I’autonomie institutionnellement affichée pour chaque élément de cette chaine de
décisions avec I’approche coopérative, parfois synonyme de perte de pouvoir. La question de la localisation
de la plateforme est a cet égard significative : I’hébergement local peut étre percu comme garant de la
maitrise des moyens de formation mais en méme temps le constat peut étre fait de la difficulté et du codt de
cet hébergement. De méme, la production de ressources (parcours de formation et/ou ressources associées),
mutualisante et parfois coopérative, questionne la nature des contenus et plus largement des problématiques
de formation : en quoi sont-ils spécifiques ? en quoi est-il plus efficace de les produire directement ? quel
effort est nécessaire pour transposer des éléments exogénes a mon contexte?

Enfin, cette approche nécessite de s’inscrire dans une démarche de projet formalisée : pour le programme
lui-méme ; pour le projet que chaque académie doit construire pour inscrire le dispositif dans ses plans de
formation ; pour les formateurs qui doivent produire une action de formation intégrant le dispositif ; pour les
enseignants engagés dans ces actions. Cette formalisation met a jour les non-dits, I’implicite, les enjeux de
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pouvoir et les points de fixation. On retrouve la cette faculté souvent soulignée des artefacts liés aux TIC
que de mettre au jour et d’objectiver des réalités souvent masquées.

4.4 Une ingénierie adaptée

L’ingénierie de formation est questionnée par la volonté de « rationalisation professionnelle de service
public »*° qui sous-tend I’élaboration du dispositif. Il s’agit de passer d’un stade artisanal de production et
de mise en ceuvre de formation a un stade de pré-industrialisation, pour une plus grande rationalité visant
une meilleure efficience, c'est a dire un ajustement des moyens par rapport a une fin, une formalisation des
savoirs, des savoir-faire et des prestations. La démarche coopérative et la mutualisation doivent permettre de
transformer les questions et les solutions bricolées localement en des problématiques plus institutionnelles
travaillées ensemble dans le réseau, et dont les propositions pourront ensuite étre reprises par I’institution.

Rompant radicalement avec la culture actuelle de la formation d’enseignants, le programme distingue le
concepteur d’une formation du formateur appelé a la mettre en ceuvre. Plus précisément, la tache
d’élaboration et de production d’un parcours de formation est formalisée dans un cahier des charges adressé
a des auteurs qui sont, la plupart du temps, des collectifs apportant différents points de vue et les ressources
associées. Par exemple, un producteur de parcours de formation peut s’associer a des experts complétant sa
production sur des points de vue didactiques ou communicationnels. Cette formalisation, visant une plus
grande richesse des contenus, doit permettre une certaine modularisation par la réutilisation de ressources
indexées. Elle améne a questionner la notion de formation « préte a former» : au dela des contenus,
comment commenter un parcours pour aider le formateur qui va le mettre en ceuvre a opérer la genése
instrumentale au sens de RABARDEL (2006), nécessaire pour s’approprier et adapter ce parcours a son
contexte ? Quelles sont les marges de liberté a reconnaitre et a exploiter ?

L’organisation, et plus largement I’administration, sont soumises au méme impératif de levée des implicites
et de formalisation. Que ce soient le temps de formation, pour les stagiaires et pour les formateurs, en
présence, a distance, individuel, collectif, synchrone ou asynchrone ; les taches, notamment pour les
formateurs, en distinguant par exemple I’animation en présentiel, le tutorat, I’accompagnement en ligne,
I’évaluation ; le rapport de I’espace de formation avec le terrain de la pratique professionnelle, ce qui peut
permettre d’avancer sur les questions délicates d’ « établissement formateur » et de valeur formative des
situations de travail ; la reconnaissance institutionnelle de la formation avec en particulier tout ce qui touche
a I’évaluation, de I’enseignant en lien avec I’entrée par compétences et la délivrance possible d’attestations
ou de certificats, ou du dispositif dans une approche plus formalisée qui permet de réguler, corriger et faire
évoluer ce dispositif.

4,5  Des acteurs a accompagner

L’enquéte de la phase 0 montre que les formateurs constituent le chainon intermédiaire pergu comme le plus
sensible, le plus délicat, le moins moteur, alors méme qu’ils constituent une composante majeure de la
réussite du programme. Avec ce type de dispositif, ils sont remis en question et leur identité professionnelle
est fortement questionnée. Leurs compétences doivent évoluer en rapport avec les taches, nouvelles ou
transformées, qu’ils doivent assumer, travailler davantage en équipe et finalement adopter les attitudes
visées par la formation qu’ils mettent en ceuvre. Cette remise en question engendre des résistances, des
replis sur soi, réactive des enjeux de pouvoir dans des niches apparemment congquises.

Constituant des rouages essentiels du dispositif, ils doivent étre accompagnés dans I’évolution de leur
identité professionnelle et dans I’acceptation d’une rationalisation des services toujours délicate, un
morcellement trop grand des taches pouvant engendrer une perte du sens de I’activité. Cet accompagnement
est constitué par une formation mise en ceuvre dans le dispositif méme, avec des parcours construits
spécifiquement : il s’agit de se former selon des modalités que I’on aura a mettre en ceuvre, en articulation
avec sa pratique de formateur. Un accompagnement étroit et un soutien par les pairs au sein d’une
communauté de pratiques en construction permettent de structurer cette identité professionnelle en devenir.

En ce qui concerne les enseignants visés par le dispositif, nous manquons encore de recul pour en mesurer
directement I’appropriation et I’impact. Toutefois, la notion méme de formation dans la cadre normé et

% pour reprendre le terme de GADREY cité par FICHEZ (2002)
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réglementaire de la formation continue est questionnée. Pour I’enseignant, il s’agit de s’inscrire dans un
continuum de formation. Il entre classiquement dans la formation par les dispositifs administratifs habituels.
Cette formation, outre de développer les compétences visées par son objet, favorise la construction de
compétences associées a la capacité a se former tout au long de la vie : s’approprier le dispositif, c'est a dire
la démarche et I’environnement, pour pouvoir ensuite revenir directement sur cet environnement en fonction
de ses besoins sans en passer par le cadre administratif habituel. L’enseignant entre ainsi dans un processus
d’autonomisation, rejoignant en cela les démarches d’échanges et de mutualisation qui existent
spontanément.

5 PERSPECTIVES

Nous avons présenté les premiers éléments d’une recherche-développement d’un dispositif de formation
continue hybride d’enseignants. Nous avons souligné la nécessité d’une co-construction du dispositif,
impliquant les différents acteurs, dans une approche dispositive situant le dispositif comme lieu et objet de
négociations au sein d’un réseau coopératif. La phase a venir d’un déploiement dans les académies nous
permettra d’évaluer I’'impact et I’appropriation du dispositif par les acteurs impliqués et in fine d’analyser
les effets sur les institutions.
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Résumeé : Auparavant centrée sur I’instrumentation, la qualité d’un dispositif de formation a distance reléve
aujourd’hui d’une démarche d’ingénierie pédagogique dynamique et fortement distribuée répondant a des
criteres de continuité, de cohérence, de capitalisation et de représentation des objets de connaissances. Cette
convergence des problématiques du e-learning (instrumentation) et du Knowledge Management
(connaissances) induit la vision d’organisations apprenantes, structurées en réseaux, favorisant I’émergence
de communautés (d’intéréts, d’objectifs, de pratiques, d’innovation) caractérisées par une frontiére, une
raison d’étre, des interactions et des méthodologies spécifiques. En réponse a ces enjeux, Nous proposons un
environnement de type portail s’appuyant sur une architecture favorisant de nouvelles formes d’interactions
et le développement des relations de confiance au sein des communautés.

Abstract: Previously focusing on instrumentation, the quality of an e-learning device concerns today a
dynamic and strongly distributed pedagogical engineering approach answering to criteria of continuity, of
coherence, of capitalization and representation of knowledge objects. This convergence of e-learning
(instrumentation) and Knowledge Management (knowledge) induces a vision of learning organizations,
structured in networks, supporting the emergence of communities characterized by a purpose, by boundaries,
by interactions and specific methodologies. In response to these stakes, we propose a portal environment
based on an architecture supporting new forms of interactions and development of confidence within
communities.

Mot-clés : Systémes d’Information, Organisations Apprenantes, Communautés de Pratiques, Confiance,
Modélisation SOA

Keywords : Information Systems, Learning Organizations, Communities of Practice, Confidence, SOA
Modelling
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1 INTRODUCTION

Dans le contexte du Knowledge Management, on assiste depuis plusieurs années au développement de
solutions technologiques présentant un co(t élevé, proposant un périmetre fonctionnel souvent trop large
pour les besoins de I’entreprise avec, en outre, une lourdeur et une rigidité de mise en ceuvre trop importante
pour une appropriation finalement trés réduite par le personnel de I’entreprise.

Dans un contexte plus spécifique au e-Learning, les entreprises présentent actuellement des besoins
importants de développement des connaissances « métier» et d’amélioration des interactions de
collaboration entre pairs afin, notamment, de faciliter la circulation d’informations favorables au partage et
a I’échange de connaissances et, ainsi, d’améliorer le développement des compétences.

Cette convergence des problématiques du e-learning et du Knowledge Management nécessite de
reconsidérer la dynamique de production et d’utilisation des connaissances au sein des solutions envisagées
pour la soutenir en regard, notamment, de la notion de communauté (Wenger 98).

Dans le cadre d’un environnement dédié a I’organisation collective et collaborative de connaissances, un
individu est ainsi amené a évoluer dans des contextes communautaires variés. Or, s’inscrire dans une telle
dynamique induit un certain nombre de contraintes et de problémes: un probléme d’interprétation et de
perte d’informations, un probleme de collaboration, un probléme de capitalisation des objets pédagogiques,
des connaissances et compétences professionnelles, un probléme de référencement sémantique des
connaissances et un probléeme de représentation des connaissances.

Afin de répondre a ces contraintes, nous cherchons a développer un environnement numérique se situant au-
dela des portails de type C3MS (Community, Content, Collaborative Management System) (Schneider 03)
ou ENT (Espace Numérique de Travail) dans la mesure ou il tente d’articuler les concepts de communauté
et de connaissances autour du paradigme de la confiance.

Dans cet article, nous évoquerons dans un premier temps notre lecture de la problématique de
« changement » dans les organisations (entreprises, universités, institutions, etc.) afin qu’elle prenne en
compte des contextes fortement diversifiés dans une logique d’organisation apprenante. Nous énumérerons
par la suite les problemes liés a ce changement pour introduire les paradigmes de communauté et de
confiance susceptibles de répondre a ces contraintes. A travers le cas des Environnements Numériques de
Travail, nous soulignerons la pertinence de tels paradigmes pour le développement d’un environnement
adapté au développement d’organisations apprenantes. Nous détaillerons ensuite un certain nombre de
principes susceptibles d’asseoir le réle des outils dans le développement de ces paradigmes et présenterons
une premiére spécification fonctionnelle d’un environnement numérique dédié aux organisations
apprenantes. Enfin, nous présenterons les orientations techniques possibles pour assurer un tel
développement.

2 VERS DES ORGANISATIONS APPRENANTES : LA PROBLEMATIQUE DU
CHANGEMENT

Une majeure partie des systemes d’information a été congue jusqu’a ces derniéres années selon un mode
d’organisation procédurale des informations, a savoir centralisé et hiérarchisé. Ce paradigme de conception
a valu a de nombreuses organisations d’adopter une conduite de changement le plus souvent contraignante
sur le plan structurel comme sur le plan humain. Le personnel, souvent cantonné a une fonction de
maintenance des processus du systéme, a vu sa visibilité de I’ensemble de I’organisation se réduire,
induisant de ce fait un désengagement a I’égard de son activité. Depuis peu cependant, cette culture des
systémes d’information, hiérarchisée et centralisée, céde sa place a une culture distribuée et ouverte laissant
une plus grande part a I’initiative et a la circulation des informations et a I’échange des connaissances au

sein du systéme.

Le paradigme de conception des systémes d’information bascule ainsi d’une organisation systémique
centralisée et hiérarchisée a une organisation réticulaire, distribuée et ouverte, favorisant le développement
des connaissances et par la-méme I’émergence d’une véritable organisation apprenante.

Dans une organisation apprenante, la circulation de I’information est organisée en réseaux et donne la
possibilité a chaque acteur du systeme d’accéder a des éléments de représentation plus large du systéme, de
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les intégrer plus aisément au sein de son systéme de connaissances spécifique et de favoriser le
développement de ses compétences. Une perception commune du systeme peut des lors émerger du partage
et de I’échange de constituants (ressources, méthodes, etc.) du systéme et ainsi favoriser le développement
des connaissances « métier ».

les szsociations
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Figure 1 - llustration du processus de transformation des processus de traitement de I’information en systéeme
d’information réticulaire

Les systemes d’information réticulaires (en réseau) tendent ainsi non pas a remplacer les processus de
traitement de I’information mais a en étendre la portée. Cette tendance répond ainsi a plusieurs nécessités
pour les entreprises en matiére de développement des connaissances « métier » et d'augmentation qualitative
des interactions collaboratives. Parallelement, par l'intermédiaire d'Internet, on assiste a de nouveaux
phénoménes d'échanges transversaux de connaissances entre collaborateurs d'entreprises différentes’.

Cette articulation en réseaux sociaux - a la fois internes et transversaux - apporte une dimension nouvelle
dans la gestion des ressources humaines mais également et dans une mesure non encore bien définie, dans
les processus d’ingénierie des connaissances. Par ailleurs, I’adoption progressive de ces nouvelles
organisations vise a favoriser les processus méme d’innovation au sein des entreprises.

En ce sens, comment appréhender ce changement d’un point de vue technologique ? Quelles sont les
contraintes qu’une telle dynamique des connaissances peut présenter au sein des organisations
collaboratives et sur quels critéres pouvons-nous appréhender la conception de telles solutions
technologiques ?

3 DYNAMIQUE DES CONNAISSANCES DANS LES ENVIRONNEMENTS NUMERIQUES DE
COLLABORATION : PROBLEMES ET CONTRAINTES

L’émergence d’une dynamique collective et collaborative de gestion, d’utilisation, de production et de
capitalisation des connaissances introduit un certain nombre de problémes :

- le probléme de I’éparpillement de I'information a la base des connaissances qui nécessite en
contrepartie une collaboration qualitativement et quantitativement plus importante.

- le probléme de la désorganisation : notamment due a une mauvaise circulation des informations et
a un déficit des processus d’acquisition des connaissances.

- le probléme de I’évasion des connaissances et des compétences : des connaissances sensibles
peuvent circuler trop facilement et s’évader du systéeme d’information

- le probléeme de la dilution de la mémoire de I’entreprise : une « mémoire » parcellaire et
inopérante pour capitaliser sur les connaissances acquises et éviter les erreurs passées.

- le probléme de I’'amnésie: la perte d’informations propres a favoriser le développement de
connaissances adaptées.

! Ce phénomeéne est particuliérement bien illustré par le succés en France des plateformes Viadeo (www.viadeo.com) ou 6nergies

(www.6nergies.net) ou, a l'international de LinkedIn (www.linkedin.com).
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Ces problémes constituent selon nous les principaux freins a I’adoption progressive de systémes
d’informations aptes a faire émerger les conditions de gestion, d’utilisation, de production et de
capitalisation collective des connaissances dans les organisations. Il s’avere des lors nécessaire
d’accompagner ce changement par des outils informatiques adaptés et susceptibles de réduire I’impact que
présentent ces contraintes a la fois au sein méme des entreprises qu’en matiére de collaboration transversale
et informelle entre différentes entreprises ou organisations.

Pour autant, il serait impropre de considérer que la seule réponse technologique suffit a déterminer une
solution acceptable a cette problématique de changement. En ce sens, il nous est apparu crucial d’envisager
la conception de tels outils en prenant en considération la nature méme des relations sociales dans les
milieux de travail et d’identifier les principaux facteurs socio-psychologiques propres au développement des
conditions optimales de production, de circulation et d’organisation des connaissances. Nous avons ainsi
abouti a I’hypothése selon laquelle la notion de confiance s’avérait pertinente pour appuyer la conception
d’outils adaptés pour les organisations apprenantes.

4 DESPARADIGMES ALTERNATIFS : COMMUNAUTE ET CONFIANCE

Dugage?, dans un livre & paraitre, montre que les interactions intra et inter communautés fonctionnent sur un
paradigme de confiance.

« Dans le monde professionnel, la confiance se situe dans le registre de I’action
collective. [...] La confiance n’est donc pas une qualité intrinséque de la personne. Elle
est fonction de la relation qu’elle entretient avec les autres, et c’est donc
fondamentalement une question sociale ».
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Figure 1 - La confiance : le nécessaire critere d'engagement (*'Le Prix de la Confiance", M.R Dugage).

Les théoriciens de I’échange tels que (Molm et al., 2000) ont montré le rdle fondateur de la confiance dans
les organisations sociales. A I’instar de ces travaux, (Dugage, 2006) illustre a I’aide de la figure 1 la nature
des relations sociales au sein d’une communauté selon le niveau d’engagement volontaire et le besoin de
contréle. 1l ressort comme postulat que la confiance constitue le paradigme essentiel au développement des
communautés. Partant de cette caractérisation, nous nous sommes intéressés a la place offerte, sur le plan
des outils, au développement de I’engagement et aux mécanismes de contrdles au sein d’environnements
numériques dédiés a la collaboration (tels que les Environnement Numériques de Travail ou ENT) pour
mesurer le réle attribué a la nature des relations sociales au sein de ces environnements et identifier plus
précisement leur impact dans I’adoption de tels environnements.

? Martin Roulleaux-Dugage (06), Le prix de la confiance : guide pratique de I'entreprise en réseau. En cours de finalisation.
WWW.Mops0s.com
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5 LAPLACE DE LA CONFIANCE ET DES COMMUNAUTES DANS LES ENT

Les ENT permettent a chaque utilisateur d’un établissement d’enseignement secondaire ou supérieur de
travailler a distance dans des conditions les plus optimales possibles, de disposer d’un espace de travail
personnel et de travailler en groupe. Les utilisateurs ont ainsi acces a des services de base, tels que la mise a
disposition d’outils de communication (courrier électroniques, messagerie instantanée, blogs, forums de
discussions...), la possibilité de consulter des annuaires, I’accés a un carnet d’adresses, la mise a disposition
d’un espace de stockage de fichiers privés, d’un agenda personnel, etc. Les utilisateurs ont également acces
a d’autres services spécifiques liés a leur contexte institutionnel.

Entre 2005 et 2006, un projet mené par la FING (Fondation Internet Nouvelle Génération) et le Café
Pédagogique a permis de tirer un premier bilan de la mise en place des ENT dans les établissements
scolaires, aboutissant ainsi a I’identification des usages comme des insuffisances que comportent les ENT
(FING, 2006).

Cette synthése souligne notamment plusieurs éléments relatifs a la nature des rapports sociaux a travers les
ENT. Par exemple, I'utilisation des ENT donne lieu a des usages trés diversifiés selon qu’il s’agisse de
communication entre apprenants (usage intensif de la messagerie instantanée) qu’entre enseignants et
apprenants (usage modéré de la messagerie classique). Cette diversité des usages n’est pas particulierement
prise en compte dans la conception méme des ENT qui proposent les mémes outils de communication qu’il
s’agisse de communication entre apprenants ou entre enseignants et apprenants. De méme, on retrouve
parmi les critiques émises sur les ENT la faiblesse de I’indexation, de I’édition, de la production et de la
distribution des ressources.

A travers cet exposé succinct des limites des ENT, on voit cependant apparaitre un ensemble de
problématiques montrant que la conception des ENT prend insuffisamment en compte la diversité des
pratiques collectives ainsi que la nature des relations sociales médiatisées par I’environnement numérique. Il
apparait des lors nécessaire de revoir le réle des outils de communication dans I’établissement de relations
sociales et, de surcroit, en s’appuyant sur I’hypothese soulevée précédemment et selon laquelle toute
organisation sociale s’appuie sur des relations de confiance pour se développer.

6 QUELS OUTILS POUR LE DEVELOPPEMENT DES RELATIONS DE CONFIANCE ?

Selon Dugage, « Dans le monde professionnel, la confiance se situe dans le registre de I’action collective :
on fait confiance a quelqu’un pour sa capacité a faire — ou a ne pas faire - telle chose dans un contexte social
donné. ». Dans cette conception de la confiance, les outils — en tant qu’agents de I’action — ont une place
prépondérante. En ce sens, nous nous sommes interrogés sur la nature des outils susceptibles de favoriser
I’établissement de relations de confiance. A I’instar de Dugage, on distingue les criteres de confiance :

- dans les relations entre pairs (réseau social de collaboration) :
o enutilisant un langage commun
O en partageant une vision commune
o en faisant la preuve de discrétion (ouverture)
- dans les relations hiérarchiques (réseau social aléatoire)
o facteur de réciprocité (gain pour la communauté/gain pour I’individu)
o facteur de paternité (les succés sont reconnus a celui qui en est a I’origine)

0 principe de rétroaction (tolérance aux échecs si non reproduits)

6.1 Favoriser la confiance dans les relations entre pairs

En s’appuyant sur les critéres cités précédemment, nous recensons les outils suivants comme participant
directement au développement de la confiance au sein des relations entre pairs :

L’organisation des connaissances par et pour les communautés. 5
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Criteres de confiance Outil

e Hypertextes collaboratifs (Wikis)

Glossaires et autres outils spécialisés
Création et partage d’ontologies

Agrégation de contenu (flux RSS/ATOM)
Systemes de partage de fichiers avec annotations
Traces d'activité des membres (contributions)
Calendrier commun d'événements

Usage intensif des tags (folksonomies)
Systéme de charte

Discrétion e Profil

e Systémes de réputation

Langage commun

Vision commune

Figure 2 - Outils de communication classés par critéres de confiance dans les réseaux sociaux de collaboration

6.2 Favoriser la confiance dans les relations hiérarchiques

De méme, nous recensons les outils suivants comme participant directement au développement de la
confiance au sein des relations d’ordre hiérarchique :

Critéres de confiance Outil

Réciprocité o Visibilité des gains produits par I’utilisateur

e Portefeuille de ressources
Paternité e Référence
e Systemes de réputation

Rétroaction e Systéme d’historique (traces de succes)

Figure 3 - Outils de communication classés par critéres de confiance dans les réseaux sociaux aléatoires (mode
hiérarchique)

6.3De I’intelligence collective a I’intelligence collaborative

Selon Ross Mayfield, tous les outils de communication ne demandent pas le méme niveau d’engagement
social (cf. figure 4) et si I’on rattache cette notion d’engagement a celle de la confiance telle que nous
I’avons définie, on voit apparaitre une corrélation entre la nature des outils de communication utilisés et le
niveau d’engagement qu’elles induisent a travers les relations sociales qu’elles engendrent.

L’organisation des connaissances par et pour les communautés. 6
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Power Law of Participation
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Figure 4- De I'intelligence collective a I'intelligence collaborative selon le niveau d‘engagement social induit par
I'utilisation d'outil de communication (Mayfield 2006).

6.4 Garantir un haut niveau d’engagement par I’instrumentation : quelques principes généraux

Dans la continuité de ces arguments, nous observons qu’un environnement numérique susceptible de
soutenir I’intelligence collective comme I’intelligence collaborative doit présenter des fonctionnalités
dédiees d’une part a la circulation d’informations propices au soutien d’objets de connaissances et d’autre
part garantir I’indexation, I’édition et la production d’objets de connaissance externes. Pour ce faire, nous
avons énuméré un certain nombre de principes dont le respect au sein d’un environnement numérique de
travail est susceptible d’apporter la base fonctionnelle nécessaire a la bonne circulation d’informations au
sein de I’environnement. Par ailleurs, ces principes d’ordre fonctionnel ou ergonomique, ont pour objectif
de favoriser les conditions d’émergence de relations sociales basées sur la confiance et que nous réputons
propices au développement de I’intelligence collective et collaborative.

Principe n°1 : tout est contextualisé

Le principe de contextualisation, développé tant sur le plan organisationnel qu’informationnel, permet
notamment de définir les « frontiéres » nécessaires au développement d’une communauté et d’ancrer
I’utilisateur dans un contexte ergonomique cohérent et propre a réduire la charge cognitive liée a son
activité collaborative.

Principe n°2 : tout peut étre annoté

Sur un plan général, une annotation peut étre vue comme un complément d’information contextualisé
(Mille, 2005). En ce sens, qu’il s’agisse d’un extrait de billet ou de document, d’un événement au sein d’un
calendrier ou encore d’une ontologie décrite au sein d’un service externe, un environnement propice a la
collaboration doit pouvoir fournir a I’utilisateur un outil d’annotation performant et, dans la mesure du
possible, universel.

Principe n°3 : tout peut étre partage
Si I’activité individuelle et privée est essentielle et rigoureusement indispensable, elle doit néanmoins étre
congue de facon a alimenter une démarche de contribution collective et collaborative.

Pour cette raison, un environnement numérique de collaboration doit prévoir un ensemble de dispositions
propres a favoriser le partage asynchrone dans une perspective de développement de I’intelligence collective
et le partage synchrone dans une perspective de développement de I’intelligence collaborative. En outre, un
environnement numérique de travail doit pouvoir offrir la possibilité pour I’utilisateur de partager tout
artefact de son propre environnement selon différents niveaux de portée (par défaut la communauté au sein
de laquelle I’utilisateur effectue ses opérations).

Principe n°4 : tout peut étre « taggé »
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Ces derniéres années ont vu I’émergence du « social bookmarking », a savoir le partage et I’organisation
collective de signets (ou favoris). L’organisation et la classification des signets se faisant alors par
I’attribution de mots-clés ou « tags » et non plus par I’affectation du signet a un dossier le plus souvent
perdu au sein d’une hiérarchie complexe de dossiers. Dans le cadre d’un environnement de travail adapté, ce
méme mécanisme peut non seulement s’appliquer avec les signets (prévoir donc un systeme de gestion de
liens) mais également avec I’ensemble des ressources manipulées par I’environnement (documents, billets,
objets de connaissance, etc.). Nous voyons dans ce mécanisme I’avantage de développer la définition
informelle de ressources et favoriser ainsi I’échange informel, principal mode d’acquisition et de partage de
connaissances.

Principe n°5 : tout peut étre notifié
Dans le contexte d’un environnement collaboratif, une notification présente de multiples avantages :

- elle permet de tenir informés les membres d’une méme communauté sans qu’ils soient
directement impliqués mais concernés ;

- elle permet de favoriser I’anticipation sur des situations possiblement a venir ;
- elle permet de susciter des interactions ;
- elle permet d’appréhender une vision plus large du systeme.

Au sein d’un environnement de travail collaboratif, I’utilisateur doit donc rester libre de notifier tel ou tel
acte a la communauté. Cependant, du fait de la portée de la notification (a savoir qu’elle est par défaut
limitée a la communauté), I’utilisateur sera encouragé dans cette démarche et sera plus & méme de notifier
les événements spécifiques a son activité.

Principe n°6 : tout peut étre versionné

Dans le domaine du génie logiciel, le « versioning » (ou versionnement) permet de gérer les innombrables
modifications apportées a un code source. Appliqué a des ressources (documents, billets de blogs, liens,
objets de connaissance, etc.), la gestion de versions présente de nombreux avantages :

- la possibilité de retrouver une version significative d’un document
- la possibilité de comparer des versions pour identifier les modifications apportées

- la possibilité d’interdire la modification d’une ressource (a la condition de disposer des droits
nécessaires)

- lapossibilité de notifier les modifications

6.5 Vers une plateforme numérique pour les organisations apprenantes

L énumération des principes de partage et d’échange a travers des outils dédiés ne suffit pas a la prise en
compte de la complexité de la dynamique des connaissances au sein d’une organisation apprenante. Une
plateforme capable de soutenir une telle dynamique doit également pouvoir prendre en charge la complexité
des usages. Or, ces usages peuvent étre définis par I’intermédiaire d’une spécification suffisamment fine des
droits régissant non seulement I’acceés, le partage et I’échange de ressources mais également I’acces aux
outils de communication. Une telle définition va donc de pair avec une organisation sociale en communauté
qui, a travers la définition d’une « frontiere », d’une raison d’étre, d’une condition d’engagement mutuel, de
régles, de rites et d’un langage communs, permet de prendre en compte et de paramétrer les usages selon les
besoins spécifiques de I’organisation.

Par la suite, nous allons décrire notre projet de développement d’une plateforme dédiée aux organisations
susceptible de développer et améliorer d’une part la circulation des informations et d’autre part I’échange, le
partage et la capitalisation de connaissances dans les conditions de développement spécifiques de
I’organisation existante.
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7 KONSTELLATIONS : UN ENVIRONNEMENT PAR ET POUR LES COMMUNAUTES

Dans le domaine de I’astronomie, une constellation est un ensemble d’étoiles dont la projection sur la voite
céleste constitue une forme cohérente et structurée par des liens immatériels et subjectifs. Cette définition de
la constellation constitue pour nous une bonne métaphore de ce que notre projet d’environnement
numérique pour les organisations - Konstellations - se donne pour objectif : chaque utilisateur qui explore
I’espace informationnel de son entreprise doit pouvoir disposer des outils nécessaires a la création, a la
combinaison et a I’organisation de constellations de membres, de ressources, d’outils ou de services (objets
stellaires). Konstellations se définit ainsi comme un environnement permettant de favoriser la construction
de représentations adaptées a I’espace informationnel de I’entreprise et, par suite, de soutenir la création et
la conservation des connaissances en fournissant le support technologique nécessaire.

L’environnement Konstellations doit permettre, sur la base d’outils de communication et de collaboration
connus et assimilés, la création, la configuration et I’évolution de constellations de communautés et de
services autour d’objets de connaissances variés et adaptables aux communautés dans lesquelles ils sont
amenés a étre manipulés. 1l permet, en outre, de rendre explicite aux différents acteurs les conditions de
production, d’accessibilité et d’exploitation des connaissances.

Konstellations se caractérise notamment par le fait que :

- I’émergence de processus d’échanges (informel et formel), de partage, de capitalisation et de
réutilisation des connaissances intra et inter communautés y est facilité par I’intermédiaire de
fonctionnalités de partage et de services dédiés a la collaboration synchrone.

- les spécificités et les besoins de la communauté émergente y sont pris en compte, notamment a
travers une gestion des membres spécifique au type de communauté (d’intérét, d’objectif, de
pratique ou d’innovation).

- les différents membres des communautés peuvent interagir au travers de différents objets de
connaissances a leur disposition dans une démarche de co-construction reposant sur des rapports
d’engagement mutuel et de confiance partagée (notamment promus par une mise a disposition
intelligente d’outils de communication).

- Il’ensemble des services et outils permettant de soutenir les interactions intra et inter
communautés sont rassemblés et intégrés a un seul et méme environnement.

8 ORGANISATION FONCTIONNELLE

Sur le plan fonctionnel et en poursuivant dans le sens de la métaphore sur laquelle elle repose,
Konstellations s’articule autour d’Univers (Individuel ou Communautaire) au sein desquels I’utilisateur
dispose d’Espaces fonctionnels lui permettant de contrdler et organiser ses « Objets stellaires » (ou artefacts
de collaboration) a titre personnel (Univers Individuel) ou dans le cadre des communautés auxquelles il est
affilié (Univers Communautaire). L’utilisateur peut ainsi opérer des liens entre les ressources, les membres,
les outils et les services accessibles via Konstellations.

Dans cette perspective, un Univers se définit comme un ensemble homogéne et cohérent d’Espaces (de
ressources, de membres, de visiteurs, de contributeurs, etc.) md par les mémes lois (individuelles ou
collectives). Il se matérialise par une interface d’environnement virtuel spécifique a une communauté ou un
individu (I’utilisateur). Un Univers est donc composé de 5 Espaces fonctionnels génériques qui se
définissent comme des ensembles homogenes d’outils et de services dédiés a des orientations fonctionnelles
spécifiques et décrits comme suit :

- Un espace d’Accueil dans lequel I'utilisateur peut s’orienter au sein d’une représentation
synthétique de ses constellations et des communautés auxquelles il est affilié et repérer leur état
d’activité (activité en cours, qui reste a valider ou potentiellement a venir). Cet espace constitue en
outre une interface générique d’acces aux communautés et permet d’y rechercher rapidement une
information, une ressource;

- Un espace Observatoire qui permet a I’utilisateur de s’informer sur I’activité des communautés
par I’intermédiaire d’informations et de notifications agrégées (a I’instar des flux RSS/ATOM),
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d’annuaires des membres, d’informations précises sur la communauté (charte, régles de
fonctionnements, droits), et de susciter des échanges par la possibilité de contacter directement les
acteurs a la source des informations véhiculées ;

- Un espace Organisation qui permet a I’utilisateur d’organiser ses propres activités et les
coordonner avec un ou plusieurs membres. Cet espace lui permet également — dans le cas ou il
dispose des droits nécessaires — d’organiser une communaute, d’en définir les composantes, etc. ;

- Un espace Ressources qui permet a I’utilisateur de produire et contréler des ressources (billets,
documents, liens, contributions aux wikis; interface de recherche, historique des événements sur les
ressources, etc.)

- Un espace Services : pour accéder a des services applicatifs spécifiques (conception de modules
pédagogiques, cartographie sémantique, génération de documentations, mémoires de traduction,
gestion des compétences)

La richesse de cette organisation fonctionnelle réside dans sa faculté a pouvoir représenter plusieurs niveaux
de traitement des informations dans un contexte cohérent avec les pratiques et les usages de la communauté
dans laquelle s’insére I’action de I’utilisateur. Ainsi, I’utilisateur dispose de plusieurs univers au sein
desquels il pourra a loisir observer et organiser I’évolution de ses taches et des ressources qui y sont
associées mais aussi étre amené plus facilement a produire, contrbler et partager de nouvelles ressources.
L’utilisation de services externes développés par des tiers s’effectue alors par I’intermédiaire d’un espace
spécifique (I’espace Services).

9 PERSPECTIVES TECHNIQUES

Les architectures logicielles SOA (Service-Oriented Architecture) ne représentent pas une technologie mais
une facon de concevoir et de déployer des applications pour mieux développer et surtout mieux maintenir
les fonctionnalités des applications ou des Systémes d’Informations dans leur ensemble.

Dans le domaine des Systémes d’Information des entreprises, une modélisation SOA revient a décomposer
les fonctionnalités « métier » en fonctions basiques, appelées services, et a décrire finement le schéma
d'interaction entre ces services. Les avantages de ce type de modélisation par services sont nombreux. Entre
autres, nous distinguons :

- P’interopérabilité entre les applications « métier » : ce type d’architecture suppose une
communicabilité compléte entre les processus métiers de I’entreprise, ce qui signifie de faire
communiquer des applicatifs hétérogenes a I’aide d’une couche de communication implémentant les
protocoles d’échanges standards.

- une utilisation externe et sécurisée: la couche de communication permet en outre de
communiquer avec des applicatifs externes. L’annuaire permet de controler les droits d’accés aux
services et autorise I’échange sécurisé d’informations.

- une limitation des contraintes techniques : avec une architecture SOA, c’est le processus métier
qui est prioritaire et non I’applicatif. L’organisation des services via des tiers de médiation permet
de faire muter le Systeme d’Information selon les attentes fonctionnelles en limitant les contraintes
lices a la technique. La création d’un référentiel d’entreprise permet une centralisation des données
selon des vues pertinentes dans une nomenclature définie.

Dans ce contexte, Konstellations se présente comme une application web composite de type portail
intégrant des services spécifiques a Konstellations (noyau de services assurant la circulation des
informations) et des services tiers (services « métier » spécifiques au client lui-méme et services applicatifs
étendus fournis en option avec Konstellations). Dans ce sens, le projet Konstellations présente sur le plan

technique deux orientations distinctes :
- d’une part, le développement de services spécifiques a la circulation d’informations ;

- d’autre part, le développement d’une application web composite combinant de fagon cohérente avec
les principes d’organisation communautaire et de développement des relations de confiance les
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services de Konstellations ainsi que les services tiers (propres au Systeme d’Information de
I’entreprise ou spécifiques a la manipulation d’objets de connaissance).

Cette double orientation technique assure a Konstellations :

- de pouvaoir, si besoin, s’interfacer plus aisément avec un Systéme d’Information existant (basé sur
les services)

- d’assurer un fonctionnement autonome au sein d’une entreprise ne disposant pas d’un Systéme
d’Information orienté services ;

L architecture fonctionnelle et technique de Konstellations s’organise ainsi sur trois niveaux d’organisation :

- des services techniques transversaux et/ou mutualisés qui regroupent les services d’infrastructure
(réseaux d’établissement, Internet...) et des fonctions de sécurité (pare-feu, antivirus...). C’est le
niveau d’organisation transversal des informations.

- des espaces de services qui servent de support a I’organisation, la circulation et la production
d’information. C’est le niveau de centralisation des informations.

- des services externes qui permettent de produire et manipuler des objets de connaissance (par ex:
service de conception peédagogique, service de cartographie de connaissances, service de génération
de documentation, etc.). C’est le niveau d’organisation des connaissances.

App 0 ep compo =
Services techniques
Planisphére
Services mutualises Service de Mavigation
[ service dautnentiiication | nterface daccés
| Service de notification ‘ | Moteur de recherche |
Services d'échange = —
| } Espace Observatoire Espace Organisation
Service d'indexation
| J Gestion des flux RES, des notifications I Calendrier (timelines) |
S de et Archi
| bt 1 Annugire des membres [ Gestion des thches (todos, togives) 1
hlisiotin’e Audiences (membres connectés, ete.) l Messagerie J
Aide en ligne
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Figure 5 — Organisation des services.

10 CONCLUSION

A travers cet article, nous avons introduit les notions de communauté et de confiance comme
paradigmes de conception et de développement d’un environnement numérique susceptible de
soutenir la dynamique complexe des connaissances au sein d’organisations apprenantes. Il s’agit ici
d’une premiére approche nécessitant des développements plus conséquents tant sur les plans
théorique que technique. Cependant, en insistant sur le réle des outils de communication dans
I’établissement de relations sociales basées sur la confiance et organisées sur un mode
communautaire, nous avons voulu souligner la probable nécessité de prendre prioritairement en
compte I’organisation sociale des usages technologiques avant d’en étendre et d’en améliorer les
fonctionnalités. Aussi nous avons proposé une premiére organisation fonctionnelle des services
qu’une telle plateforme peut présenter en prenant en compte des critéres d’établissement de relations
de confiance dans les communautés et fourni quelques perspectives techniques allant en ce sens.
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Résumé : L’enseignement a distance est désormais trés répandu dans I’enseignement supérieur. Malgré
I’évolution des nouvelles technologies, un des principaux problémes liés a ces types d’approches
pédagogiques reste la distance des acteurs. Nous faisons I’hypothése que 1’apparition récente de nouveaux
dispositifs socio-techniques de type « Mondes 3D Persistants » offrent par leurs dimensions ludiques et
créatives de nouvelles perspectives sur le plan de la médiation sociale. Nous illustrons notre réflexion par
I’étude de groupes d’étudiants en phase d’internalisation du monde « Second Life ».

Abstract : E-learning is now common in graduate education. Despite the fact new technologies are more
and more sophisticated, one of the major problem related to those pedagogical approaches is still the
distance between actors. We guess that the number of powerful creative computer mediated communication
systems like “3D persistents worlds” offer new perspectives regarding social interactions. We illustrate this
by an analysis of students groups along internalization process using “Second Life” world.

Mot-clés : enseignement a distance, mondes persistants, avatars, lien social.

Keywords : e-learning, persitents worlds, avatars, social interactions.
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1 INTRODUCTION

L’apprentissage a distance quelles qu’en soient ses limites, exposées par ailleurs dans ce colloque, est une
réalité dans toutes les institutions enseignantes, des pays du Nord comme du Sud. Cette évolution liée au
développement de I’Internet ouvre le champ a de nouvelles offres de formation fondées sur le socio-
constructivisme qui mettent en interrelation des activités d’apprentissage prises en charge par des acteurs
distants. Bien que porteuses d’espoir car accessibles au plus grand nombre, ces nouvelles pratiques
pédagogiques doivent néanmoins lutter pour une large part contre le phénomeéne d’éloignement et
d’isolement des acteurs. Partant de ce constat, nous faisons 1’hypothése de I’impact psychosocial et de
I’utilit¢ pédagogique d’un phénomeéne de société récent et d’importance: 1’apparition des mondes
persistants -ou « mondes 3D »- qui donne lieu a de nouvelles formes de socialisation.

Dans la premicére partie, apres avoir proposé une définition de I’enseignement a distance, nous situons notre
approche au regard des grands courants épistémologiques et de nos pratiques pédagogiques quotidiennes a
base de projets scénarisés. Nous proposons ensuite une définition possible du concept de dispositif socio-
technique . Nous présentons enfin les mondes persistants en insistant tout particuliérement sur I’impact de la
spatialisation dans les usages et les modalités spécifiques de caractérisation d’avatars propres a ces
dispositifs.

Dans la seconde partie, nous étudions a travers les résultats d’une expérimentation en milieu universitaire le
rapport au monde persistant des acteurs d’un dispositif communicationnel dédié¢ (en 1’occurrence Second
Life). Nous questionnons notamment les problématiques suivantes :

- L’acculturation technique forte engendrée par la 3D.

- Les modes de perception et de représentation des avatars et les phénoménes identitaires
constatés.

Nous concluons en proposant un bilan de cette expérience et plus particuliérement les perspectives que cela
ouvre pour une future étude plus approfondie au sein du méme dispositif, mais cette fois-ci sur la médiation
sociale d’un groupe d’apprenant dans un contexte situé.

2 CONTEXTE DE L’ETUDE
2.1 L’enseignement a distance

Henri, F (2002) dresse I’historique suivant : Pour elle la formation a distance n’est pas nouvelle car on note
dés le 19°™ siécle les premiéres expériences de formation par correspondance a usage commercial. Au
début du 20°™ siécle la formation a distance passe dans le domaine public puis vers le milieu du 20°™ siécle
la médiatisation permet une accessibilité universelle. Mais le vrai essor de la Fad arrive avec les mass
média dans les années 70 et surtout en 1985 avec l’introduction de la télématique qui provoque une
révolution. Enfin I’arrivée de la vague internet en 1995 avec les dispositifs e-learning transforme la FAD en
un vrai marché.

Les objectifs initiaux de la formation a distance sont multiples et peuvent se résumer ainsi :
- Permettre a des publics ¢loignés de suivre une formation.

- Démocratiser la formation en touchant des publics traditionnellement a 1’écart (distance sociale et psycho-
sociale).

- Conjuguer vie personnelle et professionnelle.

Dans le cadre de notre travail de recherche, nous pourrions ajouter des objectifs de réalisation personnelle et
sociale au sein d’un groupe a travers la co-construction d’un espace commun dans un environnement créatif.
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La réalité est toutefois moins simple. Les progres techniques considérables des nouvelles technologies de
I’information et de la communication ont certes ouvert de nouvelles perspectives, mais aussi engagé certains
dans la tentation du déterminisme technique. Enseigner a distance et donc communiquer par 1’intermédiaire
d’un dispositif engage a penser les processus de production, de diffusion et de réception de I’information
sans oublier I’impact de la médiation dans ces pratiques. Face a la complexité croissante des dispositifs, et
I’isolement des acteurs propres a I’Ead, la communication technique ne peut réussir sans la communication
humaine.

2.2 Une situation didactique tournée vers I’apprentissage collaboratif

Proposer une réflexion sur nos travaux nécessite avant tout de situer notre approche pédagogique au sein de
I’institut Ingémédia de I’Université du Sud Toulon-Var. Cet institut vise entre autres & former ses étudiants
aux compétences de chefs de projets dans le domaine des nouvelles technologies. La pédagogie mise en
place s’inscrit clairement dans une approche socio-constructiviste a travers trois axes forts :

. Un socle commun d’enseignements théoriques.

. Le développement d’une culture collaborative par la mise en situation d’apprentissage a 1’aide de projets
scénarisés nommés réalisations collectives et réunissant dans une équipe des compétences variées.

. Une utilisation quotidienne de dispositifs socio-techniques d’enseignement a distance.

La formation s’appuie sur ces réalisations collectives ou les étudiants sont tour a tour novices et experts
illustrant par la-méme les concepts de Vygotsky (1978) sur la zone proximale de développement (ZPD)'.
Ces travaux mettent en exergue la nécessit¢ de susciter le travail en équipe, la construction et la
structuration des connaissances par le groupe (Henri et Lundgren-Cayrol, 2001). La notion de pédagogie
scénarisée fait référence a ce que Schneider qualifie de séquences orchestrées et anticipées de
phases/taches/activités (Schneider, 2003). Enfin cette pédagogie active remet a leur place les médias
« froids » de la seule transmission pour privilégier les découvertes, les expériences, les « révélations » et
permettre aux étudiants de tirer une jouissance intellectuelle qui redonne 1’envie d’apprendre (Dumas, 2004).
Ces pratiques, associées a I’utilisation accrue de nouvelles technologies, engendrent en revanche une
modification progressive du statut de 1’enseignant. Celui-ci doit maintenant, en plus de produire et délivrer
ses cours, maitriser les technologies et faire face a des étudiants de plus en plus autonomes grace a elles.
Cette dualité a laquelle nous sommes confrontés comme d’autres au quotidien nous renvoie au débat qui
domine depuis longtemps la recherche et I’enseignement: comment adapter nos modéles théoriques
fortement inspirés des courants positivistes a une réalité de plus en plus complexe et systémique ?

L’ approche constructiviste est une conception qui voit dans la connaissance une construction du sujet au
contact de 1’objet. Si I’environnement exerce des contraintes, il se révéle aussi un vaste terrain
d’expérimentation des structures cognitives du sujet (Von Glasersfeld, 1988). Construite par le sujet, cette
connaissance ne refléterait donc pas une réalité ontologique « objective » mais concernerait exclusivement
la mise en ordre et I’organisation d’un monde constitué par 1’expérience : « L’intelligence (...), organise le
monde en s’organisant elle-méme » (Piaget, 1937). Le constructivisme radical va encore plus loin en
affirmant que nous construisons la plus grande partie de cette connaissance sans nous en rendre compte.
Kant lui-méme, que 1’on ne saurait considérer comme constructiviste, propose dans sa Critique d’étudier les
opérations au moyen desquelles nous constituons notre expérience du monde afin de nous aider a le faire
différemment (suggérant implicitement de meilleure fagcon). Dans tous les cas, et le débat épistémologique
n’est pas clos, il n’y pas description d’une réalité absolue mais construction d’un modele « possible » de
connaissance.

! Qui considére que le role de 1’adulte, en I"occurrence ’enseignant, est d’outiller 1’éléve dans sa zone proximale de
développement afin qu’il soit confronté a une situation qui cause probléme, qu’il se pose des questions (remise en
cause des certitudes, entre autres), qu’il s’ouvre a la construction qui intégrera les apprentissages, construits seul mais
¢laborés avec les autres.
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2.3 Lacommunication médiatisée par ordinateur (cmo).

Etudier la formation a distance et en particulier « en ligne » nous conduit naturellement a évoquer la notion
clé de « communication médiatisée ou médiatée” par ordinateur » (CMO), notion qui pas toujours été d’un
usage courant dans les milieux de la recherche francophone (Proulx, 2001). Il s’agit en effet de la traduction
francaise de I’expression "Computer Mediated Communication" (CMC) terme inventé par des chercheurs
des Etats-Unis d’Amérique pendant les années soixante-dix pour décrire I’émergence d’un nouvel usage
communicationnel de 1’ordinateur. Aujourd’hui face a une réalit¢ beaucoup plus vaste et complexe, il
recouvre I’ensemble des dispositifs « socio-techniques » a base de nouvelles technologies de 1’information
et de la communication qui s’articulent généralement autour de la médiatisation des contenus, la médiation
des savoirs et la médiation sociale. On citera ainsi 1’internet, le courrier électronique et autres messageries,
les forums de discussion, les transferts en ligne de fichiers, les intranets et les systémes asynchrones et
synchrones de travail collaboratif facilit¢ par 1’informatique (Computer Supported Cooperative Work),
auxquels il faudrait également ajouter les mondes persistants (MUDs, MOOs, MMOG). Cette multiplicité
de dispositifs (en nette augmentation depuis quelques années) s'accompagne d'une tendance croissante a
reconsidérer l'ordinateur comme un "médium" plutét que comme un "outil". Elle nécessite dés lors que 1’on
questionne le concept de dispositif autour des notions clés de média, médiatisation et médiation.

2.4  Meédia, médiatisation et médiation autour du concept de dispositif.

Selon J.A Anderson (1988) « Un média est une activité humaine distincte qui organise la réalité en textes
lisibles en vue de I’action. ». Les interprétations possibles sont nombreuses et les conséquences théoriques
importantes. Cette définition du média établit tout d’abord clairement une primauté de I’humain sur la
technique (ce qui nous aménera plus loin a privilégier la médiation dans notre approche). En second lieu, si
I’on ¢élargit la notion de texte au message dans son sens le plus large : parlé, écrit, visuel fixe et hypermédia
(Bronckart, 1985), le texte devient un cadre sémiotique riche et sur lequel selon Anderson, « le lecteur peut
opérer ». Le média, par le biais de I’activité humaine est le jeu d’interactions sociales. Il organise la réalité
en discours potentiellement porteurs de représentations. Il est le lieu de « co-construction de sens ».

Le terme de médiatisation désigne lui, les processus de création des dispositifs dans lesquels la scénarisation
occupe une place importante (Peraya, 2001). La médiatisation se préoccupe alors de la construction
d’interfaces interactives et cognitives et privilégie la pédagogie du contenu au centre duquel le savoir. La
médiation concerne la relation. Elle assure le lien entre I’enseignant et 1’apprenant. Ces deux notions, qui
ont été réguliérement opposées par le passé, semblent aujourd’hui plus difficiles a séparer.

Notre pratique quotidienne des dispositifs socio-techniques d’information et de communication (Distic®)
nous amene ainsi a les définir de la fagon suivante : « un média mettant en ceuvre des processus complexes
et imbriqués de médiatisation et de médiation ». Une des particularités de ces dispositifs concerne en effet la
distanciation des acteurs qui ne sont pas forcément utilisateurs au méme moment. Le processus de
communication émetteur-récepteur ou production-diffusion-réception s’en trouve modifié par
I’enregistrement (la médiatisation) du message. Il met alors en oeuvre plusieurs formes d’interactivités
possibles pour les utilisateurs (qui passent subtilement et de maniére concomitante du statut de spectateurs a
acteurs) : D’interactivité fonctionnelle qui concerne particuliérement la relation homme/machine, et
I’interactivité intentionnelle qui concerne la relation homme/homme (Barchechat & Pouts-Lajus, 1990).
Nous rejoignons 1’avis de Peraya (2005) qui considére que ces interactivités sont de 1’ordre de la médiation,
cette médiation qui concerne la part de la relation dans le processus de communication et qui d’un point de
vue sémiotique peut prendre plusieurs formes : technologique, sensori-motrice, sociale et sémio-cognitive.

? Sansot (1985) avait suggéré la désignation de communication « médiatée ».

3 Un Distic est un lieu privilégié d’interaction entre communication et transmission. Il est d’une part caractérisé par
une articulation spécifique et nouvelle entre un moyen permettant la transmission (ce terme étant utilis¢ dans son
acception temporelle) et la communication (ce terme étant utilisé dans son acception spatiale). Il est d’autre part un lieu
de médiation, composé de multiples facteurs sémiotiques, esthétiques et techniques en interaction qui relient
sensoriellement et de maniere médiate les acteurs sociaux. Source site I3m.
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Nous reviendrons plus loin sur ces quatre médiations a travers notre présentation d’une ontologie possible
des mondes persistants (voir chapitre 2.6).

2.5 Nature et particularités des mondes persistants

Les mondes persistants sont des mondes virtuels caractérisés par un environnement spatial en 3D temps réel.
La forme la plus répandue est le MMORPG (pour Massively Multi Online Role-Playing Gamers) dont
I’apparition est assez récente (début des années 90), et fortement liée au développement des réseaux. Les
MMORPG sont issus de la premiére forme de monde persistant ; le Multi-user dungeon (plus connus sous le
sigle MUD). D’un genre plutot ludique, qui méle jeu de rdle et jeu en ligne, les MMORPG sont caractérisés
par un nombre trés important de joueurs simultanés (World of Warcraft le plus populaire d’entre eux
aujourd’hui compte plus de huit millions de membres !). La nature méme de ces jeux est nouvelle. Elle est
liée d’une part a la persistance de I’environnement car le monde change constamment en raison des
interactions des joueurs. Elle est liée d’autre part a la nature méme du jeu de réle qui provoque une forte
implication des joueurs (multiplicité des acteurs en ligne, richesse des profils a construire, densité¢ du
scénario). Ces environnements sont dits particllement immersifs car ils ne nécessitent pas d’interface de
type lunettes de vison stéréoscopique ou gants de données utilisés en réalité virtuelle. Leur environnement
est ludique, de plus en plus réaliste, et donne lieu a des comportements atypiques (farce, défi technologique),
qui sont trés souvent créateurs de liens sociaux forts et intenses : on parle de sociétés ou communautés
culturelles virtuelles. Dans certains cas, des joueurs peuvent d’ailleurs montrer des signes de dépendance a
cette forme de socialisation.

Plusieurs types de mondes existent :

- Les mondes qui trouvent leur origine dans « I’heroic Fantasy » (Ultima Online et Everquest en
sont les exemples les plus marquants, ainsi que World of warcraft cité plus haut).

- Les « Spaces-opéras » qui puisent allégrement dans la cinématographie de science fiction (dont
Anarchy Online et Starwars Galaxy).

- Et une nouvelle génération en fort développement « les simulateurs de vie » (dont Second Life
avec plus de cing millions d’abonnés et Entropia avec cinq cent mille abonnés).

Dans le cas des simulateurs de vie, il ne s’agit plus de jeu a proprement dit. Il n’y a plus réelle existence
d’un but, d’une quéte, d’un défi. Les mondes se révélent plus des lieux de socialisation dont I’un des intéréts
principaux réside dans la mise en relation en temps réel des utilisateurs. Chacun « existe » dans le monde
par I’intermédiaire de sa projection « I’avatar ». Il peut caractériser cet avatar selon de nombreux critéres
esthétiques (corps et vétements), et parfois comportementaux (intelligence artificielle ou utilisation de
gestuelle). A la différence des mondes persistants plus ludiques, il n’y a pas de pouvoirs « créditables ».
Seul le profil de 1’avatar est enrichi d’annotations personnelles (centres d’intéréts, liens et lieux favoris,
description possible de soi dans la « vraie vie »). Cette phase de caractérisation est modifiable a souhait.
Une fois cette opération effectuée, 1’utilisateur passe par une phase d’insertion corporelle dans le monde. 11
déambule alors a I’aide de son avatar selon des modalités sensori-motrices : proches de la réalité en vue
subjective (a I’intérieur des yeux de son avatar), plus décentrées s’il utilise une vue externe (le plus souvent
a I’arriére et au-dessus de son avatar), ou de 1’ordre du vol. Lors des phases d’explorations et de rencontres,
I"utilisateur dispose d’un module de chat, de messagerie instantanée et de gestuelle qui lui permet aussi de
dialoguer avec un (ou plusieurs) autre (s) avatar (s). Il peut aussi procéder a ce que I’on qualifie de
« Farming » soit I’accumulation et 1’échange d’argent, de terres et d’objets virtuels. Cette pratique a généré
la création d’un nouveau modeéle économique qui par certains cotés semble révolutionnaire. Enfin
I’utilisateur ou un groupe d’utilisateur a la possibilité de posséder un lieu virtuel et d’y construire son
environnement propre.

A T’évidence les « simulateurs de vie » représentent un vrai phénomeéne social, d’une ampleur telle que des
gouvernements, des industries et maintenant des universités a travers le monde s’intéressent a ces pratiques
(plusieurs recherches, notamment aux seins de grands laboratoires de recherche nord-américains, prouvent
I’intérét scientifique d’étudier ces phénomeénes sociaux).
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2.6 Une ontologie des mondes persistants a partir de I’approche des quatre médiations

En quéte d’une position épistémologique stable nous avons cherché a construire un cadre théorique qui soit
approprié aux particularités d’un dispositif de type monde persistant, telles que :

- Larichesse technologique nécessitant une interface trés dense pour ses multiples fonctionnalités.
- La spatialité avec des modalités propres de déambulation typiquement sensori-motrices.

- La temporalité multiple avec des modalités propres de présence a distance par le biais d’un
avatar.

- La dimension sociale avec ses modalités propres d’interactions possibles (notamment en pseudo
face a face).

- L’impact cognitif avec des modalités propres de co-construction de sens.

Nos réflexions nous ont mené a proposer une approche théorique qui s’appuie fortement sur le socle
sémiotique de I’approche des quatre médiations (Peraya, 2000). Notre objet d’étude étant les médiations
sociales nous avons partiellement écarté les processus de médiatisation des dispositifs. Nous cherchons en
effet a répondre aux questions opérationnelles suivantes :

- Quels sont les effets de la création sur I’'usage ?
- Quels sont les effets de 1’utilisation d’avatars sur une communauté d’apprenants ?

Nous ne traitons ni des modalités de scénarisation de cours en ligne au sein du dispositif, ni des modalités
de conception des interfaces -nous ne sommes pas concepteurs du dispositif-, ni des contenus pédagogiques
(nous étudions les processus de création et les usages des utilisateurs du seul point de vue de I’interactivité
et au regard de sa participation dans le processus global de médiation du groupe).

Poursuivant notre démarche théorique, il nous reste a expliquer 1’intérét de I’approche des quatre médiations
et le modele que nous livrons a I’issue de nos réflexions.

Les médiations technologiques et sensori-motrices sont fortement liées a I’outil, cette « prothése cognitive »
qui ne se livre pas facilement. Lors de la phase d’interactivité fonctionnelle (déja citée), 1’acceés aux
informations est multiple, chaque clic en entrainant un autre. L’utilisateur dans sa relation au dispositif ne
dispose pas de cartes, de schéma, de structure des fonctionnalités. Il doit construire lui-méme ses propres
représentations analogiques pour se repérer (Lévy, 1997). Comme dans tout systéme interactif, il est acteur
du dispositif en interagissant constamment par 1’intermédiaire des périphériques. Cet aspect est renforcé par
les caractéristiques énonciatrices et sensori-motrices propres aux mondes persistants. L’utilisateur-
spectateur-énonciataire, face au réalisme de ’environnement 3D, céde rapidement au désir de suspendre
tout intérét pour le monde extérieur (Renucci, 2003). Il déambule dans un environnement spatial selon des
modalités parfois proches du monde réel et de ses lois physiques, avec parfois des difficultés a manipuler
son avatar (marche, orientation du corps de son avatar, vue subjective ou non, etc...). Mais cet espace
symbolique le détache rapidement des contraintes pragmatiques de la réalité. C’est seulement par 1’action
d’un autre avatar qui I'interpelle (et provoque une rupture diégétique’ forte), que I’utilisateur passe d’une
phase de régression spectatorielle a une phase d’acteur-énonciateur. Nous sommes au cceur des processus de
centration et de décentration chers a Piaget. L’utilisateur entretient dans le méme temps une relation
complexe avec son propre avatar, cette projection de soi -voire ce masque- qui peut prendre diverses formes
(jumeau, clone, miroir, sosie). Le degré de ressemblance de son « double » joue sur ’opacité de la forme, du
masque, et la régularité des changements opérés sur sa plasticité (Auray, 2004). Les trois temps de la
pulsion scopique -auto-€rotisme, voyeurisme et exhibitionnisme- sont présents (Freud, 1905). Voir et &tre
vu existent simultanément. L utilisateur peut enfin devenir le spect-acteur, celui qui joue un roéle, un autre
soi (Mabillot, 2000).

* La diég ése, du grec dmynoig (diégésis), a deux acceptions :1) dans les mécanismes de narration, la diégése est le fait
de raconter les choses, et s'oppose au principe de mimesis qui consiste & montrer les choses ; 2) c'est l'univers d'une
ceuvre, le monde qu'elle évoque et dont elle représente une partie. (Wikipedia)
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Les médiations sensori-motrices, sociales et sémio-cognitives sont elles aussi fortement en interactions et
nous proposons ici une analyse combinée de ces trois médiations. Comme nous 1’avons évoqué plus haut,
I’utilisateur ou le « spect-acteur » du dispositif évolue dans un environnement spatial qui peut fortement
influencer les processus cognitifs. D’une part, sa posture dans 1’espace détermine ses représentations (Denis
et De Vega, 1990), et ses centres d’intéréts peuvent étres trés différents selon leurs situations dans le monde
(haut-bas, dedans-dehors, etc. ). On pense naturellement aux travaux sur les métaphores d’orientations
(Lakoff & Johnson, 1980). D’autre part, la nature des déplacements de I’utilisateur nous renseigne sur ses
zones proxémiques (méme virtuelles) et ses modes d’explorations. C’est le cas notamment des typologies,
des dispersions ou concentrations et fréquences des déplacements ainsi que des zones d’intérét. Cette
phénoménologie de I’espace chére a Abraham Moles peut nous éclairer sur 1’organisation du monde, la
perception de ’autre et les rapports sociaux que cela engendre au sein du dispositif (Moles, 1978). Nous
poussons méme la réflexion jusqu’a nous interroger sur I’influence d’une certaine forme de « poétique de
I’espace » par le biais des multiples métaphores spatiales qu’autorise le dispositif 3D. « L’espace saisi par
I’imagination ne peut rester I’espace indifférent livré a la mesure et a la réflexion des géomeétres. Il est vécu.
Et il est vécu avec toutes les partialités de I’imagination » (Bachelard, 1957). Nous ajouterions méme : il est
vécu d’autant plus intensément qu’il offre a I’utilisateur-créateur une indicible sensation de pouvoir sur les
choses...

On voit bien la richesse et 1’intérét d’étudier ces médiations au cceur des rapports qu’entretient [’utilisateur
avec un dispositif spatialisé. Le schéma ci-dessous propose une ontologie’ possible des mondes persistants &
partir de ces quatre médiations.
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Schéma 1 : Une ontologie des mondes persistants a partir des quatre médiations

> Ontologie : organisation et représentation des connaissances
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3 METHODOLOGIE EXPERIMENTALE
3.1 Contexte de I’expérimentation

Cette communication s’inscrit dans le travail de recherche d’un des auteurs et qui porte sur les médiations
sociales d’un groupe d’apprenant a distance au sein d’un dispositif communicationnel de type monde
persistant. Notre contexte de recherche est situé : notre terrain d’expérimentation porte sur des étudiants en
situation de projet. Nous ne discuterons dans cette communication que des résultats partiels d’une
expérience « test» effectuée au mois de février 2007. Cette expérience nous a permis de préparer notre
expérimentation finale qui se déroulera en avril et mai 2007 et qui nous permettra de valider la portée de nos
hypothéses générales.

Aprés de nombreux tests sur différents prototypes, il nous a semblé opportun d’utiliser le dispositif « Second
Life » sur notre terrain pour les raisons suivantes :

- Une forte communauté d’utilisateurs (plus de cinq millions), de chercheurs (une cinquantaine de
chercheurs dont une majorité aux USA et deux colloques internationaux qui en sont a leur
troisieme édition) et un vrai phénomeéne social.

- La présence de toutes les caractéristiques des mondes persistants: avatars facilement
caractérisables et modifiables, environnement riche et spatialis¢, interactivité temps réel.

- Une accessibilité trés grande (windows XP et Os X, réseaux internet et intranet avec proxies).
- Un colt d’expérimentation supportable.

- De nombreuses fonctionnalités au service de ’utilisateur et du chercheur.

3.2 Variables indépendantes inhérentes.

L’expérience « test » s’est déroulée au sein de ’institut Ingémédia® a I’Université du Sud Toulon-Var entre
le 8 février 2007 et 26 Mars 2007. Elle a consisté a proposer a un groupe de 90 étudiants de s’inscrire au
sein du dispositif « Second Life » (inscription basée sur le volontariat). Ces étudiants étaient pour une large
part aguerris aux nouvelles technologies. L’objectif était de suivre une réunion de production de projet a
distance. Les étudiants étaient rassemblés en groupes équivalents de type appareillé. Ces groupes avaient été
constitués en début d’année par le tuteur (et en leur présence) selon les modalités suivantes :

- Répartition de cursus d’origine de la promo: 10% de profils de conceptuel ou rédactionnel
(communication et lettres), 40% de profils techniques (programmation et interactivité) , 40% de profils
créatifs (infographie), 10% de profils divers (commercial, langue, gestion).

- 12 groupes de 7 a 8 étudiants en moyenne.

- Répartition interne de compétences dans chaque groupe sur la base des compétences déclarées comme pré-
acquises par les étudiants (équilibre de compétence managériale, graphique, technique, et conceptuelle-
rédactionnelle).

- Homogénéité de répartition des compétences entre groupes.

- Mixité des sexes et des origines de parcours au sein des groupes (basée sur une répartition de 18%
féminins et 82% masculins).

Les étudiants étaient peu disponibles car alors trés mobilisés en phase de fin de projet de réalisation
collective (avant-derniére semaine de production). 81 d’entre eux se sont tout de méme inscrits dans le
dispositif (soit 90%). 51 ont participé a une seule réunion avec le tuteur le mercredi 14 février 2007 (soit
67% de la promotion). Chaque réunion durait 25 minutes pendant lesquelles le tuteur invitait le groupe a le
suivre pour s’installer dans une salle du batiment virtuel. Une capture d’écran du groupe d’avatars était

® http://www.ingemedia.univ-tln.fr
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effectuée puis la réunion commengait a 1’aide des outils de chat et de gestuelle (animation possible de son
avatar sur simple commande de 1’utilisateur). La réunion durait 10mn et portait sur I’avancement du groupe
dans son projet. Une fois la réunion terminée, les étudiants étaient invités a se rendre au rez-de-chaussée du
batiment pour s’essayer collectivement a la création et la manipulation d’objets 3D. Ces séances de
pratiques duraient 10 mn aussi. Aucune indication, ni aide, n’a été apportée par le tuteur, et ce quelle que
soit la phase de 1’expérience (inscription dans le dispositif, installation du navigateur 3D, maitrise de
I’interface, exploration et rencontre, etc. ). Les étudiants ont ensuite terminé leurs projets et sont partis en
stage (France ou a I’étranger). Un questionnaire en ligne portant sur I’expérience leur a été soumis pendant
une semaine début mars (c-a-d. durant leur stage). Ce questionnaire, congu sur le logiciel Sphinx et diffusé
sur le site Sphinxonline, comportait 37 questions qualitatives et quantitatives réparties de la fagon suivante :

- 12 questions fermées a échelle.
- 9 questions fermées (dont 2 ordonnées).

- 16 questions texte.

3.3 Variables dépendantes et phénomenes étudiés

L’ontologie que nous venons d’exposer précédemment implique un nombre important de variables dans
notre recherche. Nous proposons cependant de nous limiter dans cette communication a 1’étude d’une
variable générique au cceur de notre approche : « le rapport au monde persistant du sujet » (variable
fortement liée aux médiations technologiques et sensori-motrices évoquées précédemment). Cette variable
se situe au niveau de ce que nous nommerons la phase de pré-internalisation du dispositif (voir schéma 2).

Nous focalisons en particulier notre attention sur deux indicateurs clés :
- Lanature de I’acculturation technique du sujet (maitrise de 1’interface).
- La nature du rapport qu’entretient le sujet avec son avatar (caractérisation de I’avatar).

Nous utilisons pour cela le corpus issu des questionnaires en ligne lors de 1’expérience test du 14 février
2007. Ce corpus est traité a 1’aide du logiciel Sphinx. Des méthodologies d’analyse quantitative et
qualitative sont proposées :

- Analyse univariée (maitrise de I’interface, nature de 1’avatar)

- Analyse bivariée de deux variables nominales par tableau croisé avec représentation par carte
d’analyse factorielle de correspondances (significativité de la relation entre le cursus du sujet et
la maitrise de I’interface, ).

- Analyse de contenu textuel par thématisation (maitrise de 1’interface, opacité et plasticité du
masque).

Afin de préparer 1’éventuel contrdle de variables parasites dans notre expérience finale, nous avons intégré
dans cette expérimentation une variable que nous considérons comme potentiellement parasite. 11 s’agit de
la nature ludique de ce type de dispositif a travers les libertés engendrées par I’utilisation d’un avatar.

4 RESULTATS
4.1 Représentativité de I’échantillon

22 questionnaires ont ét¢ remplis conformément aux modalités en ligne (soit 43% des sujets de
I’expérience). Ce taux de remplissage est explicable pour plusieurs raisons. La durée de mise a disposition
du questionnaire était assez courte (une semaine). Les étudiants étaient & ce moment-la déja treés impliqués
dans leurs stages (hors contexte de 1’expérience). Nous avons eu une réelle difficulté a toucher tous les
étudiants par I’intermédiaire de leur e-mail étudiant (e-mail trés peu utilisé en milieu professionnel). Enfin,
pour certains, la pratique au sein du dispositif a été trés courte (connexion unique pour la réunion a distance).
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Les étudiants de sexe masculin qui ont répondu au questionnaire (86%) représentent un ratio proche de celui
de la population totale étudiée (82%). Le cursus d’origine majoritaire est le multimédia (72%), suivi de prés
par I’informatique (9%). Ils représentent a eux deux 81% des cursus d’origine. La représentativité de
I’échantillon est la aussi cohérente par rapport a la population étudiée (80% si I’on cumule les cursus
techniques et créatifs pour le multimédia). Enfin, 95,5% de 1’échantillon a moins de 25 ans et 90% est
originaire d’Europe (aprés vérification, ces deux variables n’ont pas de signification véritable sur les
variables dépendantes étudiées).

4.2  Maitrise de I’interface

La maitrise de I’interface est pergue de maniére importante (90,9%) par les étudiants comme « accessible
avec de la pratique » (réponses a une question fermée unique). La différence avec la répartition de référence
est tres significative (chi2=32,82 , dd1=2, 1-p=99,99%).

Il existe une relation forte entre le cursus d’origine et la maitrise de I’interface (voir figure 1).
Paradoxalement le cursus multimédia n’est pas le seul a justifier d’une maitrise accessible.

Axe 2 (32%)
Facile a
maitrise
3
2,50
Informatique
2
1,50
1
0,50
Accessible
avec de la c L
pratique ommunicatign
0 AUUEE S IS — .77Axe 1 (68%)
,,,,,,,,,,,,,, Difficile
Lettres Commerce a
mafriser
0,50 h{lultimé ia
-0,50 0 0,50 1 1,50 2 2,50 3 3,50 4 4,50 5

Figure 1 : Relation entre cursus d’origine et maitrise de I’interface

Les étudiants sont alors interrogés sur les raisons de cette accessibilité. Aprés analyse de contenu et
recodage par thématisation nous obtenons les résultats suivants :

- L’interface est percue majoritairement comme dense (« Il y a beaucoup de menus et de sous-
menus et donc pour faire le tour des nombreuses fonctionnalités il faut du temps »), mais peu
intuitive (« La prise en main ne se fait pas d’elle-méme, ce n’est pas assez intuitif. Mais compte
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4.3

tenu de I’étendue des actions possibles, il est vrai qu’il est difficile de développer une interface
facile d’utilisation »). Les fonctions sont appréciées pour leur nombre et leur variété. Les
critiques relevées concernent essentiellement 1’ergonomie de I’interface et sont fortement
associées a I’éditeur de Second Life.

L’interface est per¢ue comme accessible (« un temps d’adaptation est nécessaire afin de
maitriser toutes les fonctionnalités dont le déplacement de I’avatar. Les actions de base sont
néanmoins assez intuitives »). La plupart des étudiants considérent que I’interface répond aux
fonctionnalités nécessaires pour ce type d’environnement.

Il y a une mise en évidence de la nécessité d’une culture et d’une pratique des jeux vidéos
(« C’est plus aisé pour les habitués d’interface type jeu vidéo. Pour les débutants, le nombre
important d’options peut dérouter »). Une majorité des étudiants déclarent une pratique
courante de ces jeux (sans doute en relation avec leur classe d’age).

Caractérisation de I’avatar

Les étudiants sont tout d’abord interrogés par le biais d’une question texte sur le degré de ressemblance
qu’ils estiment avoir avec leur avatar (notion d’opacité). L’analyse de contenus des réponses a cette
question texte donne des résultats assez disparates.

Une grande majorité déclare ne pas ressembler a son avatar (« Je ne fais pas de personnage
pour qu’il me ressemble »).

Un bon tiers souhaite, par 1’intermédiaire de son avatar, manifester des traits de sa personnalité
(« C’est quelgqu’un qui me représente dans cet univers virtuel »).

Un petit tiers déclare ressembler a son avatar et 1’avoir caractérisé par imagination (« Ce n’était
pas conscient au moment de la création, mais le résultat est vraiment trés proche de la version
originale »).

Une minorité trouve la démarche sans intérét ou trop longue au regard des choix possibles
(morphologie du corps, vétements, etc...).

Les étudiants sont ensuite interrogés sur leur perception de la nature de I’avatar selon 4 possibilités (clone,
jumeau, miroir, sosie): 68,2% des ¢étudiants associent I’avatar a un miroir, 13,6% a un jumeau, 9,1% a un
clone, 4,5% a un sosie et 4,5% sans réponse (voir tableau 1). La différence avec la répartition de référence
est trés significative (chi2=32,55 , dd1=4, 1-p=99,99%).

'Un miroir' (15 observations)
4 valeurs différentes
Effectif moyen :5,25

Nb % cit.
Un clone 2 9,5%
Un jumeau 3| 14,3%
Un miroir 15| 71,4%
Un sosie 1 4,8%
Total 21| 100,0%

Tableau 1 : Perception de la nature de 1’avatar

Ils sont enfin questionnés par le biais d’une question fermée a échelle (avec 5 modalités) sur la récurrence
de la modification de leur avatar (notion de plasticité). 68,5% déclarent changer leur avatar de manicre tres
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réguliére (32%), réguliere (4,5%) ou occasionnelle (32%). 31,8% jamais ou rarement. Il semble cependant
difficile de tirer des conclusions de ces résultats dans la mesure ou la répartition de référence n’est pas
significative (chi2=6,18, ddl=4,1, 1-p=81,4%). Il n’y a pas non plus de mise en évidence d’une relation
particuliére ou significative entre la perception de la nature de I’avatar, son opacité ou sa plasticité et I’une
des variables indépendantes (genre, classe d’age, cursus d’origine ou pays d’origine).

Pour terminer, nous sollicitons les étudiants par I’intermédiaire d’une question texte sur les libertés
engendrées par 1’utilisation d’un avatar. L’analyse de contenu donne les résultats suivants :

- La mise en avant évidente d’une forme de liberté d’expression (« Les libertés sont plus grandes.
Ca permet de s’exprimer plus facilement »), associée a la sensation d’une disparition de la
pression sociale (« 11 n’y a plus de pression sociale. On peut s’exprimer librement »).

- L’idéalisation de soi (« La liberté de créer un avatar a son idéal »), I’impunité (« Toutes les
extravagances sont permises »).

- Les possibilités de farce sont ensuite trés souvent évoquées (« On peut par exemple tromper son
interlocuteur en se faisant passer pour une personne de sexe 0pposé»).

5 CONCLUSIONS

Comme nous 1’avons évoqué plus haut, notre taille d’échantillon ne nous autorise pas a tirer de conclusions
fortes sur notre expérimentation et ce pour plusieurs raisons. En premier lieu, I’objectif principal qui a guidé
notre démarche était principalement de « tester » une méthodologie sur ce type de dispositif socio-technique
(et ceci afin de préparer une expérimentation finale dans de bonnes conditions). Ensuite, le scénario proposé
aux étudiants était trop court pour tirer des enseignements sur les médiations sociales engendrées par le
dispositif (une seule réunion). Enfin le contexte (fin de projet, situation mixe de phases en présentiel et a
distance, délais trés courts pour soumettre le questionnaire) n’autorisait pas 1’analyse d’autres variables
fortes du dispositif. Nous pensons notamment aux modalités sensori-motrices et proxémiques du dispositif
qui feront I’objet d’une autre communication.

Quelques pistes nous semblent néanmoins intéressantes a creuser pour la suite. La phase de pré-
internalisation du dispositif (ou maitrise de D’interface), qui mobilise traditionnellement beaucoup de
ressources cognitives chez ’utilisateur, n’apparait pas comme étant difficile. Cet élément peut étre justifié a
notre avis par deux caractéristiques fortes de notre échantillon : un public jeune et surtout majoritairement
aguerri aux nouvelles technologies et a la pratique des jeux vidéos. Bien que dans un contexte situé, on note
ainsi que les étudiants issus de lettres, commerce ou autres cursus ne semblent pas confrontés a de réelles
difficultés techniques aprés un peu de pratique. Il nous faudra donc analyser plus finement dans notre
expérience finale cette représentativité sur un échantillon plus grand et ainsi évaluer la validité externe de
notre recherche.

La caractérisation de 1’avatar se révele d’autre part trés riche au regard de 1’analyse (en particulier du point
de vue de la représentation). Elle met en évidence le besoin de liberté d’expression et de diminution de
pression sociale des utilisateurs. Elle montre son importance sur le plan psychologique voire
psychanalytique dans la tentation et le désir d’une majorité de créer une projection différente de soi. Une
projection limitée par la technologie (il serait absurde par exemple de croire a la reproduction d’un
comportement humain dans toute sa complexité), mais qui libére l’utilisateur car il peut la modifier a
volonté... Elle crée de maniére parasite des phénoménes libératoires de farce, qui sont aussi créateurs de
complicité et d’identité.
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Résumé : Cette recherche vise a identifier le type d’usage des forums, mis a sa disposition sur une plate-
forme de formation, par un groupe en formation en ligne. La grille d’analyse des usages utilisée, provient
d’une analyse critique de la spirale de la connaissance de Nonaka. L’étude des processus sociaux, s’appuie
sur la sociologie des usages. Elle met en évidence, en cas de dysfonctionnement du modele de formation, un
intérét accru pour I’usage de I’outil, méme si celui-ci n’est pas a I’origine des difficultés.

Abstract :. This research aims at identifying the types of use of the forums. The study is based on an online
students group. We observed how the students use the numerical environment. Thus, our methodology
consists in an analytic grid of the uses build on a critical analysis of Nonaka’s spiral of knowledge. The
social process study is based on an approach of uses in sociology. In case of dysfunction, it underlines an
increased interest for the use of the tool, even if this one is not at the origin of the difficulties.
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L’observation de I’usage de I'environnement numérique par un groupe virtuel amene la question des enjeux
et des préférences d’usage liés a cette découverte par des publics peu habitués a cette pratique. La recherche
vise a I’identification des objets privilégiés dans les échanges sur les forums et a celle des visées de transfert
de connaissances qui y sont associées. La démarche utilisée consiste en I'analyse des échanges d’un groupe
en formation a distance sur une plate-forme numérique, au cours d'une année de formation. Le support
méthodologique est une grille d'analyse des usages construite a partir d'une approche s'inspirant en partie de
la spirale de la connaissance de Nonaka. La premiére partie de cet article est principalement consacrée a la
présentation des fondements scientifiques du travail Un deuxiéme point, explique la conception de la grille
d’analyse des usages qui a servi d’outil méthodologique pour I’exploitation des donnée. Enfin un troisieme
point permet de présenter les résultats de sa mise en oeuvre pour l'analyse des forums.

1 LA CONVERSION DE LA CONNAISSANCE COMME SUPPORT D’ETUDE DES USAGES
1.1  Limites a I’'usage pour I’analyse de la spirale de conversion de connaissances de Nonaka

Le cadre théorique de cette recherche est celui de la sociologie des organisations. Les
travaux qui I’ont préparée portent plus particulierement sur le fonctionnement des groupes virtuels. Les
connaissances contextuelles sur les groupes sont issues des travaux de sociologie et de psychologie sociale,
de Kurt Lewin & Vincent & Joule. Le travail qui est proposé ici se distingue des précédents consacrés au
fonctionnement des groupes virtuels en ce sens gu'il ne porte pas sur la structuration ou le fonctionnement
interne du groupe ni sur les rbles des individus dans le groupe, mais sur la facon dont les acteurs font un
usage collectif de I'environnement numérique.

Ce travail s’appuie en partie sur le modele SECI (Socialisation, Externalization, Combination,
Internationalization) issu des travaux de lkujiro Nonaka et de son éleve Hirotaka Takeuchi (Nonaka et
Takeuchi, 1995) sur l'apprentissage organisationnel analysé sous la forme de quatre modes de conversion de
la connaissance. Cet apprentissage est congu comme un processus dynamique d'appropriation de nouveaux
savoirs identifiés sous deux formes génériques dites tacite et explicite. La connaissance tacite correspond a
une connaissance issue de l'action, proche de la notion de connaissance diffuse ou encore d'expertise, elle
regroupe la connaissance abstraite présente dans une organisation, qui ne peut pas étre répertoriée et dont la
transmission ne peut se faire que par un transfert direct d’individu a individu. La connaissance explicite est
quant a elle une connaissance codifiée et aisément transmissible.

La spirale de la connaissance de Nonaka et Takeuchi identifie :

- la socialisation, marquée par la création de connaissances tacites collectives a partir de
connaissances tacites individuelles (logique de partage),

- l'externalisation (ou articulation), marquée par la conversion de connaissances tacites collectives en
connaissances explicites collectives, (logique de formalisation, capitalisation, codification),

- la combinaison, marquée par la création de connaissances explicites individuelles a partir de
connaissances explicites collectives, prenant la forme de routines,

- linternalisation, marquée par la conversion de connaissances explicites individuelles en
connaissances tacites individuelles.

Cette spirale de la connaissance s'exprime a des niveaux individuels, supposant une autonomie pour
I'expérimentation, au niveau du groupe, supposant interaction et dialogue et au niveau de l'organisation ou
se met en oeuvre la compétition pour l'accés aux ressources.

Il est intéressant de confronter ces niveaux d'actions identifiées par Nonaka a I’'usage de I'environnement
numérique par un groupe virtuel. On distingue un usage par les individus, a visée personnelle et un usage
par les individus, a visée de participation a la vie de groupe. En ce sens I'approche sociale se montre plus
précise puisqu'elle permet de distinguer I'appropriation par l'individu en tant que tel, de celle de I'individu
dans son réle au sein du groupe. La structure de I'approche des psychologues sociaux porte également sur
l'analyse des groupes dans leur ensemble, pour I'étude des processus et phénomeénes intragroupes et sur
I'analyse des groupes dans leur environnement pour I'étude des processus et phénomeénes intergroupes. Ces

Usage de I’environnement numérique par un groupe virtuel 2



TICE Méditerranée 2007 Ferri Briquet

deux derniers niveaux trouvent leur correspondance dans I'approche de Nonaka.

Le cadrage scientifique de cette étude sur lI'usage de son environnement par un groupe virtuel est également
inspiré des travaux de sociologie sur I'étude des usages qui se sont développés dés les années 1970 sur les
outils de saisie, de transport et de diffusion de I’information (fax, magnétophone, magnétoscope, minitel,
micro-ordinateur, etc...) et qui ont connu un développement important avec celui des nouvelles technologies.
Cette approche de l'appropriation des outils technologiques repose sur une médiation du technique et du
social (Josiane Jouet), rejetant I'idée d'un déterminisme technique comme celle d'un déterminisme social,
qui postulerait pour la premiére, le fagonnage du social par le technique et pour la seconde la neutralité de la
technique face aux actions déterminantes des usagers et des institutions, méme si celles-ci consistent en de
simples mécanismes d'influence ou d'opposition qui ne seraient portés par aucune stratégie identifiée. Cette
approche considére la techniqgue comme un construit social dans lequel les modes de communication
reposent a la fois sur les moyens techniques et sur les rapports sociaux. Nous considérons ce mode
d'approche comme un cadre permettant I'analyse du face-a-face de I'homme et de la machine, qui conduit a
I'émergence de connaissances nouvelles et par voie de conséquence a l'appropriation de I'environnement. Il
est donc possible de faire un lien entre la sociologie des usages et les travaux de gestion de la connaissance,
comme avec ceux relevant de I’approche de psychologie sociale, dans la mesure ou ceci s'exprime dans une
double dimension. La sociologie des usages consiste a envisager cette question, d’une part, dans une
dimension micro-sociologique traitant des pratiques et représentations des objets techniques et d'autre part,
dans une dimension macro sociologique ou se construisent les matrices culturelles et I'analyse des contextes
sociopolitiques.

1.2 Question sur les usages d’un forum

L’objet principal de ce travail est d’étudier la fagon dont un groupe en formation a distance fait usage des
forums mis a sa disposition sur un espace de formation en ligne et la maniere dont il s’approprie I’espace
numérique. Le processus d’appropriation de I’environnement numérique est supposé étre comparable a celui
d’un savoir particulier. Afin de démontrer cette proposition, nous analysons I’usage des forums d’un groupe
a distance en y appliquant une grille d’analyse dont la construction repose sur une critique de I’approche
organisationnelle de Nonaka et plus particulierement de la spirale de la connaissance, de la structure
d’approche des processus sociaux utilisée en psychologie sociale et de I’étude du processus d’appropriation
qui avec le processus d’innovation et de diffusion constitue une des trois approches de I'étude des usages en
sociologie.

2 CONCEPTION D’UNE GRILLE D’ANALYSE DES USAGES SUR LES FORUMS
2.1 Etude d’une année d’échanges sur les forums d’une plate-forme de formation

Pour étudier la fagcon dont un groupe virtuel s'approprie I'environnement numérique dans lequel il doit
évoluer, nous nous sommes intéressés a une formation préparant a distance un dipléme d'état de troisieme
cycle universitaire sur deux années de formation en ligne. Cette formation se déroule entiérement a distance
avec une séance de regroupement en début de premiére année et une seconde a l'occasion des épreuves
finales de contréle de connaissances. En tout 25 étudiants ont fréquenté la plate-forme au cours de la
période étudiée. Pour diverses raisons, liées soit a un rattrapage d'un module de formation initiale en
formation a distance, ou encore du fait d'une inscription a seulement certains d'entre eux, on peut considérer
que le noyau dur du groupe est constitué de 17 étudiants, qui ont été acteurs sur deux années. L'objet de ce
travail est d'observer I’'usage de I'environnement numérique par ce groupe en action. Nous étudions les
messages de I'ensemble des intervenants sur les forums de la plate-forme qu'ils soient étudiants, enseignants,
ou techniciens. Nous nous intéressons dans notre étude a la premiére année de formation, en observant les
dix forums des enseignements qui se sont déroulés cette premiére année. Ces étudiants, encadrants et
techniciens sont géographiquement éloignés et bien qu'il leur soit possible de communiquer par téléphone et
par mail, nous avons choisi de les observer uniquement dans l'espace commun de communication que
constituent les forums associés a chaque enseignement et sur l'agora, forum global de communication avec
les responsables pédagogiques et techniques de la formation.

2.2 Mise a plat de la spirale de conversion des connaissances

Les messages relevés sur les forums, font I’objet d’une analyse de contenu présentée au travers d’une grille
d’analyse des usages. Cette grille d’analyse s'inspire de trois sources qui sont les travaux sur la spirale de la
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connaissance de Nonaka et Takeuchi, la structure d’approche des groupes par les psychologues sociaux et
les travaux de la sociologie des usages pour I’analyse de l'influence de I'environnement virtuel sur ces
groupes. Le grand écart épistémologique tenté dans ces travaux est rendu possible par I’association
pertinente des questionnements et des outils. Elle repose sur une logique d'analyse de contenu visant a
qualifier les items selon deux caractéristiques: I'objet sur lequel il porte et la visée du transfert de
connaissances propose.

Pour I’étude de la structure sociale des échanges, nous retenons les objets suivants :

- le dispositif numérique (Nu) : correspond a l'ensemble constitué par l'outil portail qui permet
I'accés aux forums, associé au mode d'organisation particulier que prend la formation, du fait de son
caractere a distance,

- le contenu de I'enseignement (Co) : correspond aux échanges strictement liés a la découverte de
connaissances, leur étude ou leur maitrise dans le cadre d'un enseignement,

- les individus (In) : correspond aux échanges relevant de l'individu en dehors de son réle particulier
de participant sur cette plate-forme comme étudiant, enseignant ou technicien,

- l'acteur (Ac) : correspond aux échanges de l'individu pris dans son réle d'étudiant, d'enseignant ou
technicien,

- le groupe (Gr) : correspond aux échanges mettant en scene le groupe dans son ensemble ou dont le
groupe est a l'origine ;

- le contexte (Cn) : correspond aux échanges renvoyant a des éléments contextuels a la formation ou
s'appuyant sur des éléments de ce type pour alimenter les échanges dans le cadre de la formation.

Le deuxieme élément de qualification d'un item repose sur une deuxiéme caractéristique, qui s'inspire des
quatre modes de conversion identifiés par la spirale de la connaissance de Nonaka et Takeuchi. Cette spirale
repose sur l'idée qu'il existe des connaissances tacites, diffuses et issues de I'action et des connaissances
explicites codifiées et transmissibles. Ces deux chercheurs considérent que la connaissance se transmet
selon un processus dynamique reposant sur quatre modes de conversion, qui marquent le passage d'une
connaissance tacite individuelle a une connaissance tacite collective nhommé socialisation (S), puis une
conversion de celle-ci en une connaissance explicite collective nommeée externalisation - nous lui préférons
le terme de formalisation (F) -, qui se convertit elle-méme en connaissance explicite individuelle, par un
processus nommé combinaison - nous préférons le terme de diffusion (D) - , et enfin la conversion a
nouveau sous la forme d'une connaissance tacite individuelle, différente de la forme d'origine, qui marque le
passage dans une nouvelle boucle de cette spirale. Ce dernier processus est nommé par Nonaka, processus
d'internalisation - nous lui préférons le terme d’appropriation (A).

Comme ces auteurs, nous considérons gque la connaissance se construit selon un processus dynamique
d'appropriation de savoirs identifiés sous les deux formes génériques dites tacite et explicite. Toutefois il
nous semble que la représentation de ce processus sous la forme d'une spirale, si elle se préte bien a une
représentation cognitive, limite fortement la représentation des possibilités réelles de conversion du savoir.
La figure 1 montre les processus que nous identifions dans la conversion de connaissances. On y retrouve
les quatre processus de Nonaka sous les appellations suivantes :

- Socialisation (S): conversion de connaissances tacites individuelles en connaissances tacites
collectives grace a des expériences partagées (logique de partage)

- Formalisation (F): conversion de connaissances tacites collectives en connaissances explicites
collectives, qui consiste a expliciter, formaliser, capitaliser, voire codifier des méthodes et des
techniques identifiées sous la forme de retour d'expérience.

- Diffusion (D) : conversion de connaissances explicites collectives en connaissances explicites
individuelles,

- Appropriation (A) : conversion de connaissances explicites individuelles en connaissances tacites
individuelles, sous la forme d'apprentissage par I'action.
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Figure 1 : nouveau processus de conversion des connaissances

Il nous a semblé que I'identification de ces quatre pbles permettait de représenter I'évolution du processus de
transformation plus largement, en envisageant des échanges croisés représentant des sortes de raccourcis
dans la spirale, tels que de la connaissance tacite individuelle vers la connaissance explicite collective,
comme de la connaissance tacite collective a la connaissance explicite individuelle. Pour la construction de
cette grille d’analyse, nous avons choisi de conserver les enclenchements de la spirale du savoir de Nonaka
en y ajoutant deux processus complémentaires :

- Révélation (R): conversion de connaissances tacites individuelles en connaissances explicites
collectives, qui représente le transfert d'une connaissance non socialisée, non formalisée et non
susceptible de vérification, dont le poids repose sur la seule autorité de celui qui la diffuse ; elle est
également la marque d'un besoin de certitude ;

- Interprétation (I): conversion de connaissances tacites collectives en connaissances explicites
individuelles, qui ne passe pas par les états de formalisation, ni de diffusion mais qui est
directement intégrée par l'individu grace a des processus collectifs de reconstruction relevant d'une
logique d'inspiration.

Le travail d'analyse du forum que nous avons mené a consisté en une analyse de contenu des connaissances
échangées en les qualifiant des couples formés de I'association deux a deux des items qualifiant I'objet et la
visée du transfert de connaissances.

3 UNE INEVITABLE APPROPRIATION PROGRESSIVE DE L’ESPACE NUMERIQUE PAR
LES ACTEURS

3.1 Les forums : espaces d’empathie et de socialisation

Notre analyse repose sur l'idée que I’accumulation des savoirs ne repose pas sur un processus instrumental
de construction passant par les étapes de partage de la connaissance, d'élaboration de concepts, de
justification de ces concepts, de construction d'un savoir-faire et de diffusion. La création de la connaissance
collective repose selon nous sur un processus d'échanges de connaissances tacites et de connaissances
codifiées qui s'enclenchent au gré des situations contextuelles, des relations de pouvoir et des enjeux.

Notre travail porte sur la connaissance construite & l'intérieur d'un groupe dans un environnement virtuel
soumis a la réalisation d'objectifs déterminés. L'observation de ces échanges montre une amélioration de
I'usage de I'environnement numérique avec le temps. Celle-ci se manifeste notamment par un recours accru
aux échanges sur les forums de la premiére a la deuxieme année de la formation. Sur les 1600 messages
échangés sur les forums au cours de la formation, seulement un tiers a été échangé au cours de la premiere
année. Cette constatation est confirmée par le discours des acteurs: « dommage qu'il faille que l'on
approche des examens pour que d'un coup, les forums s'animent et qu’ils deviennent un espace de vie et
d’échange. Prenons note de cela pour I'an prochain ... ». Concernant le volume des échanges on constate
également que le tiers des messages provient des enseignants. Si on fait un écart interdécile, ils produisent
en moyenne 35 messages sur le forum d'un cours (c'est-a-dire sans compter les mails individuels) et les
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étudiants produisent dans les mémes conditions en moyenne 16 messages par an sur l'ensemble des forums
de la formation. Les extrémes vont de 1 message sur le forum pour les enseignants comme pour les
étudiants a 90 messages sur le forum pour les enseignants et 87 pour les étudiants. S'agissant d'auditeurs en
formation continue, il semblait intéressant d'observer les jours de la semaine ou ils se consacrent a la
participation au forum. Le plus grand nombre de messages a été envoyé le lundi et le jeudi, qui avec
certaines variations, sont fréquemment marqués par un nombre d’envoi du double des envois pratiqués
durant le week-end, le jour le moins fréquenté étant le samedi. En comparaison du nombre de mails
journaliers échangés dans les organisations qui est de I'ordre de six par personnes et par jour (Cucchi, 2003),
on ne peut que faire le constat d'un faible usage du forum sur ce portail de formation en ligne ou sont
générés en moyenne seulement six messages par mois et par personne.

Nombre d'objets du discours (pour 100 messages)

120
o) 100 = = qgbjet cours
'.% 80 s / o= 0bjet numérique
© / individu
g acteur
E VT N . SR TS groupe
= — — — contexte
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02 02 02 03 03 rs-03 03 03 03 03 03

mois

Figure 2 : relevé des objets des discours sur les forums

L'analyse de I'objet des échanges permet de distinguer trés nettement trois objets principaux d'échanges qui
sont le cours, I'environnement numérique et les individus. Le premier mois de la formation le cours et
I'environnement numérique sont les deux seules préoccupations des acteurs sur le forum. Au bout d'un mois
le cours devient la préoccupation principale, I'environnement numérique, passant au deuxiéme, voire au
troisieme plan derriere un intérét fort pour l'individu. Une surcharge de travail des étudiants au cours du
sixieme mois fait apparaitre simultanément sur le forum une baisse d'intérét pour le cours qui devient le
moins présent dans les débats et positionne I'individu en premiére place dans les échanges. Cette période de
difficultés sera suivie d'un intérét plus important pour le numérique, au détriment de l'individu et du cours
hormis pendant la période consacrée au partiels. Les choses se passent comme si un intérét plus important
pour le numérique contribuait a réduire I'empathie envers les individus.

L’utilisation de Il'environnement numérique ne semble pas poser de difficultés majeures au-dela de la
premiére phase d'inquiétude liée a la prise en main du portail. Sur les trois premiers mois, on constate une
réelle démarche d’appropriation de I’espace numérique par les étudiants, qui semble plus rapide que celle
des enseignants (qui pratiquent de fait beaucoup moins que les étudiants et sont surtout tres seuls dans leur
découverte). Tres tot les auditeurs anticipent les réponses de I’enseignant et signalent les erreurs dans le
cours : « ... il y aune coquille au niveau du coefficient 1.01 qui est faux, il suffit de multiplier par ... »

Toutefois lorsqu’apparait, au mois de mars un dysfonctionnement dans le dispositif de formation, il s’ensuit
un pic d’accroissement tres temporaire de I’intérét pour les personnes, suivi d’un abandon de cet intérét, au
bénéfice de I’objet environnement numérique qui remplace l'intérét pour le fond du cours. Ce constat
s'accorde bien avec I'observation des visées du discours.

Les messages sur le forum ont principalement une visée de socialisation, qui se maintient tout au long de
I'année avec une forte pointe lors de la crise du sixieme mois. Les deux autres visées principalement
présentes dans les discours portent sur un besoin de diffusion d'information et sur un besoin de révélation de
connaissances par les enseignants.
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Figure 3 : nombre de messages mensuels sur les forums

L’analyse du contenu des messages fait apparaitre que la demande insistante de renseignements
complémentaires et explicatifs sur le contenu du cours, prend fréguemment la forme d’une conversion de
connaissances du type « révélation » que I’on peut expliquer par le caractere anxiogéne que crée la solitude
dans la formation en groupe virtuel.

Un autre effet d’une crise de ce type est la désaffection rapide des étudiants pour I’enseignement et un repli
sur eux-mémes, comme le montre le graphique 3 de fréquentation des forums. Le huitiéme mois de
formation permettra de renouer avec la fréquentation des forums du fait de I’approche de la période de
partiels.

Nombre de visées du discours (pour 100 messages)
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Figure 4 : relevé des visées du discours sur les forums

Les forums ne font pas apparaitre avec une forte fréquence des visées de formalisation, appropriation, et
interprétation. De la méme maniére I'objet discours prend peu en considération l'individu en tant qu'acteur,
le groupe ou le contexte. Bien sdr la référence au groupe est restreinte du fait qu'il s'agit exclusivement
d'envoi individuel, on peut imaginer que le recours a des productions relevant du travail collaboratif aurait
accentué la référence au groupe est donc a I’acteur. Seule la période difficile du sixiéme mois fait apparaitre
presque a égalité des objets portant sur la notion d'acteur et de contexte mais loin derriére la préoccupation
concernant l'individu.

Usage de I’environnement numérique par un groupe virtuel 7



TICE Méditerranée 2007 Ferri Briquet

3.2 Une maitrise imparfaite de I’environnement numérique par les divers acteurs

Le comportement vis-a-vis des forums est variable. En effet bien que I’on soit sur un forum, les auditeurs se
comportent fréquemment comme s’ils se servaient d’une messagerie et ceci tout au long de la formation, par
exemple en échangeant des informations stratégiques sur les décisions de leurs sous-groupe, informations
qui devraient étre confidentielles car les sous-groupes sont en concurrence dans une simulation de gestion.
Autre exemple, I’un d’entre eux envoie son devoir a I’enseignant par le forum, le rendant ainsi lisible a tous
et susceptible d’inspirer ceux qui sont en panne ou en retard, comportement qui est d’ailleurs relevé par I’un
d’entre eux de maniére humoristique.

Ainsi les messages s’adressant réellement au groupe sont peu nombreux au regard des échanges individuels-
publics qui se déroulent sur le forum. C’est un peu le syndrome de la plage : les gens ne se connaissant pas
n’hésitent pas a se montrer dans leur nature a des inconnus qui le sont de moins en moins jour apreés jour,
mais pour se rassurer, ils privilégient une relation de proximité avec un petit entourage.

L’effet se fait sentir pour certains auditeurs, plus familiers du numérique et de I’'usage des forums, qui
s’étonnaient de ne pas avoir d’écho a leur envois : « rassurez-moi ! Je ne vous sens plus sur mon webct. Est-
ce a dire que vous avez déja tout compris pour les différents cours disponibles, ou alors c’est plut6t que je
suis le seul a travailler d’arrache-pied ? ». Ce message a été envoyé six semaines aprés le début de la
formation, aucun travail collectif n’avait encore été réalisé par le groupe. Ce point est en correspondance
avec nos précédents travaux qui ont démontrés que les groupes virtuels n’existent qu’aprés un passage par
I’action collective. Le phénoméne d’isolement est accentué dans ce cas car les étudiants viennent de se
rencontrer physiquement quelques jours et ont ensuite rejoint leur pays, celui-ci a regagné un pays
d’ Afrique.

Le passage au numérique ne se fait pas naturellement et il subsiste des maladresses d’usage liées a une
mauvaise association de la réalité au numérique, témoin la réponse faite par un autre auditeur au message
précédent qui était posté par un individu de sexe masculin, détail qui a semble t’il échappé a I’auteur de la
réponse : « Non petite sceur, tu n’es pas la seule devant ton clavier ... ». Le plus étonnant est que les
personnages s’étaient physiquement rencontrés et la réponse qui suit rappelle a I’auteur du message que
I’individu : « ...n’est pas une femme. Apparemment tu as déja oublié avec qui tu buvais de la xxxx I’autre
soir ». Le plus étonnant est quand méme que les messages de I’auditeur isolé étaient tous signés avec une
formule qui le rendait trés identifiable : « prénom nom, depuis ville au pays ». On ne peut que conclure a la
dissociation des représentations entre le virtuel et le présentiel. Elément toutefois positif, cette bévue a
permis de relancer I’activité du forum notamment sur la nécessité d’alimenter le trombinoscope.

Le sixieme mois de formation est marqué par des discours trés socialisateurs, les animateurs sont peu
présents et déconnectés des problémes des étudiants, qui aprés une phase de désertion du forum reprennent
contact a I’initiative de I’un d’entre eux qui joue le r6le leader. Son role est fondamental pour la conduite
du groupe, mais surtout pour la poursuite de la formation. En effet lui seul se préoccupe du vide médiatique
sur le forum et lance un appel par voie virtuelle amenant chacun a manifester sa présence : « devant le
calme relatif dans les forums et dans les boites a mail (enfin la mienne) et suite a quelques coups de
téléphone, je vois que nous avons une question qui nous passe parfois par la téte : sommes nous encore tous
la?» L’intervention est intéressante, car elle montre que sans présence des étudiants comme acteurs la
formation meure. Cette évidence, n’en est pas forcément une pour ceux qui sont pris dans ce jeu d’acteurs,
comme le montre le message des animateurs qui a pour unique préoccupation de rechercher des répondants
a une enquéte externe sur le dispositif de formation. Or la présence des étudiants sur un forum n’est pas un
acquis, ils peuvent le déserter comme ils quittent parfois I’amphithéatre ou ils devraient suivre un cours qui
les lasse. Le maintien du lien virtuel doit donc faire I’objet d’une attention particuliere, si on veut préserver
I’activité du groupe et, dans un univers virtuel, son existence. C’est un type de probléme qui ne se pose pas
en présentiel, sauf désertion totale de la salle par tous les étudiants, ce que la situation de présence physique
rend plus délicat pour I’auditeur. Néanmoins on peut s’interroger sur ce qui a provoqué la désertion du
forum. On constate le déroulement dans la période précédente de deux enseignements trés typés, I’un était
accompagné d’une masse considérable de travail individuel et par groupe qui a étouffé les étudiants, I’autre
était supporté par un cours multimédia dans lequel les erreurs étaient nombreuses et pour lequel les mises au
point se mirent a occuper tout I’espace d’échange. Cet enchainement laisse supposer que dans les
formations en ligne, les qualités scientifiques de I’enseignant ne suffisent pas a compenser I’effet négatif
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d’un support mal préparé ou inadapté. Le deuxiéme constat est que le virtuel ne doit pas étre construit
comme un enseignement sans limitation de temps de travail. De la méme maniére que les cours en
présentiel se déroulent en un temps limité et dans un lieu donné, il n’est pas possible d’étendre le temps de
cours virtuel sans risquer d’empiéter sur les autres enseignements et ainsi de compromettre I’équilibre de
I’ensemble de la formation.

Mais une autre pratique marque ce mois de mai, ce sont des recommandations d’un enseignant a aller
chercher soi-méme la réponse aux questions posées sur le forum. C’est un peu comme si en ne répondant
pas systématiquement, il créait un vide qui devait étre comblé, mettant par 1a méme les étudiants en activité,
en leur recommandant de faire partager leurs découvertes. Ceci améne deux interrogations : faut-il vraiment
traiter les auditeurs comme le font les formations qui souhaitent s’inscrire dans des démarches qualité en les
considérant comme des clients ? N’est-il pas préférable de les mettre en action ? D’autant que dans le
domaine du virtuel I’absence d’action équivaut au silence en radio, c'est-a-dire a la disparition. Or comment
étre assuré de la permanence de I’action si on ne s’assure pas avant tout du maintien de I’activité et ceci
méme si ce doit étre au détriment d’un positionnement de consommateur placide, pour I’auditeur.

Les reprises d’activités sur le numérique en mai sont le fait des enseignants et des techniciens. Ceux-ci sont
mobilisés sur un forum pour une formation interne a I’initiative des responsables de formation pour tenter
de répondre a une crise des forums qu’ils ne peuvent que constater, et de fagon a anticiper les difficultés de
I’année suivante par une meilleure préparation des intervenants et du portail.

En fait les étudiants se posent moins de questions sur le fonctionnement du portail quand ils sont soumis a
une pression du cours avec des travaux complémentaires, des devoirs ou des partiels. Mais, la maitrise du
dispositif numérique se fait tout au long de la formation. Il n’est pas envisageable de transférer toutes les
compétences nécessaires en début de formation, comme le montre la recrudescence de demande sur le
fonctionnement du dispositif liée a I’apparition d’une situations nouvelles (ex. : période de partiels).

4 CONCLUSION

La grille d'analyse que nous avons construite, constitue un outil intéressant d'analyse des enjeux des
échanges sur un forum. En revanche, les informations qu'elle permet de mettre en évidence, ne peuvent faire
I'objet d'une interprétation efficace que si cette démarche d'analyse des types d'objets des messages et de
leurs visées est associée a une analyse de contenu de ceux-ci.

L'étude de ce cas permet de constater I'existence de deux autres processus de conversion de connaissance a
coté de ceux identifiés par Nonaka, qui sont le processus de révélation, consistant en la conversion de
connaissances tacites individuelles en connaissances explicites collectives et le processus d'interprétation
consistante en la conversion de connaissances tacites collectives en connaissances explicites individuelles.
Toutefois ce dernier a été peu mis en oeuvre par les intervenants sur le forum dans la mesure ou il doit
émaner du collectif et que sur le forum les messages sont principalement individuels.

L'usage des forums dans la formation en ligne, est d'un volume trés inférieur, en terme de nombre
d'échanges a ce que constitue l'usage des messageries individuelles dans les milieux professionnels. La
principale information que nous fournit cette analyse et la présence importante d'un discours sur l'individu
en tant qu'étre humain est une démarche de socialisation dominante dans la visée des échanges. On peut
constater également que les auditeurs privilégient dans leurs échanges le cours dans son contenu ou le
dispositif d'enseignement numérique dans son ensemble. L'un des deux objets est en permanence le plus
fréquent au cours d'une période donnée, par rapport a tous les autres objets. Toutefois on constate que la
présence forte de I'un, exclut l'autre et que si I'environnement est rassurant, I'objet des discours porte
principalement sur le cours, alors qu'a I'inverse s'il est inquiétant il porte majoritairement sur le dispositif
numérique. Seuls des phénomeénes contextuels forts peuvent inverser la tendance. Enfin la diffusion de
connaissance et le besoin de diffusion, constituent un objet trés fréquent a hauteur égale avec le besoin
d'information aupres des enseignants,

Usage de I’environnement numérique par un groupe virtuel 9



TICE Méditerranée 2007 Ferri Briquet

5 BIBLIOGRAPHIE
ADOUANI N., BOUGHZALA 1. : Une grille d’analyse de I’appropriation des connaissances : cas des
projets E-learning et CRM, 8 éme colloque AIM de Grenoble, 2003, 8 p.

BACHELET C., GALEY B. : Implantation d’un intranet et usages différenciés le cas d’une PME du secteur
des TIC, 8 éme colloque AIM de Grenoble, 2003, 9 p.

BLUM G, EBRAHIMI M. : Logiciel libre et création de connaissance : une approche exploratoire, 74e
congrés de I’ACFAS, 2005

CUCCHI C. : La disparité de I’activité communicationnelle dans une messagerie, 8 éme colloque AIM de
Grenoble, 2003, 12 p.

DARAUT S. : Le systeme d’information organisationnel, objet et support d’apprentissage, Hermes : revue
critique n° 9, hiver 2003, 34 p.

GRANJON F.: De quelques éléments programmatiques pour une sociologie critique des usages sociaux des
TIC, Journée d’étude du LARES-Université -Rennes 2 : Les rapports société-technique du point de vue des
sciences de I’homme et de la société, mai 2004, 6 p.

GUEGEN N., JACOB C. :Solicitation by e-mail and solicitor’s status : a field study of social influence on
the web, CyberPsychology and Behavior, vol. 5, number 4, 2002, 7 p.

MASSIT-FOLLEA Frangoise : Usages des Technologies de I’Information et de la Communication : acquis
et perspectives de la recherche, paru in Le Francais dans le Monde, n°spécial de janv. 2002

NONAKA . et al. : La connaissance créatrice, La dynamique de I'entreprise apprenante, Eyrolles, 1997,
320 p.

NONAKA, I., TAKEUCHI H. : The knowledge creating company: How Japanese Companies Create the
Dynamics of Innovation, Oxford University Press, 1995

TARONDEAU J.-C. : Le management des savoirs, coll. Que sais-je ? PUF, 2002, 128 p.

TUCKMAN B.W. : Developmental Sequence in Small Groups',, International Association of Facilitators,
[ en ligne ]. Disponible sur <http://findarticles.com/p/articles/mi_qa3954/is_200104/ai_n8943663/print>
(consulté le 15/03/2007), 2001, 16 p.

Usage de I’environnement numérique par un groupe virtuel 10


http://findarticles.com/p/articles/mi_qa3954/is_200104/ai_n8943663/print

LE DEPLOIEMENT D’UN ENVIRONNEMENT NUMERIQUE DE TRAVAIL
COMME MOTEUR DU CHANGEMENT DANS UNE ECOLE D'INGENIEURS

Jean-Francois Cerisier

Université Paris 8, CEMTI/GRAME EA3388

Université de Poitiers, IRMA ERT49

DIME - UFR Lettres et Langues — 95, avenue du Recteur Pineau — 86022 Poitiers cedex
cerisier@univ-poitiers.fr

Sarah Lemarchand-Millois

Télécom Paris, Département Innovation pédagogique
46, rue Barrault - 75013 Paris
sarah.lemarchand@enst.fr

Roxana Ologeanu-Taddei

Université Montpellier 2, GREGO

Batiment 19 - Case Courrier 28 - Place Eugéne Bataillon - 34095 Montpellier Cedex 5
oxana_ologeanu@libertysurf.fr

Caroline Rizza

Télécom Paris, Département Innovation pédagogique
46, rue Barrault - 75013 Paris

caroline.rizza@enst.fr

Résumé : Cet article analyse la dynamique de changement relative au déploiement d’un environnement de
travail numérique (ENT) pour la formation initiale dans une école d’ingénieurs. L’étude met en évidence
plusieurs types de tensions : entre action individuelle et action collective d’une part, entre objectifs
guantitatifs (emprise du déploiement) et objectifs qualitatifs (innovation pédagogique) d’autre part. Ces
premiéres observations conduisent I’équipe de recherche-action a orienter ses investigations vers I’analyse
des processus d’appropriation et d’institutionnalisation de I’innovation.

Abstract : This paper analyzes the dynamics of change relative to the deployment of a digital workspace for
the initial training in an school of engineering. The study brings to light several types of tensions: between
individual activity and collective activity on the one hand, between quantitative objectives (scale of the
deployment) and qualitative objectives (educational innovation) on the other hand. These first observations
lead the research team to direct its investigations to the analysis of the processes of appropriation and
institutionalization of the innovation.

Mot-clés : environnement numérique de travail, appropriation, innovation, industrialisation, changement,
démarche qualité

Keywords : Digital working environment, appropriation, innovation, industrialization, change, quality
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1. INTRODUCTION

Problématique générale

Si les deux décennies passées ont été largement consacrées a I’équipement des institutions de formation en
matériels informatiques et multimédias, I’histoire la plus contemporaine des technologies éducatives est
davantage marquée par la mise en ceuvre de stratégies de généralisation des usages. Ce constat est aussi bien
attesté par de grandes initiatives engagées par I’Etat comme le programme Campus numériques francais par
exemple® que par de nombreux projets engagés a I’échelle de territoires plus modestes ou d’établissements.
Les écoles d’ingénieurs ne dérogent pas a ce mouvement, d’autant plus qu’il s’inscrit dans un contexte
fortement concurrentiel ou, du moins, d’interdépendance compétitive, ou le recours massif aux technologies
de I'information et de la communication est essentiel, en ce qu’il s’impose comme I’un des principaux
indicateurs de modernité. La plupart des projets repose sur la mise en ceuvre d’environnements numériques
de travail (ENT) que I’on peut décrire en premiére approche comme des ensembles homogenes de services
intranets et de ressources numériques dédiés aux différentes catégories d’usagers (étudiants, enseignants-
chercheurs, personnels techniques et administratifs). L’intégration de ces services, auparavant distincts,
répond a des perspectives de rationalisation qui accompagnent ou suscitent des changements de différents
ordres, allant du niveau le plus micro (activités d’enseignement/apprentissage) au niveau macro
(gouvernance des établissements). On peut identifier 1a une série de processus (rationalisation des moyens,
spécialisation des acteurs, économies d’échelle...) qui sont la marque d’une industrialisation de la formation
(Moeglin, 1998 ; Fichez 2003).

Ce constat, largement congruent a la situation de la plupart des pays étrangers, ne saurait masquer que le
déploiement des usages s’avére notablement plus difficile que celui des équipements techniques.
L argument superficiel de la modernisation des dispositifs de formation ne suffit & expliquer ni les
modifications concrétes attendues par les promoteurs de ces projets, ni les modifications telles qu’elles
s’expriment dans la réalité, qu’elles soient intentionnelles ou collatérales, ni les principes des politiques de
changement adoptées, qu’elles soient réussies ou non. On peut en particulier s’interroger sur le r6le joué par
ces démarches de déploiement d’ENT dans les processus d’innovation pédagogique. Cela revient
notamment a interroger les interactions entre les niveaux micro et macro des établissements de formation
concernés, du point de vue des représentations et des pratiques des différents acteurs vis-a-vis de
changement et, singuliérement, ceux qui affectent les conditions d’apprentissage. C’est en ce sens qu’il nous
semble pertinent d’analyser les dynamiques de changement relatives au déploiement de I’environnement
numérique de la formation initiale de télécom Paris (ENFI).

Cadre de la recherche

La recherche présentée dans cet article analyse le déploiement en cours de I’environnement numérique de la
formation initiale de Télécom Paris (ENST). Elle s’inscrit au sein des travaux de I’équipe de recherche
technologique en éducation Campus numériques et innovation pédagogique (CANIP, ERTe 59) qui fédére
les investigations d’une équipe de chercheurs pluridisciplinaire, issus de plusieurs laboratoires, pour
analyser la mise en ceuvre des campus numériques sous I’angle de I’innovation pédagogique®. Cinq terrains,
dont Télécom Paris, font I’objet de cette recherche qui envisage les campus numériques selon trois entrées
spécifiques (Paquelin, Audran et al., 06):

0 les espaces-temps qu’engagent les campus numériques,

o les collectifs qui réunissent les apprenants, les enseignants et plus largement les acteurs
techniques et administratifs de ces campus,

o et enfin les objets (technologiques ou non) qu’ils mobilisent dans leur conception comme
dans leur mise en ceuvre.

! Source : http://www.educnet.education.fr/superieur/campus.htm (site consulté le 18 mars 2007)

2 Des indications sur les fondements de cette recherche et ses développements peuvent étre trouvées sur le blog de
I’ERTe a I’adresse http://ertecanip.over-blog.com/categorie-93149.html (site consulté le 18 mars 2007)
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L’analyse porte sur cing campus numériques spécifiques et complémentaires (dont un campus numérique
suisse). Le travail combine observations/analyses des terrains et co-constructions de démarches et solutions
avec les praticiens engagés dans ces terrains, dans une logique de recherche pour I’action. Le projet
s’attache a mobiliser un cadre théorique déterminé par les concepts d’innovation pédagogique et de
dispositif. C’est dans ce cadre que sont problématisées les trois dimensions a portée opérationnelle
d’espaces-temps, de collectifs et d’objets. Elles donnent lieu a des croisements entre les points de vue et les
démarches des sciences de I’éducation, des sciences de I’information et de la communication et de la
psychosociologie/sociologie.

Du point de vue épistémologique, le programme de recherche CANIP s’apparente a la recherche-action dans
son acception historique proposée en 1931 par Lewin (1972). Rappelons que Kurt Lewin a popularisé un
mode de recherche qui, contrairement a certaines idées recues sur la recherche-action, se caractérise
notamment par une certaine extériorité du chercheur a I’égard de I’action pour conduire des investigations
qui concourent a I’action (recherche pour I’action) tout en produisant des connaissances nouvelles a partir
des problématiques de terrain (recherche par I’action)®. La recherche qui fait I’objet de cet article est autant
guidée par des questions de terrain formulées par I’équipe du département Innovation pédagogique de
Télécom Paris, au service du projet de I’Ecole que par les questions des chercheurs eux-mémes.

Contexte : le projet ENFI de Télécom Paris

L histoire de Télécom Paris montre son engagement depuis des années dans le domaine des technologies
éducatives, qu’il s’agisse de développement de projets internes a I’école ou de contributions a des projets
destinés a des publics externes.

Le projet ENFI vise a favoriser I’intégration des TICE dans les pratiques des enseignants de Télécom Paris
en fournissant a tous les acteurs de I’école (éleves, enseignants, personnels administratifs et techniques,
directeurs) un environnement numérique de travail intégré.

S’appuyant sur des applications et expériences préexistantes a I’école, comme l'ancien systéeme
d'information de la Formation Initiale, I’ensemble des « briques » de ressources en ligne portant sur des
enseignements et des projets, ou la base gérant I'évaluation de ces enseignements, ENFI est le résultat de
I’agrégation de deux projets complémentaires : le projet SIFI (systeme d’information de la formation initiale)
et le projet PFI (portail de la formation initiale). C’est a ce titre qu’il articule des fonctions de gestion de la
scolarité et des fonctions d’ordre pédagogique.

Stratégiquement, I’Environnement Numérique de la Formation Initiale (sous-ensemble de I’intranet de
Télécom Paris), est présenté par les « acteurs-cadres » (acteurs décisionnaires du projet et de I’école)
comme un environnement informatique assemblé et construit a partir des besoins et de I’évolution des
pratiques des enseignants et des éléves. Il apparait comme le résultat de la volonté institutionnelle de
Télécom Paris d’intégrer les TICE et I’innovation pédagogique dans la politique de I’école (des 2001) et il
constitue la solution technique (par les outils qu’il propose) aux besoins des enseignants.

Ainsi, pour sa dimension pédagogique qui nous intéresse spécifiqguement ici, le projet ENFI trouve son
origine dans le lancement et I’animation au sein de I’Ecole d’un débat mobilisant tous les acteurs de la
formation initiale (administratifs, enseignants et éléves) et portant sur la mise en ligne des ressources
pédagogiques. Suite a ce deébat, les grandes évolutions relatives au volet pédagogique du projet au sein de
I’école peuvent se décliner a la fois chronologiquement et selon les grands axes suivants :

0 2003 — 2005 : identification des ressources pédagogiques existantes et structuration du
portail de la formation initiale (PFI) en articulation avec I’intranet de I’école (EOLE)

0 2004 : Accompagnement concret des projets de construction ou de restructuration/ refonte
des sites pédagogiques et mise a disposition aupreés des enseignants d’outils pour faciliter ce

¥ Le succes épistémologique de la recherche-action a suscité bien des évolutions et des variantes qui tiennent aussi bien
a des choix conceptuels différents qu’aux constructions méthodologiques qui leur sont liés. La conception la plus
répandue de la recherche-action dans la littérature scientifique, quant a elle, reléve de ce que Georges Lapassade (1993)
nommait « nouvelle recherche-action » et qui a été définie par Carr et Kemmis (1983) comme « une forme de
recherche effectuée par des praticiens a partir de leur propre pratique ».
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travail (exemple, charte graphique, feuilles de style page html préconstruite, site
d’information sur I’avancée du projet)

0 2005: Lancement d’un assistant-logiciel de création de site pédagogique permettant aux
enseignants de créer rapidement un site puis de le mettre a jour et faisant le lien avec les
informations administratives et pédagogiques du systéme d’information.

C’est en juin 2005, que le projet ENFI apparait officiellement de la fusion entre le projet PFI et le projet
SIFI (cf. précédemment).

Dans un contexte marqué par la convergence avec le processus de Bologne (semestrialisation) et la
réorganisation des parcours de formation proposés aux éléves (autours des unités d’enseignements), I’année
2006 voit le deploiement effectif des modules directement liés au fonctionnement de I’unité d’enseignement,
la priorité semblant étre donnée aux aspects administratifs (catalogue des enseignements, emploi du temps,
notes, etc.) plutdt qu’aux fonctionnalités pédagogiques tandis qu’en méme temps une stratégie d’ouverture
de ces sites sur internet est amorcée.

Le département innovation pédagogique (IP) est chargé de I’animation du projet ENFI qui mobilise
également plusieurs autres départements et services de I’école : le service informatique et audiovisuel
(SIAV) et le service « étude et programme » de la formation initiale. ENFI est déployé sous la responsabilité
du directeur de la formation initiale.

ENFI qui tient une place importante dans le discours stratégique du département IP s’inscrit dans la
continuité des actions qu’il mene depuis une dizaine d’années et lui permet de réinvestir au profit de I’école
I’expérience acquise au sein de projets plus anciens s’adressant le plus souvent a un public externe. ENFI
est aussi présenté comme une rupture dans I’action du département IP qui, aprés avoir travaillé pendant des
années avec et pour des enseignants pionniers dans I'usage éducatif des TIC, souhaite parvenir a une
généralisation des usages. Enfin, le département IP s’est vu récemment confié une nouvelle mission relative
a la mise en place d’une démarche qualité de la formation, mission qui n’a pas encore été opérationnalisée
mais qui pose la question de son réle futur dans le déploiement d’ENFI.

2. QUESTIONS ET HYPOTHESES DE RECHERCHE

L’organisation de la recherche découle d’un questionnement formulé par le département Innovation
Pédagogique a I’instigation du projet ENFI et en charge de son développement. La question centrale porte
sur les leviers susceptibles de « favoriser I’appropriation d’ENFI par les enseignhants et en particulier
intégrer a leurs pratiques la mise en place de sites pédagogiques ». A partir de cette interrogation et en lien
avec le programme scientifique de I’'ERTe CANIP, nous avons formulé 6 hypothéses opérationnelles qui
structurent notre recherche :

o H1 - L’organisation en collectifs (spontanés ou non) est déterminante dans le processus
d’innovation pédagogique. Autrement dit, le fait de travailler au sein de collectifs modifie
les résultats produits tant au plan quantitatif (ampleur du déploiement, perspective de
généralisation des usages) que qualitatif (nature des pratiques d’enseignement/
apprentissage) ;

0 H2 - Le changement est un objet-frontiére au sein de I’'ENST au sens proposé par Star et
Griesemer (89). Certains lui attribuent une valeur quantitative (généralisation de I’usage
d’ENFI) et d’autres une valeur qualitative (modification de la nature des pratiques
d’enseignement/apprentissage). La signification accordée au changement peut étre explicite
ou non. C’est ce statut d’objet-frontiére qui permet a des acteurs lui donnant des
significations différentes de collaborer dans le déploiement d’ENFI ;

0 H3 - Le processus d’industrialisation induit des modifications dans les pratiques
professionnelles des différents acteurs (enseignants, personnels administratifs et techniques)
et dans les représentations qu’ils se font de leur métier et de leurs taches ;

0 H4 - Le processus d’industrialisation se traduit par des évolutions organisationnelles
(modifications d’organigrammes, de missions...). Dans ce contexte, on peut mesurer une
convergence entre les axes de changement dont le programme ENFI est porteur et les
évolutions liées a la démarche qualité ;
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o H5 - Le cadre prescriptif fourni par I’école au travers du projet ENFI fournit aux
enseignants au travers des collectifs une situation favorable a I’appropriation (role de la
prescription dans les processus d’appropriation) ;

0 H6 - L’association du déploiement d’ENFI avec la mise en ceuvre d’une démarche qualité
au travers la reformulation de la mission du département IP rend visible un changement de
stratégie de ’ENST dans le domaine des TICE qui consiste a passer de I’aide apportée aux
pionniers (volontariat) & I’appui donné a tous les enseignants (obligation). Ce changement
peut inquiéter (rebuter ?) une partie des acteurs.

3. METHODOLOGIE

La confrontation des six hypotheses a la réalité du terrain requiert la collecte et le traitement de données
empiriques de nature a identifier les représentations et les pratiques des différentes catégories d’acteurs. Il
s’agit de dresser un tableau synchronique de la situation tout en permettant de reconstruire I’histoire du
projet ENFI et appréhender ainsi la dynamique du systéme étudié. Pour ce faire, la recherche est conduite
sur un temps relativement long (18 mois pour la collecte des données) et repose sur 3 modes de collecte de
données empiriques :

o Elaboration progressive d’une chronique documentaire

Nous avons constitué et continuons & alimenter un corpus réunissant les documents qui nous
semblent les plus susceptibles d’accéder a une compréhension historique du projet ENFI.
Sont ainsi réunis dans ce corpus des documents de travail du département Innovation
pédagogique et d’autres, produits par d’autres services de Télécom Paris a propos d’ENFI.
L’ analyse de ce corpus comporte deux aspects. Le premier, qui reléve d’une démarche de
micro-historique, permet de retracer la chronologie fine des évolutions du projet pour
identifier le role spécifique de certains événements dans I’évolution systémique du projet.
Ainsi, telle décision de I’école (la semestrialisation par exemple) a-t-elle généré un impact
sur le projet dont la trame chronologique permet d’évaluer la nature et I’ampleur. Cette
notion d’événement, assez rarement prise en compte pour interpréter des logiques de
changement, nous semble pertinente. L’événement peut étre défini « s’il est datable comme
un fait, se révele dans ce qu’il a provoqué comme changement. Il ne se donne a comprendre
et a interpréter que dans I’aprés-coup » (Prestini-Christophe, 2006). Sans réfuter
I’importance du déterminisme de certains processus qui fondent les démarches relevant de
I’ingénierie de formation, nous postulons que la compréhension de la portée de certains
événements est indispensable a la compréhension de la dynamique d’ensemble. Nous nous
appuyons ainsi sur I’analyse d’Hannah Arendt (1989) pour qui I’événement peut contribuer
a modifier le cours de (d’une) histoire en introduisant une discontinuité, alors méme que
I’événement perturbateur peut se révéler irréductiblement imprévisible et « indéductible ».

o Conduite d’entretiens

Plusieurs vagues d’entretiens ont été et sont conduites auprés de différentes catégories
d’acteurs. Nous avons en premier lieu rencontré les acteurs impliqués, a un titre ou a un
autre, dans I’élaboration du projet et I’encadrement de sa mise en ceuvre (acteurs-cadres).
D’autres entretiens ont été effectués avec les enseignants qui se sont appropriés ou non le
dispositif pour mettre en ligne des ressources et en prescrire I’'usage a leurs étudiants
(acteurs-enseignants). Le principe de sélection de [I’échantillon ne vise pas la
représentativité quantitative mais s’attache a appréhender la diversité des situations dans un
spectre le plus étendu possible. Une attention spécifique est portée aux enseignants
travaillant en équipe ou non afin d’explorer les conditions de validité de notre premiére
hypothése (réle déterminant des collectifs). D’autres entretiens, enfin, seront conduits
aupres d’un échantillon d’éleves de I’école (acteurs-éleves). Les entretiens ont pour but de
relever les pratiques et caractériser les représentations. Ces entretiens non-directifs centrés
sont conduits par trois chercheurs distincts a partir d’un protocole commun (guide
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d’entretien). Leur analyse est effectuée selon une technique de confrontation des discours
au moyen du classement matriciel de I’ensemble des assertions recevables (i.e. porteuses de
sens dans le contexte propre a notre recherche), I’une des dimensions de la matrice
représentant les 6 hypothéses opérationnelles et I’autre I’ensemble des répondants. Pour ce
faire, les entretiens sont enregistrés (enregistrements sonores) puis transcrits.

0 Analyse par inspection des ressources et services réalisés dans le cadre d’ENFI

L’inspection est une méthode d’analyse de ressources numériques dont le principe, issu des
travaux d’ergonomie cognitive, porte sur le comparaison a posteriori des ressources
analysees a un corpus de critéres ou de regles predéfinis, comme dans les travaux de Scapin
par exemple (Scapin, 1997). Dans notre cas, il s’agit de confronter les ressources produites
par les enseignants ou équipes d’enseignants a I’ensemble des critéres relatifs aux
promoteurs du projet ENFI (les enseignants ont-ils utilisé I’assistant de création de site par
exemple) ainsi qu’a une série de criteres complémentaires que nous avons identifié comme
étant des indicateurs concourant a la mise a I’épreuve des 6 hypothéses opérationnelles
(place et role des équipe d’enseignants par exemple).

Toutes les données ne sont pas collectées a ce jour mais I’ensemble de celles dont nous disposons
(chronique documentaire tres développée, grand nombre d’entretiens réalisés, analyse des sites
embryonnaire) nous permettent un premier traitement dont la portée dépasse notablement celle d’une
premiére étude exploratoire. Le rapport final consolidé, c’est-a-dire agrégé aux travaux conduits par I’ERTe
CANIP sur les 4 autres terrains sera achevé a I’été 2007.

4. RESULTATS INTERMEDIAIRES
L’ ensemble des résultats disponibles peut étre discuté selon les six hypothéses qui guident notre recherche.

4.1. Importance des collectifs (H1) et role de la prescription sur les usages (H5)

Alors que les collectifs tiennent une place importante dans la conduite du projet ENFI par le Département
Innovation pédagogique et dans le discours de I’école, I'importance des collectifs comme levier de la
géneralisation des usages n’apparait pas aussi nettement dans la réalité des comportements et des pratiques.

D’une part, si tous les cadres souhaitent que se développent de Véritables équipes d’enseignants, les avis
sont concordants sur le r6le joué par le déploiement d’ENFI sur cette dynamique de groupe. Alors que le
chef de projet mise sur I’importance des collectifs d’enseignants réunis autour des unités d’enseignement
(UE) et déclare que I’« On travaille au niveau du collectif pour la construction, la vie et I’animation du site
pédagogique », d’autres voix s’expriment qui redoutent que le dispositif technique ENFI ne constitue, en
raison de son caractére virtuel et opérable a distance, un frein a une dynamique de groupe qui exige
proximité et contacts directs. Ainsi, I’un des cadres de I’école exprime-t-il sa réserve en prenant I’exemple
du workflow de notation : « ...avant quand ils donnaient une note, ils étaient bien obligés de se voir au
moins une fois, maintenant ils rentreront chacun leur machin sur ENFI et a la fin le responsable peut
agréger les notes et c’est terminé.». En fait, le débat sur la question des interactions entre collectifs
d’enseignants et déploiement d’ENFI entre les cadres semble largement pollué par des problématiques
corollaires, comme celles relatives au projet de I’école et a son management, et par des représentations
hétérogénes relatives aux technologies de I’information et de la communication et a leur usage dans une
institution de formation.

La deuxiéme étape de notre travail relatif aux collectifs est en cours. Elle porte non plus sur les stratégies
des acteurs-cadres mais sur I’activité des acteurs-enseignants. Ne disposant pas de toutes les données, il
convient davantage de qualifier ce qui suit de conjectures plutdt que de résultats avérés.

Les équipes d’enseignants constituées autour des UE, du moins celles que nous avons rencontrées,
n’accréditent pas de maniére irréfutable I’hypothése de la plus value accordée a la dynamique collective. A
ce jour, nous pouvons identifier deux cas de figure trés contrastés. Le premier correspond a des collectifs
préexistants. Les enseignants-chercheurs concernés ont déja une plus ou moins longue expérience partagée
et la mise en ceuvre d’ENFI, notamment le développement d’un site d’UE, s’est effectuée dans le
prolongement naturel de leurs pratiques antérieures. On peut méme noter qu’aux comportements
collaboratifs attendus se substituent parfois des modes d’organisation coopératifs. On observe ainsi des
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régimes d’économie ol un enseignant ayant la confiance du groupe, fruit d’une I’histoire commune réussie,
prend en charge a lui seul la réalisation et la maintenance du site de I’UE alors que ses collégues le
déchargent d’autres taches. Inversement, la réalisation collective des sites d’UE en I’absence de toute
dynamique collective s’avére presque impossible. Compte tenu de la structure du projet ENFI et du
management de son déploiement, on pourrait dire que I’existence de collectifs, compris ici comme des
groupes d’enseignants constitués pour organiser leurs taches selon des modalités collectives, représente
seulement une condition nécessaire au déploiement du dispositif. Il ne semble pas, et I’on retrouve ici des
comportements observés ailleurs, que le dispositif porte en lui-méme les germes d’une dynamique
collective.

En revanche, ENFI comme probablement tous les dispositifs de cette classe, contribue a instrumenter des
dynamiques collectives voire communautaires, y compris lorsque les collectifs sont émergents, ce qui en fait
tout I’intérét. Compte tenu des déclarations et des pratiques des enseignants, on distingue trois
caractéristiques du dispositif propices a cet étayage communautaire. La premiére concerne la visibilité
donnée aux ressources mises en ligne par les équipes d’UE. En effet, bien que les enseignants conservent et
affichent le plus souvent la paternité de leurs documents, les sites d’UE, lorsqu’ils sont complets et
homogeénes renforce la visibilité de I’équipe au travers d’une sorte d’identification de I’équipe au site. La
deuxieme rejoint notre hypothese (H5) relative au rble joué par les prescriptions dans les processus
d’appropriation. Si le discours de I’Ecole sur le déploiement du projet ENFI est porté par I’institution au
niveau le plus élevé de sa hiérarchie (discours prononcé par le Directeur de I’Ecole lors de la présentation de
ses veeux 2007), les prescriptions qu’il véhicule semblent jouer un réle différent selon la catégorie du public
qui le recoit. Ceux qui sont déja organisé en collectifs ont adapté leur fonctionnement et leurs productions
au contexte de la semestrialisation et des UE, comme une évolution sans solution de continuité. Le
vocabulaire a changé, la superstructure qui héberge leurs ressources aussi, mais il ne s’est agi finalement
gue de produire une nouvelle version de leurs sites. Ceux qui ne s’étaient pas encore engagé dans la
production et la mise a disposition de ressources numériques pour leurs éleves ni engagés dans un
fonctionnement d’équipe restent encore en marge du déploiement d’ENFI. C’est ce que montre actuellement
le chronogramme de la mise en ligne des sites d’UE et qu’il faudra vérifier dans les mois qui viennent.
Reste, comme toujours, la tranche médiane de ceux qui, pour toutes sortes de raisons, n’ont pas encore
franchi le pas et pour qui I’invitation, voire I’obligation qui leur est faite les décide a s’engager. C’est ici,
dans cette zone de relative indétermination des comportements individuels, que I’ensemble des éléments
relatifs au déploiement d’ENFI (disponibilité de la plate-forme et de ses outils connexes, discours politique
et prescriptif, accompagnement et assistance du département Innovation pédagogique) joue un rdle
déterminant. La troisiéme caractéristique contributive a la réussite de la logique communautaire réside dans
la mise a disposition d’objets propres au projet et qui jouent, & un titre ou a un autre, un role facilitateur.
C’est ainsi que le développement d’un assistant générateur de sites favorise I’adhésion de certains
enseignants au projet méme s’il est vécu par d’autres comme une sorte d’atteinte a leurs libertés, au sens
évoqué par Montesquieu, c’est-a-dire comme une dépossession du « pouvoir de faire ce que les lois
permettent ».

4.2. Généralisation des usages versus Innovation pédagogique et administrative (H2)

Pour rappel, le concept d’objet-frontiére a été élaboré afin d’étudier la fagon dont cooperent des acteurs
appartenant a des mondes sociaux distincts et ayant des visions différentes du méme objet. L’ objet frontiére
est ainsi positionné a I’intersection de plusieurs mondes sociaux mais il répond en méme temps aux
nécessités de chaque monde. Selon Star et Griesemer (89), ces objets, matériels ou non, « sont suffisamment
flexibles pour s’adapter aux besoins et aux nécessités spécifiques des différents acteurs qui les utilisent et
sont suffisamment robustes pour maintenir une identité commune. L’objet-frontiere permet d’organiser la
coopération entre des acteurs ayant des points de vue et des connaissances différentes, sans renoncer a
leurs compétences propres mais en adoptant une approche commune ».

L’ exploitation des entretiens menés auprés des acteurs-cadres d’ENFI montre clairement que différentes
visions coexistent au sein de I’Ecole. Deux discours se télescopent. Le premier, énonce que « I’objectif
interne a été de généraliser I’utilisation des TICE a tous les enseignants d’ou le lancement de projet Portail
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FI* dés 2003 » alors que le second insiste sur le fait que I’'un des objectifs concernant I’enseignement lui-
méme pour « améliorer cours, TP etc. en mettant en place des procédures d'évaluation de la formation, des
outils spécifiques... ». Certains évoquent méme une évolution des objectifs «du qualitatif vers le
quantitatif ».

Les données disponibles ne permettent pas d’attribuer ces différences radicales a des dynamiques centrées
sur les projets (projets concurrents) ou sur les personnes (compétitions interpersonnelles).

La différence qualitatif versus quantitatif ne distribue probablement pas les personnels de I’Ecole en deux
groupes distincts mais en deux groupes qui se recouvrent partiellement. Autrement dit, il existe trois points
de vue sur I’objectif principal assigné au déploiement d’ENFI. Le premier envisage la généralisation de
I’usage des ressources et services numériques a I’ensemble de la communauté enseignante, le deuxiéme
privilégie des changements relevant de I’innovation pédagogique et les derniers n’envisagent pas que les
deux premiéres dimensions puissent étre découplées.

Le changement a travers le déploiement de I’environnement Numérique de la Formation Initiale, est
appréhendé de maniére différente selon les départements mais également au sein méme de chaque
département (selon les individus). D’une part, il releve tant6t du pédagogique (changement de politique
d’usages des TICE) tantét de I’organisationnel (réorganisation des départements, mise a plat et amélioration
des processus relatifs a la scolarité de I’éleve) et, d’autre part, il est envisagé par certains acteurs comme le
glissement d’objectifs qualitatifs vers des objectifs quantitatifs, le chef de projet n’opposant pas ces deux
types d’objectifs.

Le concept d’objet-frontiere que nous appliquons au changement semble également pertinent pour traiter la
question des collectifs. En effet, la mise en place des unités d’enseignement dans le cadre de la
semestrialisation (réforme de la formation initiale) repose sur une approche collective de I’ingénierie de
formation qu’ENFI doit outiller (en facilitant leur création ou reconstruction par les collectifs
d’enseignants). Pour les uns les collectifs semblent étre a la fois un moyen et une fin alors que pour les
autres les collectifs restent une utopie, un objectif qui releve d’un idéal qu’ENFI ne peut instrumenter.

Patrice Flichy (2001) rappelle que I’élaboration d’un projet collectif suppose la construction de deux objets
frontieres : « la vision commune qui structure le projet et les méthodes collectives de travail ». L’analyse
des entretiens dont nous disposons confirme I’existence de ces deux dimensions et si les méthodes de travail
mises en ceuvre reposent sur des éléments essentiellement objectifs, il n’en va pas de méme en ce qui
concerne la vision qui structure le projet et notamment ses objectifs qui restent largement implicites.

Enfin, la mise en place d’une démarche qualité est également au cceur de notre problématique sur le
changement puisque, bien que non encore définie, elle reléve pour certains d’une amélioration des processus
de suivi et de gestion de la scolarité des éléves et, pour d’autres, de la mise en place de services
d’accompagnement et d’aide aupres des équipes pédagogiques dans une perspective d’accompagnement a
I’innovation pédagogique.

En ce sens, ENFI jouerait un réle d’objet-frontiére, dans une acception extréme du concept de Star et
Griesemer, c’est-a-dire qu’ENFI jouerait le réle du consensus minimal qui assure la possibilité d’une
coopération entre les différents acteurs sans pour autant qu’existe nécessairement, le « projet provisoire et
minimum » de Crozier et Friedberg (77).

4.3. Industrialisation (H3), professionnalité des enseignants (H4) et démarche qualité (H6)

Le déploiement d’ENFI, et plus généralement I’histoire du développement de I’usage éducatif des
technologies de I’information et de la communication a Télécom Paris, s’inscrit & la fois dans une démarche
d’industrialisation et de qualité méme si ce dernier qualificatif n’est apparu dans le discours politique
interne de I’Ecole que trés récemment (courant 2006 en confiant au département Innovation pédagogique la
responsabilité d’une réflexion sur la démarche qualité). Plusieurs indicateurs attestent pourtant que ces deux
processus sont a I’ceuvre depuis plusieurs années déja. Le déploiement d’ENFI constitue I’étape la plus
contemporaine de I’histoire des technologies éducatives & I’Ecole comme le souligne le directeur du
département Innovation pédagogique pour qui « ENFI s’inscrit dans la continuité des travaux réalisés par

* Qui a évolué vers I’actuel projet ENFI
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le département IP depuis une dizaine d’années au sein de I’'ENST et du GET® ». La politique actuelle de
I’Ecole est de faire converger les différents systémes présents, développés par des services différents et pour
des applications distinctes en un seul intranet cohérent dans sa technologie comme dans ses fonctionnalités.
Cette politique d’intégration des services en ligne interagit avec une évolution de I’organisation du travail a
I’école (groupes de travail qui réunissent des personnels de plusieurs départements, flux d’information,
circuits de décision). Le déploiement d’ENFI contribue a instrumenter ces processus de rationalisation
caractéristiques des démarches d’industrialisation. La réussite du déploiement d’ENFI est probablement
subordonnée, voire consubstantielle, a la réussite de cette réorganisation structurelle fondamentale. Son
déploiement remet en cause I’organisation en termes d’organigramme et de processus. Ce mouvement
génére des points de vue contrastés et révéle le jeu des acteurs dont I’impact ne doit pas étre négligé sur la
conduite du changement (Crozier et Friedberg, 77). Si les uns élaborent explicitement leurs stratégies autour
d’ENFI considéré comme «un levier de transformation de I’école » car il constitue un « levier de
rationalisation administrative et pédagogique », d’autres, qui observent eux aussi qu’ « ENFI souléve des
problemes de réorganisations de [mon] service mais également de I'ensemble des services de la formation
initiale » se déclarent inquiets sur les conséquences des démarches entreprises.

Le contexte concurrentiel, souvent cité dans les entretiens, le mouvement de concentration auquel participe
Télécom Paris au moyen du GET et de ParisTech®, I’impact de cette politique d’établissement sur les taches
dévolues a chaque catégorie de personnel avec I’évolution des représentations que chaque acteur se
construit de son meétier (professionnalité) ainsi que la spécialisation des acteurs, tous ces éléments qui
entretiennent des rapports plus ou moins directs avec ENFI, accréditent I’hypothése de I’existence
d’interactions fortes entre le déploiement d’ENFI et la démarche d’industrialisation conduite dans I’Ecole.
Parallélement, cette démarche entraine ou réclame que soit identifiée une série de critéres sur les objectifs a
atteindre ce qui s’apparente & une démarche qualité. L’Ecole vient de s’engager explicitement dans cette
voie en confiant au Département Innovation pédagogique une mission d’exploration dans ce domaine. Une
série d’entretiens, pas encore complétement exploités, conduits auprés des enseignants, indique que si les
enseignants ne sont pas hostiles a I’énoncé d’un contrat d’objectifs qui permettrait d’améliorer la qualité
globale du service rendu, notamment en ce qui concerne la formation des éleves, ils sont inquiets voire
hostiles a la mise en ceuvre d’une démarche de qualité dont le but se limiterait a I’obtention d’une
certification de type 1SO 9000.

5. CONCLUSION D’ETAPE ET PERSPECTIVES

Le cadre de cet article est insuffisant pour rendre compte de I’ensemble des résultats obtenus et pour les
discuter. De plus, cette recherche est en cours. Il nous manque encore certaines données, qui seront
exploitées dans les quelques mois a suivre. On peut toutefois énoncer les pistes qui s’offrent a nous, a la fois
pour répondre aux questions posées par Télécom Paris et pour en dégager des éléments moins corrélés aux
exigences de terrain. Les réponses aux questions exprimées par Télécom Paris sont nourries par les résultats
présentés partiellement dans les paragraphes précédents.

D’un point de vue plus conceptuel, I’analyse du projet ENFI nous conduit a nous écarter quelque peu des
trois axes qui fondent le programme de notre ERTe CANIP (collectifs, espace-temps et objets). La stratégie
de Télécom Paris repose sur une logique d’institutionnalisation du changement, certaines équipes et en
particulier le Département Innovation pédagogique étant chargés de susciter des innovations qui seront
ensuite « généralisée » a I’ensemble de I’établissement. On observe ici ce que certains (Knoepfel, Varone et
al., 2006) appellent le paradoxe, voire I’oxymore de I’institutionnalisation du changement et que nous
observons davantage comme une tension ou des interactions entre trois processus concourants : I’ensemble
des processus relatifs a I’industrialisation et a la démarche qualité d’un c6té, I’innovation organisationnelle
et pédagogique d’un autre, le tout étant soumis aux perturbation d’événements « imprévisibles et
indéductibles ». De cette tension, de ces interactions, se nourrissent alors les processus individuels
d’appropriation et se construit I’activité effective des différents acteurs.

> Le Groupe des Ecole des Télécommunications (GET) regroupe Télécom Paris, ’ENST Bretagne, Télécom INT, INT
Management, Télécom Lille 1 et I’Institut Eurécom.

¢ Pole d’excellence parisien regroupant 10 écoles d’ingénieurs.
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Résumé : L’intégration de I’Espace Numérique de Travail (ENT) en Languedoc Roussillon a modifié les
pratiques professionnelles administratives et pédagogiques au sein des établissements d’enseignement
supérieur. Cet article propose d’analyser I’impact de la mise en service des espaces pédagogiques pour les
enseignants et les étudiants par I’étude de deux épisodes différents concernant deux dimensions de la vie
universitaire. Cette analyse sera conduite dans une perspective ethnographique a partir de I’observation du
discours et des activités des personnes impliquées dans ces épisodes.

Abstract : Integration of a Digital Workspace in the Languedoc Roussillon has modified administrative and
teaching practices within higher education establishments. This paper suggests analysing the impact of new
teaching/learning workspaces for teachers and students through two pedagogical experiments. The analysis
is based on an ethnographical perspective and involves studying discourse and interactions between
individuals involved in the pedagogical experiments.

Mot-clés : Espace numérique de travail, apprentissage en ligne, ethnographie, innovation, communication
médiatisée par ordinateur.

Keywords : Digital Workspace, e-learning, ethnography, innovation, computer mediated communication.
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Depuis 2004, les universités de la région Languedoc Roussillon (Montpellier 1, 2,3 Perpignan) et I’'lUFM se
sont associés pour intégrer les espaces numériques de Travail (ENT) au sein de leurs établissements dans le
projet d’une Université Numérique en région Languedoc Roussillon (UNR-LR). De fait, I’intégration de ce
dispositif et du changement de structures qu’il infere a modifié les pratiques professionnelles
administratives et pédagogiques au sein de chacun des établissements. Nous nous proposons d’examiner en
quoi les possibilités technologiques induites par cette organisation ont participé a de nouveaux usages
pédagogiques.

Les usages sont des « unités mobiles et évolutives que nous devons cerner a chacune des étapes du
processus » (Bonu B. et Charnet C., 2006 : 6). Par conséquent, nous nous sommes attachés a saisir les traces
des pratiques des utilisateurs dans les interactions et les activités sociales des personnes impliquées dans le
projet de ’'UNR-LR. Dans cette perspective, le suivi du processus dans sa temporalité nous a conduits a
constituer un «corpus de I’innovation » qui sert de base a la présente recherche et dont certaines
caractéristiques seront exposées dans la suite du présent travail. Plus spécifiquement, nous avons déployé
une méthodologie ethnographique principalement supportée par des enregistrements audiovisuels. Dans ce
cadre, nous analyserons deux épisodes extraits de deux expériences participatives a la mise en place et a
I’intégration de I’ENT dans les établissements. Le premier concerne une présentation publique qui a pour
theme principal le porte document électronique pour les enseignants. Elle est effectuée par un enseignant-
chercheur (septembre 2006). Le second rend compte des activités communicatives médiatisées et
organisationnelles d’étudiants en vue de la réalisation en ligne d’un devoir (décembre 2006)".

1 ENVIRONNEMENT NUMERIQUE DE TRAVAIL : MISE EN PLACE D’UN CHANGEMENT
PEDAGOGIQUE

1.1 ENT et espaces pédagogiques

Dans le cadre de la mise en place des ENT, outre les services de base qui concernent les services communs
et ceux de communication, des services applicatifs comme dans le secteur de I’enseignement a distance ont
été intégrés. L introduction de ces outils vise a répondre aux attentes dans le secteur : « Il s’agit des services
qui permettent la diffusion et le suivi de la partie en ligne d’une formation partiellement ou entiérement a
distance. Les fonctions associées sont celles que I’on trouve communément dans les plates-formes de
gestion et distribution de formation en ligne. Il est & noter que beaucoup de plates-formes de ce type offrent
aujourd’hui des fonctionnalités qui dépassent leur périmétre fonctionnel initial. Elles offrent des
fonctionnalités relatives a la gestion de I’offre de formation, des organisations, du suivi de scolarité, des
outils de communication tels que la messagerie ou des forums, gestion des contenus, etc. Ces fonctionnalités
sont offertes par ailleurs et accessibles par I’espace numérique de travail. » (Schéma directeur des espaces
numériques de travail- SDET v2.0. p.28).

La politique éducative des établissements se trouve alors orientée vers une logique organisationnelle prenant
en compte le changement numérique provoqué par I’installation de ce dispositif informatique. Le secteur
pédagogique est ainsi dépendant des outils fournis, voire des choix différents qui sont opérés dans la
sélection du dispositif. Ainsi, dans le cadre de la mise en place de I’Université numérique en Région
Languedoc Roussillon (UNR-LR), différentes plateformes ont été choisies selon les établissements les
établissements, Dokéos pour Montpellier 1, I’université de Perpignan et I’lUFM, Claroline pour I’Université
de Montpellier 2, Webct pour Montpellier 3.

Une adaptation a chacun des dispositifs s’avere aussi nécessaire. L’ENT devrait ainsi dégager les
enseignants concernant le soubassement technique, afin qu’ils soient a part entiére engagés dans les usages
pédagogiques : « Pour I’enseignant, I’lENT est un moyen de disposer, y compris lors de ses activités de
préparation hors de I’établissement, d’un espace de travail individuel et collectif, qui doit étre le reflet
numérique de I’organisation de son activité au sein de I’établissement. Les services fournis peuvent faciliter

! Cet article s’inscrit dans le cadre du projet ENTICE « Pratiques attendues et usages réels des environnements
numériques dans la mise en ceuvre et le déploiement de I’Université Numérique en Région Languedoc-Roussillon
(UNR-LR) » (Ministere de la Recherche — 2004-2006)- Décision d’aide n° 04 L 512.

Les ENT favorisent-ils le changement de la FOAD dans I’enseignement supérieur ? 2



TICE Méditerranée 2007 Bonu B. ET CHARNET C.

le suivi individualisé des éléves. En repoussant en arriére les contraintes techniques, il peut se consacrer
davantage aux usages pédagogiques des TIC. » (SDET v2.0 - p.46). De ce fait, a la fois les pratiques des
enseignants et la vie universitaire des étudiants sont profondément modifiées : « Pour I’éléve, ’ENT est un
moyen de disposer d’un espace personnel, tout & la fois pupitre virtuel, classeur et casier personnel, y
compris en dehors des heures de classes et en dehors de I’établissement, facilitant ainsi les apprentissages,
le travail coopératif, et la vie scolaire. » (SDET v2.0- p.49).

Un changement est alors induit par I’installation et la pratique de ces outils. Il s’inscrit dans la continuité
d’un processus auquel les usagers participent mais aussi proposent des pratiques complémentaires, voire
s’opposent a I’innovation avec des emplois divergents en relation aux attentes des concepteurs et des
décideurs®.

1.2 Meéthodologie ethnographique

La méthodologie de la recherche se fonde principalement sur le recueil d'enregistrements d’épisodes
concernant le processus d’innovation technologique mis en ceuvre par I’Espace Numérique de Travail. Ainsi
I’acces a ces usages est-il obtenu dans le présent travail par I’examen détaillé de deux épisodes de la vie
universitaire, I’un implique une présentation publique du dispositif des Espaces Numériques de Travail,
I’autre concerne les pratiques communicationnelles médiatisées par ordinateur d’un groupe de travail a
distance formé d’étudiants d’un Master.

Les deux épisodes ont fait I’objet d’enregistrement. Le premier est audiovisuel, il sauvegarde ainsi le
déroulement de la situation de parole publique soutenue par la projection d’écrans d’ordinateur sur un mur.
Le second est visuel. 1l saisit les écrans d’ordinateur de I’un des participants a I’échange, ainsi que les textes
des échanges écrits qui ont lieu entre les étudiants par messagerie instantanée. De plus, le cours de ces
activités est transcrit de maniere adaptée aux caractéristiques des deux activités. La transcription du premier
épisode porte sur les éléments sonores, verbaux et vocaux de la présentation. Le second épisode est
représenté par une transcription qui rend compte de la simultanéité de I’activité a I’écran et de I’échange de
messages textuels.

Dans les deux cas, I’observation ethnographique se fonde sur le déroulement des activités telles qu’elles se
sont agencées. L’enregistrement ne fait I’objet ni de coupures, ni de montages. Les représentations au
moyen de la transcription permettent d’observer I’agencement des actions communicationnelles et la mise
en ceuvre des fonctionnalités du dispositif déployées dans les activités de démonstration et de
communication.

Ces deux épisodes font partie d’un corpus nommé « ENTICE »® composé de 89 heures de documents
audiovisuels et de 200 pages de textes électroniques. Celui-ci contient les traces d'interactions recueillies au
cours du processus d'innovation technologique de diffusion des ENT en milieu universitaire (administration
et enseignement).

2 INTEGRATION DES OUTILS DANS LES PRATIQUES D’ENSEIGNEMENT A DISTANCE

Les présentations publiques des outils de I’EAD représentent des moments cruciaux dans la diffusion des
ENT. En fait dans tous les cas de figure, si la manifestation représente pour le public le premier contact avec
le dispositif ou méme si I’auditoire assiste a une série de ces événements, I’intégration du dispositif dans les
pratiques se prépare et se fagonne entre autres occasions, dans la présentation. La réception concerne a la
fois et en méme temps I’interaction de parole publique en cours et I’acceptation (ou le refus) du dispositif
dans son ensemble et dans ses fonctionnalités plus spécifiques.

% Notons que la conduite de changement mise en ceuvre dans le cadre de 'UNR-LR n’a pas été explicitement
développée méme si un groupe de travail a été dédié a cet objectif. En revanche, il a été proposé aux enseignants des
cycles de formation aux espaces pédagogiques. Les étudiants n’ont pas été formés a ces pratiques que par
I’intermédiaire de certains enseignants engagés dans des pratiques pédagogiques technologisés.

% http://recherche.univ-montp3.fr:entice
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De plus, les présentations publiques observées lors de cette mise en place s’adressent au média et aux
décideurs des différentes universités ou responsables du secteur universitaire. Elles ont été organisées et
orchestrées par les chargés de communication et donnent I’occasion de rendre publiques les avancées du
projet Université Numérique en Région Languedoc Roussillon®. Ces manifestations s’adressent & un public
essentiellement profane dans les technologies. Le recours a des usagers souvent pionniers, surtout étudiants
et enseignants-chercheurs est nécessaire pour montrer I’intégration des usages dans la vie universitaire et
expliciter leurs pratiques du dispositif. Les démonstrations des utilisateurs en quelque sorte témoins et
acteurs de I’innovation, sont rendues disponibles pour le public présent par un dispositif spécifique. Les
actions des usagers sont diffusées par une projection écran de leurs activités en ligne dans I’espace de I’'ENT
et par un discours de leur part qui accompagne, décrit voire explicite ce qu’ils sont en train de faire.

Lors de ces rencontres, certains passages sont denses dans la structuration de la parole produite en
interaction et mettent en évidence des aspects importants du processus d’innovation. lls sont alors dignes
d’attention analytique, dans le cadre de notre approche ethnographique. En fait, les interventions produites
lors de ces moments rendent disponibles et manifestent a la fois les orientations du locuteur dans le
faconnement de ses argumentations, son arriére-plan d’expérience et la mise a disposition des
fonctionnalités pour des usages futurs.

La séquence proposée est donc extraite de I’intervention d’un enseignant-chercheur lors d’une présentation
publique organisée dans des locaux du CROUS a Montpellier le 26 septembre 2006. Elle fait suite aux
interventions des utilisateurs étudiants sur des aspects de I’intégration du dispositif dans chaque
établissement. Nous pouvons noter qu’il est le seul représentant de ce corps a s’exprimer. Deux
enregistrements audiovisuels ont été effectués, un centré sur I’écran, un autre sur I’ensemble de la scéne
(écran projeté et intervenant). La thématique de I’intervention générale porte sur la présentation du porte

document électronique de I’enseignant.
Contexte

Présentation publique de ’ENT destiné a la
presse régionale

Montpellier - France
26 Septembre 2006 11h (Heure France)

Ensl : enseignant-chercheur d’une université
de la Région Languedoc Roussillon.

Séquence : durée totale: 10 :34

Ecrans présentés : Activité de Ens 1 dans
I’espace pédagogique Dokeos

Transcription séquence’

1. 9723 ... alors jraurai voulu vous

2 montrer une derniére chose: qu’y est quand méme
3.9729 intéressante c"est (.) le suivi alors le suivi permet
4 entre autres hein de savoir si les étudiants, alors on
5. va montrer tout hein pour savoir si les étudiants se

6 sont connectés a ce cours et ce quils ont (-) ce

7 quTils ont récupéré. donc voila ici le nombre de

8 clics donc 1l y a eu sur ce cours vous voyez que

9 les étudiants ont pas mal téléchargé les

10. documents, sachant que c"est une promotion

* Par conséquent, des répercussions dans la presse locale sont enregistrées.

% La séquence a été transcrite par Clair-Antoine Verrier, qu’il en soit remercié.
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11. qui est quand méme restreinte et on a ici

12. la liste des cours qui ont été téléchargés et le

13. nombre de fois quTils ont été téléchargés, alors vous
14. - voyez qu"il y a des cours en particulier le théoréme
15. d’ampéere i1l a été téléchargé 60 fois et (.) je pense
16. quTils n"ont pas encore assimilé le théoréme

17. 10708 d’Ampere. (rire) voila (.) donc un outil qui est

18. - particulierement performant pour les enseignants, et
19. qui permet de mettre bon je pourrais encore continuer
20. il y a d’autres d"autres outils que je pourrais vous
21. montrer hein et qui permettent aux étudiants en

22. particulier je ne vous l’ais pas montré mais de

23. discuter avec son enseignant puisque il y a comme je
24. vous I"ai dit des forums qui se sont ouverts (.) voila
25. je vous remercie de votre attention.

Les locuteurs dans ces échanges doivent faire face aux contraintes de la parole produite devant un auditoire
(Atkinson 1984). lls doivent attirer et garder I’attention du public, ainsi que montrer les points saillants de
leurs démonstrations soutenues par des artefacts (ordinateur, vidéo projecteur, écrans). De ce fait la parole
est produite en coordination avec I’affichage sur I’écran du vidéo projecteur. Le public est ainsi guidé dans
le traitement simultané des éléments sonores et visuels (Suchman 1987).

Dans le cas en examen, I’enseignant appartenant a I’Université de Perpignan, pilote dans la mise en place du
dispositif, met en évidence la structuration de son intervention (d’une durée une dizaine de minutes en tout),
par I’'annonce du dernier point de sa démonstration. Elle est organisée pour montrer les différents
composants du dispositif sans donner un ordre hiérarchique entre les fonctionnalités. De ce fait, le dernier
outil montré est présenté comme « intéressant » au méme titre que les autres évoqués précédemment. Le
procédé permet de maintenir I’attention des spectateurs sur ce dernier élément de la présentation.

Le passage porte sur une derniere fonctionnalité du dispositif, le suivi par I’enseignant de I’activité de
téléchargement des documents pédagogiques de la part des étudiants. L’outil est présenté a la fois de
maniéere genérique et il est mis en perspective dans I’un des cours (« électromagnétisme physique générale
électronique ») dispensé par I’enseignant méme qui a en charge la présentation en examen. L’apparition
progressive des écrans et des informations pertinentes (nombre de clics, liste de cours, etc.) sert de support a
I’avancement simultané de la présentation.

Ecrans présentés par I'enseignant-chercheur (Plateforme Dokeos)

Le locuteur présente les bienfaits de I’'usage dans les pratiques professionnelles. Il déploie ce but avec une
conclusion « optimiste » (l. 18, Jefferson 1988) pour faire reconnaitre la pertinence de I’artefact pour les
acteurs universitaires. Cet outil joue un réle de premier plan dans I’amélioration du travail des enseignants.
En fait, la présentation devrait conduire les usagers potentiels a accepter I’artefact comme un systéme
sociotechnique viable pour leurs groupes et activités, collectives ou individuelles (Crabtree 2003 : 130 et
suiv., inspiré par Mogensen et Trigg 1992).

La présentation est soutenue en outre par le passage d’une perspective générique a une dimension plus
concréte. Ce changement de perspective est opéré au moyen d’un compte rendu de pratiques relevant de
I’expérience directe du locuteur. Le locuteur focalise I’attention des présents vers des formes toujours plus
précises d’exemples, jusqu’a arriver au « théoreme d’Ampére » (I. 14 et suiv.). Cet élément du cours

Les ENT favorisent-ils le changement de la FOAD dans I’enseignement supérieur ? 5



TICE Méditerranée 2007 Bonu B. ET CHARNET C.

présente la particularité aux yeux de I’enseignant d’avoir été téléchargé un nombre important de fois,
compte tenu de la cohorte réduite impliquée par le cursus.

La structuration de la série d’exemples montre qu’au moyen de traces laissées par les actions des étudiants
sur le dispositif, des changements organisationnels sont intervenus dans les pratiques. Les enseignants
peuvent « contréler » certains aspects du travail des étudiants. Le contréle de ce nombre considéré élevé de
téléchargements sert de moteur pour les inférences de I’enseignant. 1l en déduit (avec ironie, probablement)
un défaut d’assimilation de la part des apprenants. Néanmoins, c’est surtout chez ces derniers que les
pratiques et les temporalités des activités changent. Les étudiants vont chercher les documents pédagogiques
dans un temps qu’ils choisissent et en disposent dans un temps illimité pour le téléchargement. Opération
qui peut de plus se répéter. La réception du cours en est ainsi bouleversée en comparaison au cours
présentiel. Elle s’étend dans un espace temporel qui précede et suit le temps de la coprésence des acteurs
pédagogiques. Le compte rendu permet par conséquent de montrer qu’une appropriation des outils est en
cours. Cette appropriation ne concerne pas seulement la pratique du locuteur-enseignant, mais a partir de
son point de vue aussi d’autres acteurs de la vie universitaire sont concernés, dans ce cas les étudiants.

C’est donc bien un changement d’activité qui intervient dans la pratique de I’enseignant qui a alors un point
de vue amplifié des actions des étudiants en vue de I’assimilation du cours. Le cours en présentiel a ainsi
une période élargie assimilable a des pratiques d’enseignement a distance. L’espace pédagogique de I’'ENT
modifie le point de vue de I’enseignant qui n’est plus centré sur les périodes de face a face. La limite entre
présentiel et distance n’est plus alors aussi nette et nous sommes davantage dans un scénario de présentiel
amélioré en amont et en aval®. C’est d’ailleurs bien cet aspect que I’enseignant-témoin veut développer
montrant que de nouveaux outils sont maintenant a la disposition des étudiants. La contextualisation des
usages rend plus crédible une démonstration qui n’est plus proposée par des concepteurs techniciens mais
par des usagers bien réels.

3 UN RESEAU DE RELATIONS MEDIATISES PAR DES OUTILS DIFFERENCIES
3.1 Laplateforme : un élément dynamique du réseau

L’espace pédagogique désigné sous les termes de plateforme, apparait comme le cadre de référence
personnalisé pour chaque usager au sein d’un réseau de relations mises en place lors d’un enseignement a
distance’. Ainsi aprés s’étre identifié, I’étudiant accéde a son espace personnel et aux différents cours ou il
est inscrit. Trois sortes d’organisations des activités sont rendues possibles. Dans une premiére, I’étudiant
est indépendant comme lorsqu’il gére ses propres fichiers et son espace de stockage. Une deuxieme lui
permet d’étre dans la complémentarité avec les autres quand il réalise les taches qui ont été assignées a tous
les étudiants du cours. Enfin une troisiéme le place dans une conjonction communicationnelle restreinte
lorsqu’il entre en relation avec quelques membres du groupe ou élargie, lorsqu’il peut échanger avec
I’ensemble du groupe. En fait, I’activité du réseau c’est-a-dire, la mise en relation de ses membres dépend
aussi de I’usage d’outils communicatifs proposés par la plateforme. Et c’est bien cette potentialité de mise
en réseau des membres étudiants qui représente une innovation intéressante dans I’enseignement a distance.
C’est pourquoi la plateforme propose des outils de communication qui ouvriront des espaces d’échanges
entre les acteurs de la formation, enseignants, tuteurs. Par exemple, WebCT demande au concepteur de
choisir parmi différentes catégories les outils les plus pertinents pour établir des relations dans la
communauté d’apprentissage en train de s’établir.

® D’aprés les scénarios proposés par COMPETICE
(http://www.educnet.education.fr/bd/competice/superieur/competice/index.php) (Consulté le 30/03/2007)

" Pour la notion de réseau, nous ferons référence aux travaux de U. Hannerz (1980/1983)
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WEBCT-section conception- Gestion du cours — Outils de communication

Outils de communication

] & Annonces
Publier les informations importantes & un emplacement central.

&) Clavardage
Clavarder avec d'autres utilisateurs en temps réel ou utiliser le Tableau blanc pour afficher des
images.

[] ¢ Courrier

Envoyer des messages 3 d'autres utilisateurs.

¥ Discussions
Publier et répondre aux messages de rubriques spécifiques.

[®] Qui est en ligne
Clavarder avec d'autres utilisateurs connectés 3 WebCT.

Celle-ci se constitue en effet au fur et a mesure du déroulement de I’enseignement & distance par
I’engagement de ses membres dans un réseau d’activités communicationnelles et pédagogiques ou les
travaux collaboratifs permettront en particulier de souder les liens entre les individus. La plateforme de par
son agencement structuré suivant les différentes activités (transmission de savoirs, taches, discussions, etc.)
devrait constituer le lieu dynamique ou les réseaux vont s’établir, et permettre I’interrelation entre les
personnes puisqu’elle devient le lieu qui permet créer la conjonction entre les membres. Par exemple, elle
peut donner I’occasion aux étudiants de se présenter méme si cela ne concerne pas véritablement la
thématique du cours. Voici par exemple le message de deux étudiants écrit dans un forum dont le theme
était simplement « Forum entre étudiants » dans un cours sur les technologies éducatives.

C’est bien I’opportunité de la plateforme qui permet la visibilité des membres du groupe qui peut devenir
une communauté d’apprentissage méme a distance :

- Message - Windows Internet Explorer, E X|

& http: fikarolus. univ-montp3. Frivwebctfure flc3743057001 . Ep37 43079001 frewtessage Thread . dowebct?discussionaction=viewMessagefmessac ¥

Fermer cette fenétre e
Message Message suivant
Théme : Forum entre les étudiants Date : 17 janvier 2007 12:29

Objet : Préseation d'étudiants Auteur :

Bonjour 3 tous!

Nous avons vu que quelques étudiants s'étaient présentés alors nous allons faire pareil! Nous
s0mMmes on est inscrits tous les deux au master Fle (sciences du
langage) par correspondance. Un n'a regu les cours que le 15 décembre alors on a aussi du retard a
ratrapper! Nous ne sommes pas a I'étranger (mais a Toulouse), mais on vient d'y passer un an!

Bon courage 3 tous pour étudier tous ces cours!

A bientdt!

Répondre || Suivante | Werrouiller un fil de discussion

Message suivant

Messages du fil de discussion " Afficher le fil de discussion complet-

Nom Auteur Date
- Préseation d'étudiants 17 janvier 2007 12:29
- Re_:Préseation d'étudiants 26 janvier 2007 19:42

Fermer cette fenétre

v

“erming 9 Internet o100 v

Mais la structure de ce cadre permet-elle toujours la mise en relation de tous ces membres ? La mise en
réseau peut-elle &tre maintenue ?

3.2 «j’yarrive pas » : observation et analyse d’un dysfonctionnement résolu

Les difficultés de connexion peuvent empécher I’étudiant d’entrer dans I’espace qui lui est réservé et donc
de I’exclure du groupe. En revanche, I’acces a I’ensemble des fonctionnalités communicatives de la
plateforme représente un atout dans I’intégration de I’étudiant a une formation. Comme le face a face n’est
pas de mise, la facilité a user des fonctionnalités de I’espace pédagogique, apparait comme un élément
essentiel dans la mise en place d’un réseau pédagogique ou des liens devront étre établis entre les membres
dont la plupart ne se connaissent pas en début de la formation.
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Les difficultés d’accés participent aussi au maillage du réseau lorsque des membres s’associent pour les
résoudre comme nous pouvons le voir dans I’épisode suivant. Les étudiants dont nous relatons les activités,
sont inscrits dans une formation en ligne de niveau master et ont donc une pratique routiniére de différents
outils de communication synchrone et asynchrone. Les contenus sont proposés dans des activités
scénarisées qui peuvent inclure I’usage d’outils communicatifs proposés par la plateforme. Les étudiants
dont nous observerons les échanges, doivent organiser une rencontre virtuelle afin de mettre en place un
travail qu’ils doivent effectuer en collaboration avec le groupe dans son ensemble. Il convient de préciser
également que I’enseignant a demandé explicitement aux étudiants de travailler sur les canaux de
communication proposés par WEBCT, afin qu’il puisse suivre le déroulement du travail et I’évaluer. L’outil
qui permet de parvenir a cette communication synchrone est celui dénommé « Qui est en ligne ». 1l donne
la possibilité de voir combien d'utilisateurs sont connectés et d’ouvrir une interaction pour discuter en temps
réel avec un autre membre du cours. L’activité communicative dont nous rendons compte a été enregistrée®
dans sa continuité. Deux étudiants s’afferent donc a cette mise en relation comme le montrent la capture des
écrans et la description de leurs activités.

Contexte
Echanges entre étudiants
Formation en ligne : Master Sciences du == T
langage T o Baaw i Y

Etul: Etudiant 1

Etu2 : Etudiant 2

Etu3 : Etudiant 3

Ecrans présentés : Etul

Outils utilisés :

Webct : Qui est en ligne, clavardage
Yahoo Messenger

v° | Captures d’écran Activités

=]

Ecran représentant la page « qui est en ligne »

La liste des étudiants connectés a la plateforme s’affiche
o —— avec leur statut, I’heure de leur connexion et leur temps
iy . d’inactivité.

L

Etul sélectionne Etu2.

Etul clique sur « envoyer une invitation de clavardage »

3
.
I8
E3
|5
&
i

® Tous nos remerciements & Fanny Jolis qui a effectué I’enregistrement et la transcription de ces échanges.

° Numérotation du déroulement chronologique des écrans de la séquence enregistrée.
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SR = | La fenétre « Qui est en ligne » s’ouvre, Etul envoie son
= invitation a Etu2
4 T La fendtre Qul est en
ligne s'ouvie
—— I ODIssurans:
= = | Message « attente de la réponse de Etu2 »
5
e e e L

Les différentes opérations d’Etu 1 se soldent par un échec puisqu’ Etu 2 ne peut entrer en relation au moyen
de I’outil proposeé par la plateforme. Si Etu 2 apparait bien comme présent sur le site, il semble impossible
d’ouvrir une session de clavardage avec lui. La tentative développeée fait apparaitre que dans ce cadre la
connexion est impossible. Mais I’enregistrement des activités qui précedent et qui suivent ces moments,
montre que la mise en place d’un « autre » réseau soutient en fait cette activité. L’activité communicative
paralléle intervient sur un service de communication de société Internet « Yahoo Messenger ». Ce réseau
relationnel est différent puisqu’il n’est pas a la disposition des autres acteurs de la formation. Il s’avére en
effet que les échanges entre ces deux étudiants ont débuté d’abord sur la messagerie instantanée de Yahoo
Messenger comme le montre la capture du premier écran :

v | Captures d’écran Activités Echanges écrits
_ Etul et Etu2 sont en Etul : Attend
A ' conversation sur Yahoo j’essaye un truc pour
e * | Messenger. t’inviter sur webct

Ils décident d’essayer ensemble
T e covemmmr d’accéder au forum sur la
1 | =T plateforme WebCT.

e i Etul accéde a la liste des
===mwe) | PErsonnes connectées a la plate-
Selectionnaz le menu Qul

wiennane | forme WebCT en sélectionnant
la page « qui est en ligne ? »

De méme, aprés I’échec de connexion par le biais d’un outil de la plateforme d’Etu 2, la discussion reprend
sur Yahoo Messenger et permet un retour sur le dysfonctionnement observé et une autre demande d’essai.

Le réseau relationnel n’est donc pas équivalent pour ces étudiants. Si Etu 1 a une mobilité sur I’ensemble
des réseaux, cela n’est pas le cas pour Etu2 qui voit son action restreinte. Par contre, Etu 1 a une double
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envergure qui lui permet méme d’entrer en relation avec Etu 3 et il peut jouer sur I’entrelacement des lieux

virtuels qui lui sont accessibles.

- _ —— = | Etul envoie un nouveau Etul : j’ai réussi a entrer
c= 2872t | ey | Message instantané @ Etu2 | dans le forum de Prof1 !
e == ‘ | Etul retourne sur le forum | Tu veux pas essayer ?
; Web_CT pour voir si Etu2 Etu2 : je tente !
- & | parvient ay entrer.
[ I T p— . S Omacssne
— : © | Etul découvre Etu3 qui Message : Etu3 »» a rejoint
: _ vient d’entrer dans le le salon.
* | forum. Etu3 : Salut !
8
e e e
— - 5 Etul : salut !
i Etul : ouah ! premiére fois
que j’arrive a entrer ici !
9
Etul et Etu3 restent seuls
B dans le salon
e e
a3 e Etu3 : ya du monde dans le
: _ webct mais personne ici
' Etu3 : moi c’est la 3°
Etu3 : auj j’étais avec
10 Coralie
=== _ i Etul retourne sur Yahoo
e |G gt Messenger
[~ S .. ISR
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Etul retrouve Etu2
: o . —
| Etu 2 : j’y arrive pas
11 seues e
e e e T ——
b Etul : ben m*** |
o | Etul : Moi j’y suis et y’a
' Etu3
12 = Etul : personne d’autre
— " personne arrive a se
: Etul retourne sur le forum | connecter
informer Etu3
e I T p— . Dizsure
L Des messages envoyés par | Etul : tu vois la je suis sur
: _ Etu 3 sont déja a I’écran : Yahoo avec Etu2 il arrive
- | «en fait y’a souvent pas a entrer ici.
il personne de connecté. »,
13 T et « c’est la premiere fois
qu’on communique, non ? »
- i ———— [ e — .-a'.':;_w...-

En fait c’est I’activité entre les deux réseaux que nous pouvons remarquer. Les étudiants ne se centrent pas
seulement sur la plateforme mais jouent des autres possibilités qui leur sont offertes. Le réseau « non
officiel » n’apparait pas comme un réseau d’appoint mais bien comme une possibilité d’ouverture
interactionnelle et prouve la nécessité d’avoir des relations paralléles réellement distinctives qui permettent
aux membres de se soustraire du cadre collectif institutionnel. Méme si I’'usage des outils de la plateforme
semble nécessaire pour la cohésion et la communication entre les membres du groupe, une sphére
complémentaire semble nécessaire pour pallier aux dysfonctionnements qui sont simplement techniques
mais qui pourraient avoir aussi d’autres motifs. Comme le remarque Hannerz (1980/1983), des
comportements qui s’inscrivent dans un cadre institutionnel « peuvent se développer aussi parallélement a
ce cadre en y introduisant des changements » (p.220).

4 CONCLUSIONS

Nous avons vu que le processus d’innovation peuvent étre analysés avec une attention aux différentes
phases de son déroulement, dans les cas examinés ici, présentation publique, pratiques communicatives et
organisationnelles entre étudiants. L’orientation générale est couplée dans notre démarche par une
focalisation sur I’agencement des situations. Le double enjeu donne lieu d’abord au fagonnement d’un
«corpus de I’'innovation » qui implique des ressources textuelles et audiovisuelles, exploitées ici
prioritairement. La sélection des épisodes focalise I’attention sur certaines activités et échanges saillants du
point de vue de I’agencement du processus et des interactions. Ensuite, I’examen détaillé des épisodes
enregistrés permet d’avoir accés aux activités des acteurs universitaires, ici les enseignants et les étudiants.
Les actions des acteurs engagés dans ces activités prennent en compte de deux maniéres le processus
d’innovation. D’une part, ils sont sensibles a la phase du processus (prototype ou usage habituel), de I’autre
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ils prennent en compte dans leurs activités les potentialités et les contraintes a la fois interactionnelles et
technologiques.

Par conséquent, nous avons examiné deux moments clé de la diffusion de I’innovation, la présentation qui
projette des usages dans le futur et des usages communicationnels en situation qui s’adossent au dispositif et
font émerger des utilisations d’instruments complémentaires. De cette maniere, nous avons mis en évidence
que le changement technologique n’est pas prédéterminé, puisqu’il donne parfois lieu a des usages non
attendus et il est profondément imbriqué avec les mutations pédagogiques qui impliquent les différents
acteurs de la vie universitaire. A la question les ENT favorisent-ils le changement de la FOAD dans
I’enseignement supérieur ? Nous pourrons dire qu’ils y participent mais que les acteurs, étudiants et
enseignants, doivent mener un travail d’appropriation qui implique parfois la mobilisation d’autres
dispositifs.
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Abstract:
(EN)

When knowledge technologies change so radically, they change not only “what” we know, but also “how”
we come to know (Laurillard, 2003). When asking ourselves: “how do we access knowledge?” we can
answer “through blog micro-content, through personal and enterprise knowledge-blogs”. When asking
ourselves “how do we attribute meaning to information?” we answer: «all together», through social
bookmarking tools. This work analyses a Learning and Knowledge Landscape dealing with different
practices from Informal Learning — sustained by Web 2.0 technologies. We therefore aim at addressing the
knowing knowledge issues as needed substrate for the lifelong learner in the socio-technical system in the
Knowledge Society. Authors’ current experience of using social software in knowledge co-construction and
management in post-graduate curricula is also illustrated.

(Im

Quando le tecnologie della conoscenza cambiano cosi radicalmente, esse cambiano cio che conosciamo, ma
come arriviamo a conoscerlo. Alla domanda «come ci arriva la conoscenza?» rispondiamo «con i micro-
contenuti dei blog, con i knowledge-blog personali e aziendali». Alla domanda «come diamo significato
all’informazione?» diciamo: «tutti insieme», con gli strumenti del social bookmarking. Il lavoro indaga un
Learning e Knowledge Landscapes che raccoglie le diverse pratiche afferenti all’Informal Learning - e
sostenute dalle tecnologie web 2.0 - per meglio rispondere al knowing knowledge, necessario substrato che
accompagna il soggetto in formazione durante il suo percorso di Life Long Learning, all’interno di un
sistema socio-tecnico come si rivela essere la Societa della Conoscenza. La sperimentazione in atto
introduce i social software nella co-costruzione e nella gestione della conoscenza in un contesto di master.

(FR)

Lorsque les technologies de la connaissance changent ainsi radicalement et rapidement, elles changent ce
que nous connaissons, mai aussi le modalité avec laquelle nous arrivons a connaitre. A la question «comme
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se crée-t-elle la connaissance?» nous répondons «avec les micro contenus d'un blog, avec le knowledge-blog
personnels et d'entreprise ». A la question «comme donnons nous signification a I'information?» nous disons:
«tous ensemblex, avec les "outils" d'un social bookmarking. Ce travail, adresse le domaine du Learning et
Knowledge Landscape, en essayant de réunir les pratiques le plus différentes afférentes a I'informal e-
Learning - et qui sont soutenues par les technologies du web 2.0 - pour mieux répondre aux proces de
"Knowing Knowledge". Le procés de "connaissance de la connaissance" est un substrat nécessaire qui
accompagne le sujet en formation pendant le parcours de Life Long Learning, a lI'intérieur d'un systeme
socio-technique comme se révéle étre la Société de la Connaissance. L'expérimentation en acte introduit les
social software dans la co-construction et dans la gestion de la connaissance dans le conteste d'un master
universitaire.

Mot-clés : networked learning, collaboration technologies, collaborative learning, informal learning,
learning 2.0, web 2.0, personal learning environment, connectivism.
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1 INTRODUCTION

The continuous and radical change characterising knowledge technologies is not only affecting what we
know but — most important — it changes the way the tools, relations and interactions through which we come
to know and learn both as individual and collective subjects.

Under this perspective, this work highlights some issues related to the process of meaning making in the
landscape of socially shared and co-created information. In this work we explore a learning and knowledge
landscape which merges different practices which constitute the information and open dimension of learning
to provide an answer to knowing knowledge needs (Siemens, 2006) and which proposes itself as an
essential characteristic for the experiential and relational growth of the subject.

Settling up tools and environment to support online learning is a crucial activity, because of the relational,
continuous and recursive nature of the learning process. In this direction, we try to focus the attention on the
recognised growing importance of social software in formal learning as a pedagogical middleware endowed
of sense and harmonically used in the formal education workflow to promote individual and collective
moment of reflection and meta-cognition.

The introduction of social software in formal education, favours the creation of an open and socially shared
information space which nurtures the relational and meaning negotiation environment which is constantly
co-constructed and redefined by the learners which become the main actors of their potential lifelong
knowledge acquisition experience.

How can we translate these elements into the formal educational praxis? If the new social-software based e-
learning pedagogy requires an integrated approach in the learning processes, how do we build innovative
and effective instructional design models?

This work starts with the analysis of the theoretical implication of learning and knowledge co-construction
process and with some preliminary explorative investigations on the advantages of the use of social software
in formal eLearning experiences. It then focuses on the presentation of two models: the first illustrates the
skills that the online learner in the knowledge society should develop in order to be able to fully experience
meaningful learning experiences. These skills are named PKM - Personal Knowledge Management skills.
The second model, which is directly related to the first — highlights how social software and, more generally
2.0 technologies —can be represented with respect to the PKM skills they foster.

Eventually, the exemplification of the two models in a concrete educational scenario in which the authors
act as teachers and tutors, aims at representing how a formal online learning experience can benefit from the
opportunities of a shared and collaborative developed learning.

2 LIFELONG KNOWLEDGE CONSTRUCTION IN THE KNOWLEDGE SOCIETY

In informal learning practices the social behaviour and the support of technologies converge toward the
“network”; a network made by people and resources, a social network, unified by personal needs or
common goals, interaction policies, protocol and rules and telematic systems all together favouring the
growth of a sense of belonging to the “net” community.

At the same time, the lifelong-learning culture is gaining importance as one of the most effective answers to
face the challenges of the Information and Knowledge Society. If this Society requires individuals to
continuously update their knowledge — or e-knowledge (Sorrentino, 2006) - this cannot happen as a
progressive “knowledge accumulation” process. Instead, it can occur through the preservation of our
connections (Siemens, 2006) and through the catalyzing and filtering effect of being exposed to those
connections: the true competence for a lifelong learner of the Knowledge Society is the capability to “stay
connected” and “belong” to digital communities where interests are and can be continuously shared. In 2004,
the scholar G. Siemens launched the theory of Connectivism based on a critique of previous main learning
theories synthetically labeled as behaviorism, cognitivism and constructivism (Siemens, 2004).

According to Siemens, even the latter theory, which appeared to be the possible theoretical framework for e-
learning practices (more specifically in its variant named “social constructivism”) — could not provide an
adequate theoretical support to the instances brought by the new learning contexts. According to this author
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“The pipe is more important than the content within the pipe”, meaning that it is the network itself which is
the basis of the learning processes. If the knowledge society requires the individual to continuously updates
his knowledge, this cannot happen as a process of progressive “knowledge accumulation”, instead this can
occur through the preservation of our connections. If from one side we value connectivism as a context in
which learning can more favourably occur, thanks to available technological solutions (Fallows, 2006), on
the other side we acknowledge that connectivism is also enabled and allowed by an always stronger user
participation to the creation, sharing, use and management of resources (contents, relations, applications,
etc.) through social software. Users have certainly became always more aware consumers and producers of
resources, they have became “prosumers”(producers + consumers).

Knowledge is the result of a fluid combination of experiences values, contextual information and specialist
competences, all together providing a reference framework for the evaluation and assimilation of new
experience and knowledge (Pettenati, 2006b). (Norris, 2003) highlights the recursive, dynamic and
networked character of learning in digital contexts: “Knowledge can be understood as interpreted content,
available to a member of a community and always shaped by a particular context. Digital representations of
content and context become e-knowledge through the dynamics of human engagement with them. The
digital elements of e-knowledge can be codified, combined, repurposed, and exchanged”.

Analogously, we attribute to e-learning a social connotation, for us, e-learning is a type of learning which is
somewhat supported by technologies, but it is not necessarily conducted at a distance; it allows interaction
between people and contents, and among people but (most important) is a type of learning valuing the social
dimension of the underlying knowledge processes (based on (Calvani, 2005) definition, freely translated and
adapted by the authors). e-lifelong-learning methods and tools can provide each knowledge society citizen
with the possibility to carry on individual and personalised lifelong learning experiences which will come
across formal, non formal and informal learning stages with various degree of uses of technology. In this
domain theoretical reflection and applied research is still at the beginning.

3 PERSONAL KNOWLEDGE MANAGEMENT SKILLS IN THE DIGITAL LANDSCAPE

What is (Personal Knowledge Management) PKM? Its origin is in the university environment, in the years
after 1999, in two U.S. institutions, first at UCLA, Los Angeles, CA. and then at Millikin University in
Decatur, IL. (Frand & Hixon, 1999), (Millikin, 2003). Initially, and for some time, PKM has been an
isolated concern of universities, but subsequently it has been re-interpreted as valuable in any environment,
including the enterprise. According to Professor Paul A. Dorsey at Millikin, a leader in the field:

Personal knowledge management is best viewed as based on a set of problem solving skills that
have both a logical or conceptual as well as physical or hands-on component. (Avery et al., 2000).

PKM is a concept with depth and complexity, but its roots are clear and simple: if knowledge is power, a
precious asset to attain leadership and self-realization, why should it not be at the center of an individual’s
personal aspirations and efforts? Why should it not be the object of specific skill development?

In view of establishing the relation between PKM skills and learning design, we group PKM skills under
three macro-competence categories, CREATE, ORGANIZE and SHARE, as shown in the following table:
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CREATE

ORGANIZE

SHARE

Editing: exploit technological
features for digital information
creation in multimedia formats.
Integrating: post-processing of
recordings, digital annotations,
automatic abstracting, etc.
Correlating: make connections,
draw diagrams, mind maps
Manage security issues: manage
privacy, intellectual property
rights, and digital management
rights.

Retrieving: searching, reading,
asking, listening, managing
information abundance, managing
cognitive overload.
Searching/finding

Storing: deciding archiving media,
considering resource availability
and accessibility.
Categorizing/classifying: defining
relations among pieces, using
folksonomie.

Evaluating: extracting meaning,
attribute relevance, affecting trust
levels.

Publishing; presenting relevant
information, using appropriate
publication channels (web sites, digital
archives, blogs, ...).

Mastering knowledge exchanges: being
concise, taking turns, focusing on topic,
etc.

Managing contacts: keeping profiles,
keeping contact contexts (social network
representation).

Relating with others: establishing
connections, effectively communicating
through new media; understanding peers,
using different languages.
Collaborating: sharing tasks, working to
a common goal.

Table 1: PKM skills and skill acquisition in the Knowledge Society

4 2.0 TECHNOLOGIES

In this scenario, many of the innovative technologies of the so-called “social software” are now playing

crucial role as a support to learning and knowledge processes. This does not mean that the scaffold provided
up to know by formalised online educational environment is to be entirely rebuilt, but the current “extended
cognitive context” (environmental, situational, cultural characteristics) in which the learning dynamics
occur must reshape the learning environment itself (Bonaiunti, 2006).

Innovation in technology has brought about new (or revisited) processes and practices, expressed through
new (or revisited) criteria and terms. Recently, the educational e-learning universe with all its possible
variants, i.e. formal, informal, non formal (Conner, 2004), lifelong (Cross, 2006), coupled with
connectivism features, etc. have been named (“tagged”) e-learning 2.0 or learning 2.0 (Downes, 2005),
analogously to what happened for the web 2.0 phenomena (O'Reilly, 2004).

Technologies and tools now referred to as web 2.0 software (Hinchcliffe, 2006) (O'Reilly, 2004) (Fallows,
2006)1 certainly provide both the origin of this reasoning as well as the goal to which aim to. Sharing Paul
McFedries (McFedries, 2006) tentative definition according to which Web 2.0 is “a second phase of the
evolution of the World Wide Web in which developers create Web sites that act like desktop programs and
encourage collaboration and communication between users”, we focus on the characteristics of the Web 2.0
applications, highlighting the social perspective of relation, collaboration and user-participated architecture
(McFedries, 2006).

Folksonomies, co-browsering, tagging and social networking are “2.0” practices. The fil rouge they share is
that they all are expressions of a shared, diffused cognitive strategy for information retrieval in a
spontaneous way, as support to social sharing tools (such as social bookmarking tools, image sharing tools,
blog search engines, etc.). Through social tagging the member of the community defines a link among
resources (sites, images, videos, audios, etc.) and the terms used to describe them (Bonaiuti, 2006).

This is a bottom up process, starting from a single user adding a link to a web site and tagging it at his
complete discretion, using keywords which are meaningful to himself. Social sharing tools can display this
tags through using a visual approach (which increases the font size of most popular tags), thus realising tag
clouds which immediately provide users with a perception of the popularity of the tags.

1 Although we use in this work the current web 2.0 jargon, we share Fallows parenthesis (The single most annoying aspect of the annoyingly named
Web 2.0 movement is the use of the term “mashing up” to denote what in English we call “combining.”) (Fallows, 2006).
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This “folksonomic” classification method, which relies on the spontaneous users' contributions (be him an
author or a sporadic resource user) leads to results capable of reflecting the information according to the
conceptual model of the population that creates it (Bonaiuti, 2006). Representing information in
classificatory structure is information in itself: classification incorporates information and provides the
interpretation context which (in its globality) appears transparent, objective and neutral (Surowiecki, 2005).

5 MODEL FOR LEARNING DESIGN AND PKM SKILLS ACQUISITION

The representation of web 2.0 technologies in figure 2 resumes the methodological framework of two
different sources that we share and integrate in a social dimension-oriented perspective.

The first one is by Heddergott: it gathers web2.0-tagged technologies on a Cartesian axis and relates user
participation and therefore technologies socializing degree with the different areas of application2
(Heddergott et al., 2006). The independent variable in that scheme is bound to the design of the different
educational scenarios.

In place of areas, we substitute on the abscissa, part of the methodological proposal of the second model, the
one used in the course of three training workshops promoted by METID3 of Milan Polytechnic which
groups “2.0” technologies in a 3-axis modelling (Sancassani et al., 2006). According to this view, we
represented the web 2.0 technologies with respect to knowledge society skills: create, organize and share
(see also prev. paragraph). For an in-depth analysis of technologies and their educational adaptations, refer
to Fini (2006), Bonaiuti (2006) and Pettenati (2006a).

All
active

Participation of users

One
active

create organize share

Social networking skills

Fig. 1. Social networking technologies and PKM skills (adapted from (Heddergott, 2006))

2 Announcement of information; collection and systematisation of information; learning and education; social exchange; entertainment.
3 Metid Center, Politecnico di Milano (IT) http://www.metid.polimi.it/ “Classroom web 2.0” Work Shop Net content construction, 13 December,
2006 and "Media sharing" Work Shop Net Sharing13 march 2007.
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6 EXAMPLE OF A SOCIAL SOFTWARE-BASED SCENARIO

What has been presented up to now requires a practical realization to pave the way of the demonstration of
the effectiveness of the approaches. The authors of this work are engaged in many activities designed to this
extent4.

For the purpose of this wok, we will hereafter present a macro-instructional design which is both the
expression of the networked learning concept as well as the boost for the development of the PKM skills
supporting life long e-learning. The scenario is taken in the context of the post-graduate online learning
Master degree program for e-learning designer and manager held at the University of Florence, in Italy5.

In this context the authors, acting as teachers and tutors in different modules of the curricula, have worked
to harmonize their didactic activities (Ranieri, 2005) in order support both the development and the use of
PKM skills in the knowledge construction through social software-based learning environments (Pettenati,
Cigognini, 2007).

Indeed, interdisciplinarity and know-how interconnection have always been a design criteria in the
definition of e-tivities (Salmon, 2002) for the Master curricula; according to this philosophy the same
scenario envisaged in a specific module e-tivity was to be analysed from the perspective of the learning
designer and the e-tutor, than enriched by the info-broker profile, shaped by the content manager and
implemented by the learning environment technician and eventually evaluated in its applicative feasibility
by the change manager.

The authors’ intent is now to reflect this spontaneous, collaborative instructional design praxis into a
methodological approach sustained by social software technologies.

How should be set up an educational online experience in order to sustain the PKM skills — needed in the
digital landscape — through the use of social software? In the following scenario provides a possible answer.
We use two messages written by two modules tutor’s to highlight the learning design interconnection and
the social nature of the design setting.

The two modules accounted for are the info-broker and the content manager modules. The reasoning can be
extended also to the other’s curricula modules.

The “info-broker” e-tivity module is based on the scenario of the art course developed in the learning
designer module. The tutor’s message reads as follows:

“Starting from the wiki of the macro-instructional design module, you are asked to tag all
fundamental concepts and start building a collaborative glossary using the tools you prefer
among those presented during the class meeting (e.g. del.icio.us, connotea, diigo, etc.);
then keep on creating your image gallery (on Flickr) and setting up the virtual tour, after
having looked for related resources (virtual museum tours for instance on YouTube, etc.). |
suggest that you use the module forum and a VolP tool (e.g. Skype) for coordinating the
collaborative activities (don’t forget to elect a moderator for the synchronous sessions and
to remind him/her to update the log of your sessions on the wiki page). As for the
collaborative editing of the event’s content (two brochures and a poster were required) you
can use the course’s wiki. For the final group reflection I ask you to install and use the
mind maps sharing tool (Cmap) and export the co-created map into an image format. I’ll
be hanging around until you’ll have your first meetings in Skype done. Then’ll you’ll read
from me again. &1~

4 See (Bonaiuti,2006);E-learning 2.0 website: http://www.e-learning2.it/wordpress 2.0, LTEver social network community for e-learning designers:
http://www.lte-unifi.net/elgg/; (2.0 Workshop, 2007).

5 www.netform.unifi.it; the master program is currently running its sixth edition. The design of the curricula envisages the courses and modules set
up around six main professional profiles: e-tutor, instructional designer, info-broker, content manager, change manager, learning environments
technician.
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After the completion of the info-broker module, the content manager module starts. The tutor’s message
reads as follows:

"Hi! This module’s e-tivities are related to the design and creation of educational content
for the Web; your creativity is required here! @but don’t worry, you’ll be eased by the
work you’ve already done in the previous info-broker module where you’ve set up very
good basis. So, you have the same scenario and the same focus on the creation art virtual
tour: from the collaborative wiki’s content, the blog, the image gallery, the glossary and the
videos you’ve collected, you are now asked to make the storyboard and realise the
multimedia product. Use Del.icio.us with a shared tag to collect the different contents (each
group negotiates and chooses its tag). Wiki’s content is to be reformulated into learning
pills following the sequence of the tour in two or three vertical paths (one for specific
artwork). To this extent | ask to the new coordinator to make a round-table in the proper
forum’s thread to post the wiki choices in the wiki-log. Please, use Cmap to build the
virtual tour path which will lead the user through the art-related matierla. As always, a
first check point is settled after Skype’s initial sessions. This module will be the last before
your Easter’s holydays; so....make another effort before enjoying the deserved having your
very nice holydays "

7 CONCLUSION

In this paper we tried to provide our interpretation of the current socio-technical educational system shaped
by technologies and practices of the “Knowledge Society” to locate the role of learning and learners in a
lifelong perspective.

We believe that both users attitudes and available technologies are mature to let us envisage that each
network user could easily engage in a lifelong learning personal experience if properly lead by appropriate
methodologies and sustained by accordingly designed and developed personal learning environments.

Our belief is that the knowledge society requires everybody to acquire of a set of PKM to become aware
users of the network affordances (as citizens, as workers, as lifelong learners, as tourists, etc). Up to now,
traditional educational has considered to various extents the problem of availing of telematic technologies to
provide enhanced learning. Nonetheless, the issues of preparing students to properly master these
technologies to derive the maximum advantages, has not yet entered in the formal educational activities.

Social networking tools and methods provide a tremendous opportunity and context to seamlessly fill this
gap driving the subject into a learning and knowledge landscape in which PKM skills and competences are
the enabling condition.

Independently from the fluctuating state of the concept of learning and of the technology roadmap, we
believe that the approach we adopted is on the track to lead us to a true actualization of a lifelong learning
practice for all knowledge society members.

The educational scenario set up represents an example of the ways in which formal and informal learning
may lead to holistic and complete development of the PKM skills of a networked subject. In the following
scenario, many of the innovative technologies of the so-called “social software” are now playing crucial role
as a support to learning and knowledge processes.
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Résume : Le cartable numérique expérimenté dans I’académie de Grenoble de 2002 a 2005 souléve la
quasi-totalité des questions de la généralisation des Environnements Numériques de Travail. Nous
proposons d’éclairer la dynamique d’une telle opération par une étude prenant en compte les forces
principales qui agissent dans la mise en place et le pilotage de I’entreprise.

Notre question de recherche porte sur les effets des ambiguités et divergences d’intéréts sur I’acceptabilité
pratique. L’étude se situe a I’intersection des aspects psychosociaux et de la question managériale des défis
posés au systéme scolaire par le développement des TIC. Les résultats se fondent sur une enquéte ethno
méthodologique menée aupres des principaux groupes d’acteurs.

Abstract : The “Cartable électronique®” (electronic schoolbag) operation, launched in Grenoble by
education authorities dramatically raises most of the crucial questions involved in disatnce learning. The
analysis of possible developments demands reaching beyond didactics or technological questions. We
suggest adding one dimension. Comprehending an operation of this nature must be enlighted by systemic
investigation acconting for the main forces involved in setting up, developing and monitoring this
undertaking.

Mot-clés : NTIC, Sociologie, ENT, Analyse et évaluation des usages des TICE, Intégration dans les
systémes éducatifs

Keywords : Translation and network theories, Systems evaluation, Uses of innovative systems in higher
education, Institutional changes and organization, Digital work environments for students
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1. INTRODUCTION
1.1 Les « opérations TICE » et le « Cartable électronique® » de Grenoble

Le Cartable numérique expérimenté dans I’académie de Grenoble est I’une des instances des opérations
TICE que I’on observe dans le niveau secondaire du systéme éducatif francais depuis I’apparition des
nouvelles technologies. L’ancétre de ce type d’actions est probablement I’ « expérience des 58 lycées »
(1971-1976), et la plus connue I’ « opération IPT" ». Traditionnellement, ces opérations sont d’un type
centralisé, elles sont décidées et organisées depuis les sphéres ministérielles. Avec I’arrivée des
Environnements Numeériques de Travail et de leur complexité croissante, avec la régionalisation et les
transferts de compétences qui I’accompagnent, les niveaux de décision se déplacent. Si I’injonction provient
bien toujours du niveau le plus élevé, les directions ministérielles n’ont plus la maitrise financiére ni la
maitrise d’ceuvre. Des partenariats multiples et complexes apparaissent, qui enrdlent les collectivités, la
recherche, et des acteurs privés. Les services académiques de I’Education Nationale, non préparés a de telles
collaborations ne sont plus les donneurs d’ordre, et subissent en partie des choix exogeénes, répondant a des
problématiques ou la pédagogie n’occupe pas nécessairement la premiére place. Dans la réflexion sur le
développement des usages se pose donc la question de I’adéquation des choix aux besoins des utilisateurs, et
la question de la perception qu’ils peuvent avoir des role des différents partenaires.

Bien que les objectifs de ces différents acteurs, comme nous le verrons, different sensiblement, le concept
de « réussite de I’opération » est implicitement invoqué, et sous-tend souvent I’idée d’une généralisation de
I’opération présentée comme une expérimentation. L’opération dont il st question dans cette communication,
est le fruit de partenariats entre la recherche universitaire, les collectivités locales et le Rectorat de

I’ Académie. Elle se concrétise en 2002 par une réponse a I’appel d’offres du Ministére de I’Education
Nationale et de la Caisse des dépéts et Consignations. En juin 2006, I’expérimentation concerne 17 colléges
de I’académie ou une classe entiere (parfois deux) est équipée de machines communicantes pourvues d’un
environnement logiciel. Cette date marque la fin d’une premiére phase, concrétisée par I’abandon de la
plateforme initiale, dont nous verrons ici les raisons et envisagerons les premiéres conséquences. Il semble
bien qu’aucune évaluation globale, formelle et consensuelle n’ait été tirée de ces diverses actions. La
difficulté d’une telle évaluation est d’ailleurs connue [BARON et BRUILLARD, 2001, p 1].

1.2 Problématique de I’étude et hypotheses de recherche

Dans I’injonction d’innovation par les TICE qui est faite a I’école, les analyses tendent a appuyer la thése
d’un consensus général sur la « nécessité » et sur la possibilité d’une banalisation. La question de

I’« acceptabilité » des TICE est peu ou pas posée [Chaptal, 2000]. Or le développement des usages n’est pas
uniquement une question liée a la pertinence des outils et a leur utilité ; il exige un contexte général
d’introduction qui soit a la fois efficace et convaincant pour les acteurs de terrain [IGEN, 2006].

Dans notre cas, il est clair que chaque groupe d’acteurs peut influer de maniére radicale sur I’évolution de
I’expérimentation, conditionnant son devenir. Les décideurs économiques et politiques peuvent choisir de
I’étendre, de I’infléchir? ou de I’interrompre en fonction de conjonctures financiéres ou d’analyse
d’opportunité. Les développeurs, de leur cté, peuvent se montrer a I’écoute des attentes réelles des
utilisateurs et faire évoluer les outils en réponse a des objectifs pédagogiques identifiés, ou au contraire
obéir a des contraintes économiques ou a des enjeux de recherche qui leur sont propres. Les structures
éducatives peuvent anticiper les investissements nécessaires, écouter les sollicitations, soutenir les actions
entreprises, ou au contraire abandonner les enseignants devant la tache ou les réfréner ; ces derniers enfin
peuvent tenter d’innover, vouloir étendre I’expérience, I’ignorer ou méme la combattre. Piéces essentielles
de I’apparition de nouveaux usages, qui leur demandent de gros investissements, les enseignants sont
particulierement attentifs a la crédibilité des dispositifs, et ne consentent d’efforts que dans la confiance.

Le succes de I’opération exigerait évidemment la mise a plat initiale des divers objectifs poursuivis, des
négociations et des compromis permettant I’émergence d’un objectif minimal commun explicite, d’un
« construit d’action collective »[ Romby, 2003, p 73].

! Informatique pour tous, lancée le 22 janvier 1985.
2 Le département de la Savoie, par exemple, a abandonné les ordinateurs portables au bout de deux ans, pour revenir &
des équipements en machines fixes dans les colléges.
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Nous ferons ici 1I’hypothése que I’acceptabilité pratique est I’une des clés de la généralisation des usages
attendus. Cette hypothése conduit a envisager la possibilité d’une réticence « de fond » de la part des acteurs
finaux. Nous soutiendrons donc que la problématique de généralisation des usages ne peut se limiter a des
considérations centrées sur les qualités des environnements proposés a I’expérimentation, et que I’approche
par la « conduite du changement » est elle-méme trop restrictive. Ce serait donc bien par I’analyse du

« systeme » constitué par une telle opération que I’on pourrait espérer approcher la notion de réussite et les
conditions organisationnelles et psychologiques qui la favorisent.

1.3 Cadre théorique de I’étude

La sociologie de la traduction [Callon, 2001] fournit un modéle des changements sociologiques portés par
I’innovation, des organisations et des concertations qui permettent d’accompagner ce changement. Les
guestions évoquées ci-dessus renvoient en fait aux trois niveaux d’analyse décrits dans la littérature actuelle :
utilité, utilisabilité, acceptabilité [Tricot, 2003].

Les critéres d’utilité concernent la désormais fameuse « plus value pédagogique » .

L utilisabilité étudie la possibilité de manipuler aisément les environnements informatiques proposeés.
L’acceptabilité d’une innovation, enfin, souléve le probléme de sa compatibilité avec les valeurs, la culture,
I’organisation dans lesquelles on veut I’insérer ; elle est d’une tout autre nature que I’ utilisabilité. Amiel
fournit par exemple I’étude d’un EIAH qui, bien que jugé utile et utilisable, se révele non accepté [Amiel,
2002]. Reprenant le modéle de Nielsen [Nielsen, 1993], Tricot scinde le concept en une acceptabilité de
type « pratique », et une acceptabilité de type « social ».

La problématique de cette étude conduit a s’intéresser particulierement a la dimension pratique de
I’acceptabilité, et a étudier dans quelle mesure le « systeme » qui sous-tend I’opération est capable de la
synergie garantissant les conditions de son succes, et 8 méme de prouver aux acteurs de terrain qu’ils
peuvent en confiance investir I’énergie qui leur est demandée pour I’innovation.

1.4 Méthodologie et observables

L’étude s’appuie sur I’ensemble des déclarations et textes « institutionnels »* ayant conduit & la mise en
place de I’opération et a son pilotage. Les décisions politiques et économiques susceptibles d’influer sur le
déroulement sont également prises en compte lorsqu’elles sont connues.

Au dela, les hypothéses avancées sont confrontées a des enquétes de type ethno méthodologique. Les
entretiens semi dirigés conduits au cours de I’année scolaire 2004-2005 sont complétés par ceux conduits en
2005-2006, et étayent I’étude présentée ici. L’ensemble de ces données porte donc sur la phase préparatoire
et sur six années de mis en ceuvre des « Cartables électroniques® ».

2. LE « SYSTEME » INITIAL, SES AMBIGUITES ET SES EVOLUTIONS

Nous rappelons ici I’organisation générale qui a prévalu a I’origine de I’opération ; nous verrons plus loin
les éléments qui se sont révélés depuis la précédente étude [Collet 2004].

Les objectifs des différents acteurs de I’opération, cela avait déja été mentionné, different sensiblement dés
I’origine ; cependant le concept de « réussite » est sous-jacent, et sous-tend I’idée d’une extension, voire de
la généralisation d’une opération dont les conclusions restent a tirer et dont I’avenir est incertain. Décrivons
tout d’abord les ingrédients du systeme que constitue I’opération.

C’est dans un contexte mondial favorable au développement des environnements de travail en ligne que
démarrent les expériences du type de celle étudié ici. La mise en place de bureaux virtuels et ENT est la
pierre angulaire des projets mis en place par le Ministére de I’Education Nationale ; cela englobe peu ou
prou la notion de cartable numérique®. L’hypothése d’une extension est envisagée dés le début, alors méme
que les criteres de réussite n’ont été définis par aucun des partenaires.

% La notion de « plus value pédagogique » est dailleurs mal définie et souvent contestée.

* Textes et déclarations connus et accessibles ; de nombreux événements sont survenus depuis I’étude proposée en
2004.

5 Voir aussi : La lettre de la Caisse des dépots, N° 2, Juillet 2004.
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2.1 Vue générale du « systeme »

De maniere théorique, les acteurs sociaux peuvent étre des individus, des groupes, des institutions, pris dans
les mémes contraintes, ou partageant les mémes normes ou motivations. Le schéma présenté ci-dessous met
en évidence deux catégories macroscopiques principales® dans le cadre de I’opération étudiée. Les fléches
figurent soit les formes de « dépendance » contingentes, soit la production d’observables.
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DYinfrastructure
o Organisation
o Plate-forme

o Obijectifs

Acteurs initiaux

i Infrastructure
Mise en oeuvre
=7
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Figure 1 : Schéma du systéme « Cartable numérique »
2.2 Les acteurs et leur rdle dans I’opération : collaborations et partenariats multiples

Nous envisagerons ici les rbles de quatre catégories d’acteurs déterminantes vis-a-vis des usages.
Le role initial des collectivités

Le conseil général de la Savoie, puis celui de I’Isére décident, a partir de 2001, de promouvoir une opération
de développement de « cartables numériques » en direction des colléges. La Caisse des Dép6ts en est le
maitre d’ouvrage financier. Le point de départ des conseils généraux est de nature socio-économique : c’est
sur la volonté d’améliorer I’acces aux technologies pour I’ensemble des habitants qu’argumentent et
communiquent les collectivités, et I’équipement des établissements scolaires n’est qu’un volet de I’action.
Ces motivations ne s’opposent pas nécessairement aux objectifs des autres acteurs ; il est cependant

probable que les impératifs de leur « communication » aient une influence non négligeable sur leurs choix
[Romby, 2000, p 131].

Le point de vue éducatif des concepteurs de 'ENT

C’est sous I’impulsion de recherches menées a I’Université de la Savoie que le projet d’environnement
numérique de travail est élaboré. Ce projet tente de se démarquer des expérimentations qui mettent en avant
les ordinateurs portables. Pour les concepteurs, ce sont bien les organisations pédagogiques que le concept
abstrait de « Cartable électronique® » est en mesure de changer en « décloisonnant I’école ».

Il'y a dans la genése de I’idée une inspiration puisée a la fois dans des conceptions pédagogiques novatrices,
et dans une volonté de maintenir les TICE a I’écart des forces commerciales.

Une autorité académique impréparée et dans une conjoncture défavorable

Du coté de I’Education Nationale réside en principe I’expertise pédagogique. Le Comité de Pilotage créé
pour I’occasion associe des inspecteurs, des enseignants, et la Mission TICE. L’IUFM n’est pas associé au
pilotage. La mission TICE du Rectorat se trouve a ce moment dans une situation inconfortable, ou elle doit

® Nommées ici « Acteurs initiaux » et « Acteurs induits ».
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a la fois affirmer son intérét pour I’opération et assumer la récession de moyens qu’elle subit.

A cela s’ajoute la réserve de la majorité des corps d’inspection, pour qui la contribution de ces nouveaux
environnements a I’apprentissage des savoirs disciplinaires n’est encore qu’une hypothése fort lointaine.
Les services académiques sont a la fois des acteurs essentiels et des acteurs « induits ». En effet si
I’ensemble des procédures administratives, pédagogiques et de formation leur revient, ils n’en sont pas
moins soumis aux décisions des collectivités. Pour parler criment, tout se passe comme si cette opération
était brusquement « tombée » sur des services non préparés et non demandeurs, emportés dans une aventure
gu’ils ne pouvaient refuser. Pourtant la défense des aspects pédagogiques ne pouvait que leur incomber. Ce
qui supposait une synergie des compétences, des objectifs et des intéréts. A minimum, I’avenir juridique et
financier de la plateforme aurait dd constituer a ce stade un élément politique primordial, ainsi que le projet
d’accompagnement des enseignants ; nous verrons que ce ne fut pas le cas.

Des enseignants en position délicate

Les enseignants occupent une place cruciale dans la réussite du projet. Certes leurs actions et leurs
appréciations, ne sont pas les seuls éléments de jugement sur I’opération ; il y a cependant une phase
critique pendant laquelle la mise en route leur revient, et ou tous les regards se portent sur eux et sur les
classes qu’ils animent. Ils se trouvent courtisés par I’ensemble des décideurs et responsables intermédiaires,
soumis aux critiques, et dépositaires d’une responsabilité inédite ; ils sont a la croisée d’intéréts ou le
pédagogique n’occupe pas toujours la premiere place. Ce que I’on attend d’eux n’est pas bien clarifié, et
leurs autorités ne leur sont pas d’un grand secours.

2.3 Hétérogénéités et contradictions

Il apparait donc d’emblée que les objectifs des partenaires sont hétérogénes, voire antagonistes, et que peu
d’efforts ont été engagés pour définir une plateforme commune qui permettrait un pilotage harmonieux et
garantirait I’avenir de I’opération. A telle enseigne que la question de I’évaluation, non seulement n’a jamais
été vraiment envisagée sur des bases consensuelles, mais a méme été largement différée par les
commanditaires principaux. Pour les conseils généraux, I’évaluation pédagogique était un leurre : « On
mesurera jamais si des gamins sont devenus plus intelligents grace aux TICE [...] on s’en fout, c’est pas
trop ca qu’on cherche... ». Et a la Caisse des dépdts et Consignations, financeur clé, on déclare {qu’il était}
« urgent d’attendre ; 1l ne fallait surtout pas annoncer d’évaluation pédagogique ! »...

Concepteurs et promoteurs

L’un des objectifs essentiels de la collectivité était donc la dynamisation d’un secteur prometteur ; les
objectifs politiques en constituaient un autre. A I’inverse, les concepteurs affichaient une volonté d’échapper
aux intéréts économiques et aux « majors » de I’édition afin de préserver I’initiative éducative. De leur point
de vue, un développement serein et utile de I’expérience supposait la mise en place d’une sorte de « service
public des ENT », garantissant tout au long de la scolarité la pérennité et la solidité de la plateforme. Ce qui
n’était évidemment pas a I’ordre du jour. De plus, si les « cartables » devaient devenir un produit de
diffusion non onéreuse et rester propriété du systeme éducatif, et la plate-forme une maniére de mutualiser
des ressources produites par les enseignants et leurs éléves, il ne resterait pas grand chose des espoirs
économiques et politiques de la collectivité, qui pourrait alors de désengager du projet.

L’un des corollaires des conceptions des développeurs de la plateforme est la dimension « égalitaire » de
I’expérience : questionnés sur ce que serait la « réussite » de I’opération, ils déclarent : « C’est clair, c’est la
généralisation de I’outil a tous les éléves du département, de la maternelle au supérieur ! ». Alors que le
responsable du projet au conseil général indique pour sa part : « Je ne suis pas sdr que quelqu’un, ni du c6té
des services, ni du coté des élus, ait réellement pensé qu’un jour on équiperait 50000 gamins ! ».

Ajoutons que le terme de « cartable » recelait a lui seul toutes les ambiguités sémantiques ; cela n’était pas
le résultat d’une erreur d’appréciation, mais bien un argument de communication imprudemment choisi ou
accepté par les divers protagonistes, mais pour des raisons fort différentes qui ont permis toutes les
interprétations, et retardé la mise a plat des objectifs réels.

Il y adonc la de multiples germes de divergences pouvant étre a I’origine de dissensions, d’affrontements et
de changements de cap ayant de fortes chances de troubler les choix des acteurs « de terrain ».
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Collectivité et I’Académie dans des contraintes budgétaires différentes

Les contraintes conjoncturelles jouaient de maniére opposée pour ces deux acteurs. Le contexte politique
accélérait le transfert de compétences vers les régions et les départements. Il devenait de leur responsabilité
de financer les équipements des établissements, et de dégager les enveloppes correspondantes. Cependant,
la charge représentée par ces nouvelles compétences s’alourdit assez vite et vint réfréner les enthousiasmes.
Dans le méme temps, la marge de manceuvre de I’ Académie se réduisait ; le transfert jouait cette fois-ci en
la défaveur du Ministére de I’Education Nationale ; le Rectorat, sommé de réduire ses dépenses, dut
récupérer un grand nombre de décharges de service, et se priver d’un potentiel humain important.

L’opération cartable s’appuie donc dés ses débuts sur deux partenaires pris dans des dynamiques
budgétaires asynchrones, et I’opération court le risque d’échapper aux objectifs du systeme éducatif.

Quel dénominateur commun entre concepteurs et pilotage éducatif ?

La plate-forme porte dans sa structure les visions de ses concepteurs. Si pour les ceux-ci les TICE doivent
évidemment ceuvrer a I’évolution et a I’ouverture de I’école, pour le rectorat la prudence et la préservation
des sphéres de décision reste fondamentale.

Le Chef du projet de conception précise ainsi dés le début de I’opération :
Le cartable électronique [...] peut faire évoluer considérablement la relation maitre-éléve [..].

Tandis qu’a I’opposé, le cahier des charges académique du cartable révele la tension entre la volonté
d’innovation et le souci de préserver I’édifice éducatif traditionnel :

Les objectifs disciplinaires restent identiques a ceux d’une classe traditionnelle [Groupe de
pilotage pédagogique « cartable électronique, Juin 2002, Cahier des charges, préambule.]

Il risque donc d’apparaitre, au cours de I’évolution de I’opération, des inadéquations de la plate-forme
« cartable » aux attentes des instances académiques, des luttes d’influence pour son évolution, une
frustration des enseignants qui ne trouveraient pas la les services et les ressources qu’ils attendent.

Des enseignants tres sollicités mais peu aidés

Les établissements choisis par les élus n’étaient pas toujours volontaires ; une grande partie des pionniers
non plus. Des élus vinrent dans les colléges rencontrer les enseignants ; le rectorat entreprit de demander des
comptes-rendus de réunions fréquents. Selon un « tuteur », cette sollicitude mit sous pression les
enseignants, qui purent soupconner I’administration de vouloir faire parler de I’établissement.

Les enseignants, non préparés, se firent une image faussée ou confuse du projet. Les sollicitations parfois
divergentes, plus nombreuses que les assistances, ne les aidérent guére a s’approprier le projet. Le manque
de clarté des objectifs, le manque de lucidité des décideurs déclenchérent des réticences tant chez les
professeurs impliqués que chez les acteurs potentiels. Or I’investissement qui leur incombe exige un
minimum de confiance dans I’avenir du projet, et un minimum de garanties quant au soutien institutionnel.

3. L’EVOLUTION DIACHRONIQUE : LE CHARME ROMPU

La phase étudiée fut, du coté académique, une période difficile. Trois recteurs et trois conseillers TICE s’y
succéderent, ce qui rendit le pilotage de I’opération fort haché. Puis la conjoncture financiére priva le
Rectorat d’une grande partie du potentiel humain susceptible de soutenir I’opération. Mais par ailleurs les
faiblesses initiales de I’entreprise, mentionnées précédemment, ne pouvaient manquer de se révéler. L’année
scolaire 2005-2006 sembla a cet égard le révélateur des ambiguités et faiblesses du montage.

3.1 La récession académique

Les moyens directement mis a la disposition des cartables par le rectorat n’ont pas notablement varié
pendant cette période : quatre tuteurs et un coordonnateur sont restés a la disposition des établissements
concernés. Cet appui se montait a « 2 équivalents temps plein ». Par ailleurs, un enseignant de chaque classe
concernée par le « cartable » se vit attribuer 72 Heures supplémentaires, soit au total I’équivalent de 1,5
équivalent temps plein ; le « colt humain direct » n’atteignit DONC pas quatre postes d’enseignants du
secondaire ! De plus, la reconnaissance de la tdche d’administration de réseau informatique d’établissement
resta sans solution, en dépit nombreuses analyses, et des propositions adressées au Ministére par le
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conseiller TICE en place jusqu’en 2002 [Lavis, 2001]. L efficacité d’une telle présence était pourtant rendue
parfaitement évidente par I’existence d’un cas particulier qui aurait pu servir de modéle.

Mais il y eut plus grave. Tandis que I’opération peinait & obtenir des moyens propres, la situation générale
se détériorait. Non seulement I’académie n’avait pas su préparer un vivier de compétences, mais on assista a
une réduction progressive du potentiel de formation continue en TICE’, puis & sa disparition pure et simple
deux ans plus tard®. Plus dommageable encore, cette récession eut pour effet de faire disparaitre un réseau
de compétences patiemment tissé au cours de dix années de développement des TICE.

Année Savoie Isére Volume FC TICE
2000-2001 3 colléges - 5600 h
1 classe par collége
Equipement portable
2001-2002 ENT Universtite/CG 73 - 5200 h
4 colléges
1 classe
Equipement portable
2002-2003 Industrialisation de ’'ENT | Remise de projets 4700 h
Changement de | Appel a projets pedagogiques
conseiller Budget de 575000 £ Formation a la
TICE plateforme
2003-2004 11 colléges 6 colleges 3800 h
Politique d équipements 1 classe par collége
fixes Equipements portables
4500 éleves concernes
Vente de I'ENT
2004-2005 Forfait du développeur Incertitudes sur "avenir | 2500 h
Changement de | Imbroglio juridique de la plateforme
conseiller Arrét en juin 2005
TICE
2005-2006 Redémarrage de 'ancienne | Spécification et choix 326h
plateforme, puis nouvel dune nouvelle
échec plateforme
Acquisition d’une nouvelle | Lancement janvier
plateforme 2006

Figure 2 : Evolution des moyens de formation continue au cours de la période 2001-2006

3.2 Les incidents graves de I’infrastructure logicielle

Des incidents majeurs sont survenus au cours de cette période, remettant en cause I’lENT support de
I’expérience. Ces difficultés ont certes eu pour origine des choix économiques des partenaires qui avaient
développe la plateforme. Mais il est apparu a cette occasion que les instances académiques n’avaient
aucunement anticipé les problemes possibles, et se trouvaient totalement a la merci d’un imbroglio juridique
qu’elles s’avérérent incapables de résoudre, laissant les enseignants désemparés. Les travaux des classes

« cartables », résultats tangibles de I’expérimentation, furent inaccessibles pendant de longs mois (juin a
décembre 2005). Durant dette période, les vicissitudes de la Mission TICE n’aiderent pas a la mise en place
d’une politique claire pour les mois a venir, ce qui renforca la défiance des enseignants pionniers.

Les conséquences de ces dysfonctionnements paraissent lourdes. Les difficultés juridiques et financiéres
apparues au sujet de la propriété de la plateforme ont conduit a des blocages, a telle enseigne que les

" Toutes les actions de formation continue furent suspendues en mai 2003. Puis le Recteur dut retirer des dizaines
d’équivalents postes du potentiel « mis a disposition ».
8 Voir tableau page suivante.
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« Cartables savoyards » furent placés sous scellés judiciaires, tandis que le Conseil Général de I’Isére décida
d’abandonner la plateforme initiale et sollicita les enseignants pour en spécifier une nouvelle !

Les concepteurs de I’ENT, pour leur part, assisterent aux difficultés sans pouvoir défendre leurs options,
puisque les leviers de décision ne leur appartenaient plus.

Force est de constater que le rectorat de I’académie, et au-dela le ministere de tutelle, associés a un projet
qu’ils n’avaient pas commandité, n’ont pas démontré qu’ils avaient pris la mesure des difficultés. Le
systeme éducatif a montré qu’il ne pouvait réunir les conditions d’une mise en place solide de
I’expérimentation, qu’il ne disposait pas de la réactivité et des marges de manceuvre nécessaires. Au total,
les équipes engagées dans cette action virent leurs investissements et leurs espoirs en partie invalidés, et il
est permis de penser que la confiance générale fut durablement mise en cause. On peut également faire
I’hypothése que les politiques suivies par les collectivités, elles aussi soumises a des choix financiers,
n’auront pas pleinement convaincu les pionniers de la solidité de leurs engagements et de la maturité du
sujet. Mais ce sont les enquétes de terrain qui permettront d’analyser les évolutions de cette perception.

4. LA PERCEPTION DU SYSTEME PAR LES ACTEURS DE TERRAIN

4.1 L’enquéte de terrain

Nous avons voulu rechercher sur le terrain des éléments a confronter a nos hypothéses. L’existence chez
certains acteurs des inquiétudes et réticences postulées constitue en effet un indice de plausibilité.

Conception de I’enquéte

Du c6té de la communauté éducative, nous avons interrogé administratifs, personnels d’éducation,
enseignants, parents, concernés par I’action. Pour ces deux derniéres catégories nous avons recueilli les avis
des personnes directement impliqués dans le « cartable » ainsi que de celles qui ne le voient que de
I’extérieur. Nous n’avons pas jugé souhaitable, a ce stade, de recueillir I’avis des eléves, pour des raisons a
la fois méthodologiques et théoriques. Cependant il est clair que ce sujet mérite d’étre approfondi.

Coté collectivité, nous avons rencontré les personnes en charge du projet au Conseil Général du
département, dont les points de vue et les actions ne sont pas sans effets.

Enfin, nous avons recueilli I’avis du chef de projet de conception de ’ENT « Cartable électronique® ».

Les entretiens concernent quatre colléges de I’académie faisant partie de la premiére phase de
I’expérimentation et se déroulent de 2003 a 2006.

Les notations adoptées dans le texte sont les suivantes

E C et E NC pour Enseignant Cartable et Enseignant Non Cartable
P C et P NC pour les parents
CE et A désigneront le chef d’établissement et son adjoint.

Les entretiens se révelent d’une grande homogénéité, et I’on retrouve des invariants solides quant a la
perception du déroulement de I’opération et des lecons a en tirer. Nous verrons ainsi quel jugement portent
les différents acteurs sur I’engagement de I’institution éducative et de la collectivité, sur la qualité des
partenariats tissés, sur la possibilité d’une extension de I’expérience, et sur leur propre enthousiasme a la fin
de ces six années ; ces rubriques constituaient les points d’ancrage des entretiens.

4.2 Engagement de I’institution et motivation des acteurs

Le manque d’engagement de I’institution a conduit nous I’avons vu a des déficiences notables sur des points
aussi sensibles que la sécurité des données et la continuité des services. Ce point ressort de maniére tres
forte lors des entretiens. 1l est énoncé clairement par un chef d’établissement peu suspect de tiédeur :

CE : Mais bon, on peut difficilement monter en puissance de maniére dirigiste lorsque I'on n'a
pas les certitudes que ¢a va suivre. [...] La je comprends les enseignants qui sont inquiets....

Les griefs d’un autre chef d’établissement n’épargnent pas la gestion par le niveau ministériel :

CE : Le chantier sur la sécurité a été lancé I'an dernier par le ministere [...] depuis on n'en
entend plus parler...
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L’irritation est bien perceptible dans le ton. Mais les enseignants ne sont pas en reste pour dénoncer
I’abandon qu’ils ont ressenti :

E C C'était le moyen age, il n'y avait plus de chefs, ils étaient partie en croisade... C'était un
bateau ivre, on a continué colte que colte parce qu'on était motivés...

Le ton est amer, chez cet enseignant qui n’a pas ménagé ses efforts, et sa confiance dans le pilotage
académique de I’expérimentation est fortement entamée :

E C Tout déléguer au Rectorat, je ne sais pas s'ils en ont les moyens, les forces...
Quant a la lancinante question des ressources humaines, elle donne lieu ici a un jugement sans appel :

E C En général un AIPRT®, sur une décharge de deux & quatre heures, il vay passer 6 a 20 h
[...] tant qu'il y aura des profs qui sont assez cons pour faire ¢a, rien ne changera.

Mais la question de I’engagement du systéme éducatif n’est pas posée uniquement du cdté des enseignants
et parents. On retrouve les mémes doutes chez les concepteurs pour qui I’action de la mission TICE n’a pas
seulement freiné le projet : « Ca a pas freiné, ca a TUE le truc ! Ca I’a TUE ! ». Méme son de cloche au
conseil général, ou le chargé de mission déclare : « Le rectorat s’est raccroché a ce projet, sans conviction
d’ailleurs. Nous avons découvert I’an dernier qu’il n’y avait pas de convention signée ! ».

Les avis mentionnés ici pour mémoire sont les plus tranchés. Cependant I’ensemble du corpus recueilli
traduit de maniére incontestable cette perception, et révéle une grande déception, et un manque de
confiance trés net dans les moyens et les objectifs poursuivis par le systeme éducatif.

4.3 Manque de confiance dans le partenariat

La question des partenariats est elle aussi particulierement sensible. Pour les enseignants, deux exigences
semblent centrales : I’écoute, et la primauté du pédagogique sur le politique et I’économique. Professeurs et
chefs d’établissements attendent que les diverses parties fassent preuve d’une rigueur sans faille.

De prime abord, les chefs d’établissements créditent le politique de beaucoup de bonne volonté ; on
découvre cependant assez vite que les intentions des collectivités sont percues comme en partie
impénétrables, et qu’aucune garantie quant aux décisions a venir n’est considérée comme acquise. 1l y a un
fort risque « d’aller dans le mur » ce que déclare d’ailleurs sans ambages un chef d’établissement.

Il apparait, au fur et & mesure des entretiens, que la motivation des politiques peut étre complexe et le
pilotage obscur. Cet aspect est confirmé par les chargés de mission du Conseil Général, qui avouent ne pas
savoir sur quels criteres exacts se prennent les décisions, ni qui les prend. Dans I’ensemble les
collaborations sont jugées insuffisantes, emplies d’aléas, et affirmant une primauté du politique :

CE La fragilité, elle est ENORME ! Nos projets, ils ont été uniquement déposés aupres des
politiques, je veux dire... On a rendu un projet PEDAGOGIQUE a des POLITIQUES !

Une certaine « résignation » prévaut, qui n’accorde guere de crédit au systeme éducatif pour défendre ses
objectifs : « c’est les acteurs politiques et économiques qui décident ». Cet aspect est particulierement
sensible, et la perception d’une « incapacité » a entendre les demandes peut créer de vraies réticences :

Q Il faudrait que ce systéme démontre qu'il prend en compte les attentes pédagogiques?
E NC Tout a fait ! Ben sinon, c’est un outil qui restera au placard, ¢a sera pas la 1° fois !

De nombreux enseignants percoivent un déséquilibre entre les forces « exogénes » et les moyens du systéme
éducatif, et congoivent une certaine inquiétude quant aux objectifs et au pilotage de I’opération :

E C j'ai toujours vu un gros décalage entre ce que nous on expérimentait et ce qu'en attendait
la collectivité. [...] Le Sénateur voulait savoir si il pouvait commencer a en parler. [...] Iy
allait, en gros, de la respectabilité de son image. [...] Ca m'a dégodté, on nous a utilisés.

Les perceptions dont ces extraits donnent le ton, décrivent un faisceau de doutes quant a la clarté des
partenariats, et a la capacité de I’école a garantir les investissements des pionniers. Elles traduisent des

° Animateurs Informatiques Personnes Ressources Techniques.
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réticences qui risquent fort de s’aggraver si des signes forts ne sont pas donnés. Il convient de ne pas oublier
que les personnes engagées dans I’expérience sont souvent les plus motivées de I’établissement, et que leur
déception peut peser d’un trés grand poids dans la suite des événements.

4.4 Difficulté de la généralisation

La généralisation, dont on mesure déja la difficulté, pose de plus une question méthodologique de fond. En
admettant méme qu’un processus d’évaluation soit mis en ceuvre, notons que I’on s’est appuyé jusqu’ici sur
des enseignants volontaires, qui sont trés souvent ceux qui possedent les compétences :

CE ... il y a un élément fondamental c’est que on mise sur un volontariat qui s’appuie sur des
COMPETENCES [...] Méme si on décrétait la généralisation, on pourrait avoir I’écueil d’une
généralisation qui se rate, alors que I’expérimentation aura réussi [...]

On voit donc que I’on est tres loin des conditions permettant une évaluation significative, qui permettrait
d’étudier les conditions d’une extension ou d’une généralisation des équipements, des projets, des usages.
L absence d’une stratégie d’évaluation, I’absence de critéres de montage de I’opération, I’absence méme
d’objectifs clairs est ressentie, et ne laisse guére présager des engagements futurs enthousiastes.

4.5 Engagement insuffisant des corps d’inspection

Le role des inspections dans une innovation TICE est fondamental. La se trouve en effet la Iégitimité des
nouveaux usages, les rapports d’Inspection Générale ont de nombreuse fois soulevé ce point. Or dans notre
cas, la position des corps d’inspection n’a guere été clarifiée. La question des nouveaux usages centrés sur
les ENT n’a guere été prise en compte. Ainsi les enseignants n’ont-ils jamais eu de certitudes ni de
directives claires. Leurs déconvenues risquent d’étre lourdes comme I’illustrent les incidents ci-dessous.

E C En physique, il n'était pas content du tout, I'inspecteur [...] il n'en voyait pas I'intérét.
Ou encore :
E C Moi je me suis fait inspecter par un IG, je me suis fait descendre sur le cartable.

Su ce chapitre encore, on mesure la déception des équipes engagées lorsqu’elle découvrent le peu de
concertation institutionnelle quant a I’intérét et aux enjeux de I’expérience a laquelle elles se sont prétées.

CONCLUSION

Les résultats de I’approche proposée dans cette étude convergent correctement ; il semble en effet qu’étudier
la dynamique d’une ambitieuse « opération TICE » de maniére systémique permette de mettre en lumiére
certains aspects déterminants pour son évolution. Nous avons vu que la divergence des objectifs des
différents acteurs, perceptible a priori, ressurgit dans tous les entretiens, et confirme qu’il y a Ia un point
crucial. Suffisamment en tout cas pour convaincre que toute évaluation considérant isolément les divers
points de vue ne pouvait rendre compte correctement du succés ou de I’échec

La poursuite de I’enquéte présentée ici pourrait permettre d’évaluer sur la durée les retombées des
dysfonctionnement de la phase observée. Les entretiens déja disponibles permettent cependant de conforter
I’hypothése d’un freinage lié aux aspects de partenariat, de pilotage de I’opération, et a la confiance que les
acteurs de terrain accordent aux acteurs institutionnels. Les évaluations en cours a divers niveaux semblent
correctement en accord avec nos conclusions, et il ressort déja de maniere tres forte que les enseignants
sollicités dans cette action se trouvent pris dans un imbroglio ou la place des aspects juridiques, financiers,
économiques et politiques est prépondérante. Il est clair que leur motivation en est affectée, et que I’intérét
des enseignants qui les observent en est fortement réduit. Les autorités académiques elles-mémes mesurent
aujourd’hui davantage les lacunes de I’entreprise et les obstacles a venir,

Insistons sur le fait qu’il ne s’agit pas de narrer des difficultés inévitables et bien compréhensibles. Il s’agit
bien de montrer que des problémes structurels obérent la réussite ; on ne peut attendre un enthousiasme
durable des acteurs de base en engageant de maniere trop légére des opérations si complexes. Ce qui, depuis
les sphéres de décision, peut apparaitre comme une série d’incidents de parcours mineurs, est bel et bien
percu par les acteurs de base comme une incapacité majeure du systeme a monter, a soutenir et a piloter
I’innovation attendue. L’ambition des généraliser les usages de nouvelles dimensions complexes des TICES
ne nécessite-t-elle pas un investissement humain largement supérieur a celui que I’on constate ici, a celui

L’opération « cartable numérique » de Grenoble 10



TICE Méditerranée 2007 GERARD COLLET ET AL.

gue peut consentir I’Education Nationale dans la conjoncture ? Sans infléchissement important des modes
de management, des financements, des concertations, sans bilan objectif laissant espérer un plus grand
professionnalisme, il semble bien que le développement des usages puisse trouver la un frein majeur.
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Résumé :

Internet a fait évoluer la représentation des universités, bastions souvent autarciques en les
obligeant a s’ouvrir, @ mutualiser et a acquerir une plus grande flexibilité dans ses services.
L’évolution de I’économie internationale, la marchandisation des savoirs a accentué cette
évolution en P’inscrivant dans la perspective d’une formation tout au long de la vie. Si
I’urgence, dans un premier temps, a été la mise en ligne rapide de cours, souvent par un
simple transfert de support, les problématiques s’orientent a present vers les aspects
communicationnels et psychologiques concernant la motivation, I’appropriation des savoirs,
les modalités organisationnelles “facilitant™ I'apprentissage et les formes nouvelles ou
ouvertes susceptibles de faciliter des apprentissages autonomes (communauté
d'apprentissage, organisation apprenante, groupes autonomes, etc.)

La présentation propose de faire partager les réflexions concernant ces différents aspects, qui
sont a la base de la mise en ligne d’une licence professionnelle nouvelle que nous avons voulu
expérimentale et que nous sommes en train d’évaluer.

Summary :

Motivation and learning styles considered for a new B.A. addressed to a new audience




The perception of the autarkical universities has evolved thanks to the Internet which has
bounded them to open out, to share information and to get more flexible services. The
evolution of the International Economy and the fact that knowledge is treated as a
commodity, have moved on this evolution following the perspective of a lifelong learning
scheme. First, the most urgent thing to do was to release the lessons on the website, by
simply transferring the stands. Now the problems are turning towards the communicative
and psychological aspects of motivation and learning acquisition as well as the
organisational methods which lead to easier learning and the new and more open forms,
structured courses likely to encourage the learners’ autonomy

This presentation wishes to share ideas on those different issues which are at the heart of
the information networking of a new and experimental Licence “Professional” ( Bachelor’s
degree) that we are currently assessing.

INTRODUCTION

L’objet de la formation a évolué. Les savoirs sont directement accessibles au cybernaute
suffisamment autonome. L’acces aux TIC devient le critére d’appartenance ou d’exclusion a
la communauté de la connaissance. L’activité de formation évolue. La transmission des
savoirs (enseignement) ne peut plus étre I’activité centrale du formateur. L’apprenant
recherche pour des raisons économiques mais pas seulement, une connaissance active,
mobilisable et applicable en fonction du contexte rencontré. La problématique se déplace
ainsi des fonctions d’apprentissage a ceux de I’acquisition. Pour ce faire, il faut que I’individu
devienne I’acteur de sa propre formation, qu’il construise son propre parcours en réponse a
ses besoins, la motivation devient alors la pierre d’angle du dispositif. Cet aspect conduit a
une réflexion sur I’apprenant, ses capacités cognitives et son affect, mais aussi sur les outils
d’appropriation bien loin de I’unique instrument que sont la craie et le tableau noir, ainsi
qu’une réflexion sur les modes de validation.

Le chantier est d’importance. Il serait présomptueux de vouloir répondre a I’ensemble de ces
interrogations. La seule ambition consiste a rendre compte des expériences issues de la mise
en place de licences professionnelles, des contraintes et problemes rencontrés dans le cadre de
la licence ATC, formation disponible en présentiel comme en distanciel. Les remises en cause
occasionnées par la mise en ligne de cette licence constituent le premier point abordé ici.
Nous présenterons ensuite les transformations apportées par les nouvelles approches en
psychologie et en communication pour, dans un dernier point, évoquer les problématiques
souleveées par la production des cours pour la formation ouverte et a distance (FOAD)

1. UNE LICENCE PROFESSIONNELLE : DE NOMBREUSES REMISES EN CAUSE POUR
L’UNIVERSITE

Le développement des licences professionnelles au sein des universités bouscule ces bastions
autarciques sur plusieurs plans, a la fois sur les contenus, les systémes de transmission et les
fonctions mémes des acteurs de la formation. Cette remise en cause est exigée par le format
du dipléme qui impose des conditions a respecter sine qua non pour I’homologation d’une
licence professionnelle.



Un des points principaux concerne I’ouverture vers les acteurs économiques et I’organisation
en trois temps de la formation a savoir : des cours, un projet et un stage dans le métier.

Cette ouverture sur le monde professionnel conduit L’université vers des changements
importants. Tout d’abord, la confrontation des acteurs universitaires et professionnels® et la
formulation de programmes débouchant sur des metiers.

Ensuite, I’introduction du projet et du stage dans la formation et la validation du dipléme
mettent en avant une formation axée sur I’acquisition de capacités et de compétences, ce qui
différencie ce diplome du dipléme universitaire classique fondé essentiellement sur une
évaluation des connaissances.

A cela s’ajoute I’introduction de I’Internet qui s’immisce jusqu’aux contenus choisis par
I’enseignant dans son cours. En effet, la mise a dispositions de I’étudiant des connaissances a
portée de clic, a tout moment, méme avant les cours en présentiel confronte de ce fait toute
formation & la concurrence mondiale.

Quel que soit le theme de la licence, cette évolution pose avant tout un ensemble de
problématiques de communication : elle oblige les acteurs & s’ouvrir sur les autres mondes, a
mutualiser leurs pratiques et leurs modes de fonctionnement, a s’adapter dans leur métier
gu’il convient de qualifier de production de services.

Ce premier constat montre que les représentations, les comportements et les structures
organisationnelles des universités sont soumises a de fortes pressions. Ainsi, le contexte de
communication du cours traditionnel — en amphi comme en travaux dirigés- semble fortement
remis en cause.

A I’extérieur, I’environnement de facto international apporte trois nouvelles dimensions
économique, spatiale et temporelle.

L’économie internationale accentue les échanges des biens, des services et la circulation des
hommes. Elle appelle a une marchandisation croissante des activités devenues services. La
formation n’échappe pas a cette marchandisation des savoirs et des compétences.

L’offre de formations accessibles par I’Internet, devient concurrentielle sur cet espace
virtuel.

En levant les verrous de I’accessibilité aux formations, il devient possible de se former a
tout moment et partout, a titre privé ou pour une finalité économique. La perspective de
formation tout au long de la vie devient réelle et nécessite de réfléchir a la construction des
contenus, au processus de formation quelque soit I’age, le parcours de formation, son lieu.

Ce second constat montre que la conception des cours en ligne pose en ensemble de
problématiques de I’ordre de I’économique, de la communication, de la psychologie et des
institutions.

e Economiques — appliqué a la communication, nous parlerons de I’économique de la
communication- en lien avec la production industrielle de la formation
(décomposition d’une formation en cours, du cours en modules, du module en
briques ou en activités; massification de la production, lire de la production de
contenus; coordination de I’ensemble de ces piéces avec controle de la qualité par
certification.(Eynard, 1996) - et non évaluation). Comme pour une industrie
classique, cette industrialisation de la communication est conditionnée par un systéme
de machinerie capitalistique. Pour la formation, il faut lire plateforme de formation,
réseaux, terminaux, contenus, appelés communément TIC. Cette industrialisation
rend I’artisan professeur incapable de produire seul un ensemble complexe. De
nouvelles taches, de nouvelles fonctions apparaissent. L’organisation industrielle

! Les professionnels doivent représenter un tiers du corps enseignant.



présente interroge également sur la répartition ou I’impartition de la production des
contenus.

Communicationnels en lien avec la coordination de ces “pieces” de cours, mais pas
seulement. Le cours n’étant plus inscrit dans un temps et un contexte — la salle de
classe- il convient de s’interroger sur la communication, et pas seulement sur la
communication verbale — fondement de la pédagogie depuis le primaire et qui revient
au polycopié de cours mis en ligne dans les débuts de I’enseignement a distance par le
net - mais particulierement au non verbal qui, selon I’Ecole Palo Alto, représente 80%
de la communication (Watzlawick et al., 1972). Alors que le contexte de la salle de
classe apparait pauvre et triste par les maigres possibilités de changement de décor, le
contexte du cours virtuel semble ne pas avoir de limites dans la créativité qui peut
s’exprimer notamment par la scénarisation, I’image et le son. Cependant, la
grammaire de I’image mais aussi la scénarisation du cours constituent des
interrogations nouvelles appliquées a la formation (Compte, 2005).

Psychologiques. L’ensemble de ces évolutions transforme la position de I’apprenant
dans le dispositif de formation. De spectateur passif soumis a une formation par
conditionnement 2, I’apprenant devient un acteur de sa formation dans le cadre des
licences professionnelles et a fortiori, des cours en lignes. Comment motiver, aider,
soutenir, accompagner, guider ces apprenants ? Comment les rendre acteurs de leur
formation, les sortir d’une représentation d’obligation, de contrainte pour une
formation construite par une acquisition des savoirs et des compétences en réponse a
leur besoin ?

Institutionnels. La conception des cours s’ouvre sur de nouveaux metiers techniques
et technologiques, donc des fonctions n’appartenant pas aux grilles administratives de
référence. 1l convient d’inventer de nouveaux indicateurs de rémunération. Notons la
difficulté de sortir de I’unité de compte qu’est I’heure de cours coefficientée. Le suivi
administratif de I’étudiant - procédure d’inscription, module suivi, capitalisation des
acquis, contrdle et validation a distance nécessite un « reingénieuring » complet des
services administratifs. Cette remise en cause pose la question de I’organisation
méme de I’Université : la formation de la licence professionnelle organisée a distance
doit-elle étre intégrée au département de la formation professionnelle ou rester dans la
composante Universitaire d’origine ? Qui doit gérer et comment les services de
téléturorat, de scolarité, de mise en ligne, de mise a jour des contenus ?

Les acteurs semblent changer de réle, remettant en question leur place dans la représentation
du triangle de Houssaye (professeur, éléve, savoir):

Le professeur n’enseigne plus en direct mais par la voie d’un support multimédia, issu
d’un véritable processus de production technologique et faisant appel a des
compétences multiples.

L’eleve n’est plus considéré comme ignorant, il sait manipuler les technologies
apprises par le jeu, et mobiliser des savoirs. Il devient un acteur de sa propre
formation. De passif, il devient actif afin d’acquérir des savoirs, voire des
compétences (apprentissage selon Houssaye, 1993).

La communauté n’est plus uniquement la classe, elle n’est plus inscrite dans un espace
et un temps. Cette communauté est centrée sur des préoccupations liées aux savoirs et

2 L*école de Jules Ferry permet I’acquisition de comportements sociaux structurant la journée
et inculquant une représentation segmentée et hiérarchique de la formation, préparant au
travail en usine.



aux compétences. Elle s’organise en réseaux virtuels aux représentations du lien social
différentes : entreprise, université, club ou association.
Le triangle de Houssaye peut se réinterpréter au niveau des acteurs comme professeur, éleve,
communaute.

2. DE LAPSYCHOLOGIE DE L’APPRENANT ET DE L’ENSEIGNANT

Dans le systeme de formation traditionnel, I’éléve comme I’étudiant sont considérés comme
des objets de la formation. lls doivent donc suivre un ensemble de cours, assister a des
applications, dans un temps et un espace inscrit. Les contrdles de type aléatoires, reprennent
une partie du cours : I’ensemble du cours n’est donc pas contrdlé et la pratique montre que la
nature des épreuves ressort essentiellement de la restitution de connaissances. La réussite aux
examens permet de gravir les échelons de la formation, souvent en répondant a un ensemble
de criteres, de moyennes pondérées, de hiérarchie au sein méme de I’année de formation.

Pour suivre une formation, la motivation semble essentiellement reposer sur I’intellect mais la
peur de I’examen devient chez certains une phobie, souvent facteur d’échec : peur de “rater”,
de tomber sur “I’impasse”, “de ne pas étre a la hauteur”, de facon lapidaire, de ne pas
correspondre au « moule ».

La formation de licence professionnelle constitue un exemple de changement de rapport de
I’apprenant a la formation. En devenant acteur de sa formation, la formation est réincarnée.
L apprenant devient sujet de la formation, de sa formation et non plus objet.

La motivation fondée sur I’intellect n’a plus pour objet d’atteindre un niveau 1V, 111 ou Il, un
diplédme mais des capacités et des compétences centrées sur une profession. Dans ce cadre, la
démarche de I’étudiant consiste a s’approprier des matieres, des contenus, non de fagon
descriptive et avec un objectif explicatif mais de maniere opérationnelle afin de rendre
I’individu capable d’agir. Démarches, méthodes, instruments ont pour finalité I’apprentissage
de I’action. Notre travail s’est donc basé sur les recherches de pédagogues contemporains tels
G. Mialaret, J. Vial, L. Legrand qui ont développé une « nouvelle pédagogie scientifique »
(Altet, 1997) dans un paradigme constructiviste prenant en compte la motivation de
I’individu, son intérét, son engagement et celle d’une planification de I’action.

Dans ce contexte, la rhétorique pédagogique ne peut se contenter d’une assise verbale de
communication, d’ou la nécessité de mieux connaitre les environnements d’apprentissages
multimédias et hypermédias (Depover et al, 1998).
Dans ces licences professionnelles, I’apprenant est considéré comme un acteur de sa
formation car le projet et stage mobilisent plus de la moitié du temps de la formation. C’est a
fortiori, le cas des étudiants ou apprenants inscrits a des cours en lignes.
Ce changement de relation au contenu entraine un changement de la relation professeur /
apprenant. L’expérience des cours en ligne apporte un champ d’expériences permettant
d’enrichir la réflexion.
La mise a disposition des contenus libere apprenant et enseignant des contraintes des cours
pour se centrer sur les processus d’acquisition. Dans la licence ATC, la réflexion commune a
portée sur la structuration des contenus afin d’établir une charte graphique et la structure
commune de cours suivante :

e La formation est découpée en module (les matiéres),

e Chaque module est lui-méme décomposé en session.

e Chaque session présente le menu suivant retenu :



Programme

Commencer

Notion

Application

Test

Instrument

Matériel
http://www.dep.u-
picardie.fr/ines/codes/ressources/chapitre.php?numform=105&nummod=2181&numchap=23
95&ines=bc017e01bb3d23b3a2f1c4ec9b48031d

Il permet de mettre I’accent sur la navigation : les contenus sont accessibles par la synthése
« commencer », les objectifs « programme » ou bien I’exercice « application », un outil
« matériel » ou encore I’évaluation « test ». Ainsi, I’apprenant a acces au contenu en fonction
de ses besoins et il construit son parcours personnel en commengant par la matiere qu’il
souhaite,

La structure par compétence lui permet tout au long de son parcours de formation d’avoir
conscience de ce qu’il sait et de ce qu’il lui est proposé comme compétence a acquérir,
accentuant ainsi sa participation réelle.

La structure en mosaique vise surtout a s’adapter aux conditions d’un apprentissage tout au
long de la vie en considérant I’étudiant comme un travailleur qui va aborder le cours apres
une journée de travail. Le découpage en mini unités est pensé surtout pour susciter sa
motivation et exiger des efforts sur des temps de travail limités.

De son cote, le télétuteur fixe un planning de travaux a rendre et anime des forums. Le
professeur répond aux questions de fond posées par les apprenants. Le dispositif de la
plateforme, offre, non seulement un accompagnement et un guidage des apprenants, mais
également un suivi statistique de ses activités. L’animateur peut, au vu de ces informations
reprendre contact avec I’étudiant et cette communication personnalisée apporte un moyen de
mieux appréhender les éléments qui risqueraient de provoquer un découragement et un
abandon de sa part.

Cette modélisation permet d’illustrer les différents services et outils de communication mis en
place dans le suivi et I’accompagnement des apprenants.

Modélisation

http://www.dep.u-
picardie.fr/ines/codes/ressources/modules.php?numform=105&ines=bc017e01bb3d23
b3a2f1c4ec9b48031d#

Cependant des difficultés semblent apparaitre dans la réalisation de cette formation, aussi bien
de la part de I’étudiant que de celui de I’enseignant.

L apprenant

Son comportement reste conditionné par le systéeme classique “scolaire” avec pour finalité le
dipléme et donc les régles a respecter pour I’obtenir. De ce fait, I’apprenant reste “enfermé”
dans le contenu de base alors qu’avec un dispositif de cours en ligne, il est simple de sortir du
cadre pour construire son propre parcours en réponse a ses besoins spécifiques. Si I’envie de
poursuivre des cours en ligne est soutenue par la flexibilité de la formation, tant sur le plan
temporel que sur le plan géographique, la motivation reste, avant tout, centrée sur I’obtention
du dipléme.


http://www.dep.u-picardie.fr/ines/codes/ressources/chapitre.php?numform=105&nummod=2181&numchap=2395&ines=bc017e01bb3d23b3a2f1c4ec9b48031d
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L approche tentée dans la mise a distance de cette licence a essayé de mettre en ceuvre, dans
les pratiques pédagogiques et médiatiques I’apport indéniable du courant de pensée des
sciences de la cognition (Andler, 1992) qui s’inscrivent dans une trajectoire transversale tout a
fait en adéquation avec notre propos.

L’enseignant

La transformation du métier d’enseignant entraine de nombreuses mutations a surmonter,
nous signalons les deux plus importantes. La premiére est une révolution dans la mesure ou
I’enseignant était seul maitre dans sa classe, or la construction des cours “publiés” en ligne,
nécessite I’acceptation du “regard et du jugement de I’autre”; I’adaptation de son cours a une
structure commune; I’intégration des TIC deés la conception des exercices, des illustrations, du
contréle des connaissances. La seconde est aussi importante car la communication distancielle
se fait sans connaissance réelle des apprenants, tout en communicant en direct et
individuellement.

Conséquence du premier changement, I’enseignant doit élaborer son cours et travailler
dorénavant avec le sentiment de cohérence a une équipe pédagogiqgue.

Le travail en équipe

Si une volonté commune anime toujours I’équipe au début’, des difficultés réelles
apparaissent montrant une motivation qui s’estompe avec I’approche de la date de mise en
ligne : remise des contenus au format normalisé, répartition des contenus et délimitation des
limites entre collegues notamment pour les cours réalisés par plusieurs enseignants, qui eux
aussi ne se connaissaient pas initialement, intégration minimaliste des possibilités des TIC.
Sur le plan pratique, aprés une premiére réunion déclarative de bonne volonté de I’équipe
d’enseignants, il apparait a la remise des contenus des défaillances totales ou partielles, de
collegues. Le chef de projet a passe beaucoup de temps a composer, a ménager les
susceptibilités nombreuses des professeurs régnants en maitre sur leur matiere, les intolérants,
les actifs négatifs cherchant le cours complet... avec beaucoup de mérite et de philosophie.
Ces défaillances marquent la motivation de départ et les difficultés de réalisation. Elles
correspondent a plusieurs facteurs releves lors de la mise a distance de la Licence
Professionnelle Activités et Techniques de Communication :

e L’isolement du professeur concepteur appartenant a un processus collectif mais mis a
I’écart lors de la réalisation de sa “piéce” (les enseignants devaient remettre un script
numérique, la conception et la réalisation technique étant réalisée par un service
technique).

e La surcharge de travail des collégues : ce travail de conception s’ajoute a I’ensemble
des charges de travail des enseignants participants au projet.

e La non reconnaissance du travail pour la carriere de I’enseignant qui ne produit pas
d’article de recherche pendant le temps de production du cours en ligne. La motivation
financiére, qui peut paraitre alléchante® est finalement faible au regard de
I’investissement et du travail de production.

e Le travail est un travail solitaire et non solidaire. Les réunions de coordination ont
permis certes de résoudre des questions souvent techniques mais aussi d’ajustement de

% L’expérience de la conception d’un cours numérique de commerce électronique a connu les
mémes écueils en 2000 : plus de 12 collegues au départ étaient d’accord et seuls trois ont
fournis les contenus et ont “bouclé” le projet.

% La rémunération proposée était de 3 heures par heure de cours réalisée, ce qui semble
intéressant pour un module de 50 heures mais représente une charge de travail énorme.



contenu. Cependant, I’absence de plus de la moitié des enseignants producteurs aux
réunions ne permettait pas d’atteindre une efficacité maximale.

Cette expérience montre a la fois les aspects positifs de cette réalisation mais aussi les limites
d’une organisation traditionnelle d’un travail d’équipe. Ce type de travail ne doit-il pas faire
partie intégrante du service de I’enseignant ? Ne faut-il pas constituer une équipe de
concepteurs a part entiere le temps du projet ? Les membres devront réunir un ensemble de
compétence et d’expérience sur la matiére, d’écriture, de conception sous forme TIC, de
travail collaboratif.

3. DE LA COMMUNICATION A LA PRODUCTION DE COMMUNICATION

Former est d’abord un acte de communication, traditionnellement effectué en salle de classe
dans le cadre d’un discours essentiellement verbal. La “classe”, “I’amphi” sont considérés
avant tout comme des lieux communautaires ou lieu de communication de tous les savoirs.
Dans ce contexte spatial, la formation se construit par le défilé des enseignants dans le lieu,
structurant ainsi la formation des éléves ou des étudiants et par le déplacement des éléves
dans des lieux spécialisés. Cette formation en présentiel instaure une communication
essentiellement verticale professeur =» éleve, dans une relation de domination.

Les cours en ligne bousculent fondamentalement cette relation et la relation exposée par le
triangle de Houssaye (professeur, éleve, savoir), tant sur le plan des cours, que de la situation
de I’éléve en classe.

En effet, les cours, dispensant les savoirs, disponibles en totalité dés I’inscription, sont
accessibles a volonté, et selon un parcours qui pourrait étre completement personnel. La
gestion des parcours s’effectue par le planning et la création de communautés virtuelles
constituées autour de centres d’intéréts communs. De plus, I’enseignement par le net introduit
I’environnement mondial, la plus grande bibliothéque du monde devient en ligne, mettant a
portée de main toutes les ressources disponibles sur le net, modifiant le rapport de
communication de fermé dans la salle de classe a ouvert sur un environnement de
communication qu’il convient de qualifier de non verbal : musique, films, photos, clips sont
disponibles en multitaches.

Afin d’éviter une rupture totale avec cet environnement, le cours virtuel doit étre scénarise,
gérant la disposition de I’image et du son et dépassant la communication verbale du cours
dispensé sous forme de discours ou d’écrits. Ainsi, la grammaire de I’image mais aussi la
scénarisation du cours constituent des interrogations nouvelles appliquées a la formation.

Comme la classe n’est pas reproduite sous son aspect classique, le rapport de domination du
chef de groupe professeur =» éleve est modifié par une relation plus horizontale entre les
étudiants. Par conséquent, la communauté et le sentiment d’appartenance a une promotion
disparaissent. 1l en est de méme de la structuration des cours qui s’effectuait de facon
chronologique. Cependant, le groupe est reproduit de maniére virtuelle au travers des
instruments de groupe ware : forum, chat, plateforme collaborative. Ces outils accaparés par
les étudiants, sont-ils suffisamment gerés, utilisés par le corps enseignant dés la conception
des cours et particulierement des exercices ?

Par I’écran, une porte s’ouvre a I’éleve, sur le monde, sur I’avenir, sur I’activité d’échange
haut en couleur et en animation, provoquant une rupture forte avec la salle de classe devenue
triste. Qui plus est, si I’apprenant ne peux sortir de la salle de classe qu’au mieux avec ce que
le professeur apporte de savoir, les cours en ligne permettent de dépasser toutes limites en



connaissance comme en competence. Que devient alors le réle de I’enseignant, comment
contréler et guider le parcours de I’apprenant, comment communiquer ?

Si des efforts ont été réalises dans ce domaine, dans le cas de la Licence Professionnelle qui
étaye ces observations, différentes contraintes ont empéché de construire une scénarisation
compléte des cours : manque de moyens financiers, techniques, et de temps, manque
d’expérience de beaucoup de collégues, absence d’expérience pratique.

Le métier d’enseignant, bouleversé par les technologies, requiert de plus en plus de
compétences en communication, tant dans la relation personnalisée avec I’étudiant que dans
I’acte de production du document. (Eynard F. Deschamps D., 1997). Or la communication a
distance doit trouver les moyens d’avoir le feed back méme minime dont I’enseignant dispose
dans sa classe ou dans I’amphi. 1l faut inventer de nouveaux systémes pour avoir des réactions
de I’étudiant en ligne, non pas du point de vue structurels, les plates formes ont beaucoup
progressé dans ce sens, mais du point de vue motivationnel. Cependant, pour que I’étudiant
construise des éléments nouveaux de communication, il lui faut obtenir une autonomie que
I’enseignement secondaire commence & peine a lui donner..

4. DE LA PREPARATION DE COURS A LA PRODUCTION DE COURS

Chaque enseignant, quel que soit son statut, prépare ses cours. Certes, I’ordinateur est entré
dans le quotidien de la plupart d’entre eux, non sans une certaine résistance due a la méfiance
face a cette sorte d’ouverture de son espace privé que constituait « son » CoOurs pour « Ses »
étudiants. Mais ce n’est pas I’introduction du moteur qui a révolutionné le métier du
menuisier. Le métier de I’enseignement reste résolument artisanal.

Cependant, comme le déclare Debord (2000), I’accés numerisé aux informations a modifié les
modes d’apprentissages et transformé le métier d’apprenant qui doit développer de nouvelles
compétences pour mettre en forme la pensée par le multimédia « Le scénario pédagogique,
c'est-a-dire le parcours didactique de I’apprenant en direction du savoir doit étre repense,
pensé a nouveau en fonction de ce nouveau média » (p.110)

Ainsi, la mise en ligne de contenus, quelle que soit la matiere, la branche d’activite,
transforme résolument [I’enseignant en producteur d’un outil multimédia ou la
communication, la production de communication devient le coeur de [I’activité. Les
caractéristiques de cette industrie modifient son métier en démultipliant ses fonctions. Albero
(1998) en a comptabilisé jusqu’a onze car il devient auteur, concepteur, animateur, tuteur, etc.
Si, dans un premier temps que nous avons intitulé age de I’enseignement a distance (EAD)
I’urgence de mettre des cours a distance I’a obligé a jouer cet homme orchestre, le deuxieme
age, celui de la Formation a distance (FAD) intégrée sur des plate formes I’a déchargé de
certaines fonctions mais il a gardé la responsabilit¢ de I’ensemble en véritable chef
d’orchestre. En effet, les plates formes prévoient I’action de tuteurs, d’animateurs et
d’administrateurs pour le seconder. Dans le troisieme &ge, celui qui est actuellement
développé, la Formation ouverte et a distance (FOAD) le transforme en chef d’entreprise
chargé a la fois de développer un type d’enseignement mais également de mutualiser les
diplébmes avec d’autres universités nationales et internationales. Or, comme le montre
I’analyse de certaines formations mises en ligne, I’enseignant n’est pas formé a ce type de
responsabilités, parfois il n’en a pas envie lorsqu’il doit affronter toute une hiérarchie qui
freine ses actions (Henri, Compte, Charlier 2007)



Si, au départ, I’urgence a fait de la mise a distance un simple transfert de cours déja préts pour
le présentiel (cours simplement numérisés), le marché de la concurrence avec les institutions
privées mais aussi avec les universités étrangeres a rapidement fait prendre conscience de la
nécessité de développer une véritable ingénierie pédagogique et I’enseignant était le mieux
préparé pour en assurer la direction. Si la composition d’une formation en cours, du cours en
modules, du module en briques ou en activités était de son ressort, les problemes de codage,
d’utilisation de plate formes, de massification de la production, lire de la production de
contenus la coordination de I’ensemble de ces pieces avec contrble de la qualité par
certification - et non évaluation) le mettent face a un collectif de travail. Cette
industrialisation rend I’artisan professeur incapable de produire seul un ensemble complexe.
Le passage du cours numérisé au cours numérique suppose un systeme de machinerie
capitalistique. Une organisation industrielle présente interroge également sur la répartition
ou I'impartition de la production des contenus.

L’introduction de cette technologie numérique a I’'Université apporte avec elle des aspects
menagcants pour I’enseignant qui doit remettre en question la formation qu’il a acquise face a
une nouvelle organisation qu’il peut considérer parfois comme cherchant a remplacer la
présence humaine dans la relation d’enseignement. Le vide juridique aidant, certains se sont
sentis 1ésés de leurs droits en constatant la diffusion qui était faite de leur production.
Cependant, il s’agit la de phénomenes de mise en place de tout nouveau média, se repose avec
la technologie nouvelle les questions de I’acces aux connaissances et la problématique de
I’appropriation de ces nouveaux outils. La mise en ligne de la Licence Professionnelle a été
une enrichissante expérience qui a permis aux enseignants collaborateurs de découvrir de
nouveaux espaces d’expression technologiques, pédagogiques, communautaires.

Les technologies permettent d’animer, d’illustrer, de contréler tout en gagnant du temps et
avec beaucoup de flexibilité. Par exemple, les tests en autocorrection positionnent de suite
I’apprenant qui n’est plus obligé d’attendre des jours voire des semaines le résultat, et de plus,
permet d’expliquer pourquoi une réponse proposee n’est pas correcte.

Ces technologies permettent de répondre a des préoccupations pédagogiques comme |’acces
facultatif a des contenus -définitions, explications, compléments- selon le besoin, mais aussi
de rendre vivant et motivant un cours. L’exemple de I’histoire des télécommunications est
illustré par les visuels des appareils d’époques, il est possible d’y adjoindre le son des
sonneries spécifiques. Tout cela demande peu de temps mais marque I’apprenant.

Une formation traditionnelle rassemble différentes matieres enseignées par difféerents
professeurs travaillant dans un cloisonnement quasi étanche, en dehors des jurys qui n’est
gu’un « étal » des résultats individuels. La mise en ligne de la licence a nécessité un travail
collectif, collaboratif et communautaire pour convenir d’une structure d’accés commune,
d’une cohérence dans les contenus proposés et surtout d’un accord precis dans les objectifs de
la formation.

Le travail communautaire a permis a tous de découvrir des structures difféerentes : lycée
comportant des sections au dela du bac + 2 et partenaire du consortium sur la licence, école
privée Belge qui a montré son efficacité de travail et sa maniere pragmatique de travailler,
mais aussi des consultants collaborant avec des enseignants du public. Cette mixité
enseignants/professionnels a permis des approches complémentaires et riches.

La préoccupation de la fagon dont I’étudiant va aborder le cours, tester sa progression etc.
représente un domaine de recherche important a explorer. La licence professionnelle a certes
fait un pas en ce sens en proposant aux étudiants un ensemble d’accés au contenu. La question
a d’ailleurs été soulevée de proposer un accés par découpage de I’écran en carrés
correspondants aux différents domaines du menu.
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Ces nouvelles formes de travail devraient avoir des conséquences sur la motivation de
I’apprenant et son implication a son tour dans ce processus. C’est ce que I’évaluation de ce
cours doit nous démontrer.

CONCLUSION

Les étudiants sont trés demandeurs de produits multimédia et d’une communication virtuelle.
Formés par les jeux, baignés des leur plus jeune &ge dans le monde de la télévision, de la
culture du petit voire trés petit écran, ils font de plus en plus preuve d’insoumission au
systeme d’enseignement traditionnel en présentiel devant un tableau noir (ou blanc). Ils sont
méme capables d’aller chercher sur le Net les informations et savoirs que I’enseignant avait
I’habitude d’apporter verbalement en classe. Cependant peu préparés a une autonomie qui
leur permettait d’utiliser pleinement tous les outils a sa disposition, leur démarche est
souvent « gauche », mal structurée, pas toujours adéquate, a I’image d’une rédaction d’un
collégien plein d’idées et de bonne volonté, maitrisant un vocabulaire pauvre, et faché avec la
grammaire.

Il convient de penser autrement les notions d’éducation et d’enseignement et tenir compte des
trois causes de blocages de I’apprenant relevées par Vygotski, affective, sociale et cognitive.
Vis-a-vis des apports technologiques, les dispositions psychologiques, les motivations de
I’apprenant semblent trés positives. Elles mettent en exergue un paradoxe intéressant en
communication : le récepteur est demandeur et c’est I’émetteur qui a du mal a proposer, a
produire une communication attendue.
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Résumé : A I’instar de toutes les organisations, les institutions universitaires ont intégré les TIC dans
I’ensemble de [I’activité d’enseignement, de recherche et de gouvernance. Nous nous intéressons
particulierement a I’introduction des ENT en nous basant sur une approche tri-dimensionnelle. La prise en
compte de la dimension « humaine » est fortement corrélée au succes ou a I’échec du développement et de
la pérennisation d’un ENT. Nous expliciterons la démarche de conduite du changement que nous avons
mené afin de favoriser I’adhésion de I’ensemble des acteurs de I’université : enseignants-chercheurs,
étudiants, administratifs et décideurs.

Mot-clés : Environnement Numérique de Travail, conduite du changement, Enseignement a Distance,
espace informationnel

Abstract : As a majority of companies Universities have integrated Information and Communication
Technologies in teaching, searching and governance. We presente the introduction of in our university. We
explain our approach qualified as “three-dimensional”of change management. We are more particularly
interested in teachers.

Keywords : Learning Management System, change management, Distance Learning, Information space
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1 INTRODUCTION

L’intégration et [I’utilisation des Technologies de I’Information et de la Communication dans
I’Enseignement sont de plus en plus incontournables dans les différentes spheres du monde éducatif. Nous
nous intéressons particulierement au développement des Environnements Numériques de Travail (ENT) au
sein des universités qui doivent de plus en plus s’adapter a un univers concurrentiel dans lequel de
nombreuses contraintes de lieu et de temps doivent étre prises en compte. Les technologies permettent de
pallier en partie certaines de ces contraintes.

Les ENT apportent une solution globale pour la conduite de I’activité d’enseignement dans le supérieur et
permettent de regrouper des services s’adressant a des acteurs intervenant a différents niveaux : les
étudiants, le personnel administratif et les enseignants-chercheurs (Crétin, 2005). Bien qu’ayant été
développé dans le domaine universitaire le concept d’espace numérique de travail est désormais largement
utilisé dans le monde professionnel.

La mise en place d’un ENT implique de nombreux changements au niveau de la pratique et de I’utilisation
d’outils spécifiques et concernent I’ensemble des acteurs intervenant. Dans le contexte universitaire, nous
nous intéressons plus particulierement aux enseignants-chercheurs qui constituent une catégorie d’acteurs
fondamental dans la conduite du changement au niveau du milieu éducatif. En effet, I’intégration de
nouveaux outils dans la gestion et la transmission des connaissances implique un changement au niveau des
fonctions et des roles qu’ils exercent.

Dans notre article, nous présenterons dans un premier temps un ENT d’un point de vue fonctionnel et
organisationnel. Dans un deuxiéme temps, en nous appuyant sur une démarche « tridimensionnelle »
privilégiant I’activité (Bouzidi, 2001), nous expliquerons les différentes phases liées a I’implémentation de
’ENT au sein de I’Université ainsi que les différents points que nous considérons fondamentaux dans la
conduite du changement dans un tel contexte.

2 LES ENT : UN ESPACE INFORMATIONNEL PARTICULIER

Nous définissons un espace informationnel comme étant : « un lieu virtuel composé d’objets représentant
des informations et des connaissances structurées, accessibles par I’ensemble des acteurs ayant un réle dans
une activité donnée et répondant a des principes organisationnels définis tout en s’appuyant sur un ensemble
d’outils technologiques. »

La définition que nous proposons pour définir un espace informationnel peut étre utilisée pour qualifier un
ENT d’une maniére générale. Un ENT peut alors étre défini comme un espace commun ayant pour objectif
de « fournir a chaque acteur de la communauté éducative un point d’accés unifié a I’ensemble des outils,
contenus et services numériques en rapport avec son activité » (Kaplan & Pouts-Lajus, 2004). Les
utilisateurs concernés sont a la fois les enseignants-chercheurs, les étudiants et le personnel administratif.

Un ENT est souvent assimilé a une plate-forme de formation en ligne bien que celle-ci n’en représente
gu’un élément. Dans notre université, la mise en place d’une plateforme dés 1999 a auguré le
développement de ’ENT. Le Learning Management System est le terme anglo-saxon pour plate-forme de
formation. Un LMS permet la gestion des étudiants et des formations mais aussi la diffusion des contenus
pédagogiques et des résultats des étudiants (Rougier, 2005). L’offre en matiére de LMS est assez
importante. Différents services sont proposés comme par exemple la gestion des mails ou encore un espace
d’échange entre apprenants. Le LMS est en quelque sorte I’ancétre de I’lENT pour la partie pédagogique.
Les ENT proposent des services supplémentaires et offrent surtout la possibilité de concentrer la gestion de
I’activité d’enseignement via un seul et méme outil.

Nous proposons dans les paragraphes suivants d’étudier I’ENT selon les différents points que nous avons
mis en relief concernant la définition ainsi que les principes organisationnels et fonctionnels liés a la
conception et a I’utilisation d’un espace informationnel.

2.1  Composition informationnelle de ’ENT

Un ENT permet d’effectuer plusieurs actions dans I’espace répondant aux différentes régles appliquées
selon les principes fonctionnels d’un espace informationnel. L’objectif principal est de centrer 'ENT sur
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I’utilisateur en lui permettant d’avoir accés depuis I’établissement et hors de I’établissement, a un certain
nombre de fonctions disponibles dans un « portail personnalisé » adapté a ses besoins spécifiques.

Nous identifions deux missions principales assignées a un tel outil. D’une part un ENT doit fournir un
ensemble de services dits «de base» et nécessaires a I’ensemble des acteurs selon leur groupe
d’appartenance comme par exemple la communication ou encore le stockage d’information. Un ENT doit
d’autre part intégrer ces différents services afin de les présenter avec une certaine logique aux utilisateurs
leur garantissant ainsi une unité globale et un ensemble de services personnalisés et personnalisables.

Dans le cadre de notre étude, nous avons regroupé trois catégories d’informations : les informations
pédagogiques, les informations liées a la recherche et les informations administratives.

Les informations relatives aux activités d’enseignement et de recherche et a I’administration peuvent étre
subdivisées suivant la nature méme des informations :

Enseignement Recherche Administration

Informations pédagogiques : plan Actualités de I’école doctorale Compatibilité, finance
de cours, emploi du temps, ...

Informations documentaires Manifestations scientifigues Gestion des personnels

Tableau 1 : Les informations disponibles

2.2 Catégories d’utilisateurs et services offerts
- Les catégories d’utilisateurs

L’ensemble des informations sont accessibles par différentes catégories d’utilisateurs que nous citons de
facon non exhaustive : les personnels administratifs y compris les acteurs techniques, les enseignants-
chercheurs englobant les intervenants extérieurs et les étudiants.

Notre travail de recherche concernant I’espace informationnel nous a permis de mettre en évidence des
principes théoriques parmi lesquels les différentes fonctions assurées : la conception, I’exploitation et la
mise a jour. Nous représentons dans le tableau suivant les fonctions pouvant étre exercées par chaque
catégorie d’utilisateur intervenant dans la vie d’un ENT.

Conception Exploitation Mise & jour et
modération
Enseignants- X X X
chercheur
Administratifs X X
Etudiants X X

Tableau 2 : Les roles des acteurs

Le tableau fait ressortir un ensemble des réles communs pour les enseignants-chercheurs, les administratifs
et les étudiants. Ces acteurs ont été impliqués dans le processus de mise en place de I’'ENT des la conception
et font partie du groupe de travail en charge du projet ENT, de sa mise en place et de sa pérennisation
(Esparcieux, 2006). De plus, le découpage de I’espace informationnel en sous-espaces implique une
modeération des mises a jour en fonction du profil de chaque acteur.

La mise en place d’un ENT pose actuellement un certain nombre de problémes notamment du fait de
I’existence de multiples démarches empiriques rattachées a des initiatives d’E-learning (Crétin & Bouzidi,
2004). Certaines de ces démarches sont pérennes et doivent tout naturellement étre intégrées a un ENT.

Organisation de I’ENT : les fonctions et les services offerts
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L’ENT répond a des principes organisationnels bien définis qui sont caractéristiques d’un espace
informationnel. En effet, un ENT est organisé selon trois niveaux : une partie commune, les services de base
et les services annexes. La partie commune concerne globalement la gestion des droits d’acces. A partir de
cette partie commune, les utilisateurs ont accés a différentes ressources et différents services en fonction de
leur profil.

La partie dite commune ou nommée également « socle » peut étre divisée en trois parties : le portail ;
I’annuaire et le « Back-Office ». Le portail comprend I’interface utilisateur ainsi que la personnalisation.
L’annuaire est divisé selon les catégories d’utilisateurs (étudiants, enseignants-chercheurs et les personnels
administratifs et techniques). Le « Back-Office » est géré par I’administrateur de I’ENT et comprend
différentes missions comme I’administration du systéme ou la gestion des groupes.

Le socle est la partie de 'ENT a partir de laquelle, un utilisateur lambda peut accéder a une deuxiéme
couche du systéme : les services dits « de base ». Il s’agit essentiellement de la mise a disposition pour
chaque utilisateur d’un bureau numérique et de I’accés a des services de communication.

Il existe une troisiéme couche du systéme qui concerne les services annexes accessibles en fonction du
profil des utilisateurs. Ces services peuvent étre regroupés en quatre catégories distinctes : les services de
vie éducative, les services pédagogiques, les services documentaires et enfin les services liés a la vie de
I’établissement.

Nous proposons de représenter ces différents services dans le tableau qui suit :

Services de vie éducative Services pédagogiques Services documentaires Vie de I’établissement
Emploi du temps Suivi de I’étudiant, tutorat Catalogue de la bibliotheque Publication du site Web
Notes et examens Logiciels pédagogiques Dictionnaires Lettres d’informations
Gestion des absences Acces a des informations | CD Roms spécialisés Manifestations de I’établissement
pédagogiques relatives aux cours
suivis

Réservation de salle ou de
matériel

Informations administratives

Tableau 3 : Les services annexes

3 LA DEMARCHE DE CONDUITE DU CHANGEMENT

Au sein de notre université la démarche globale de conduite du changement inhérente a I’implémentation de
I’ENT s’appuie sur une approche « tri-dimensionnelle » qui considére I’activité comme étant centrale dans
tout démarche de changement. En effet, les différents acteurs interagissent et exercent différents réles par
rapport a I’activité a laquelle ils sont rattacheés.

Dans un premier temps, au dela de I’incitation pour des étudiants a consulter I’Intranet qui leur est dédié,
I’Université a organisé des sessions de formation a destination des personnels administratifs chargés de la
scolarité afin qu’ils puissent « alimenter » I’ENT par la mise a jour de certaines actualités comme les
emplois du temps, les changements de salle de cours ou encore I’organisation de réunions pédagogiques.

Dans les paragraphes suivants, nous présentons les différentes points que nous avons abordé afin de
favoriser et de pérenniser notre ENT.

3.1 Lacréation de groupes de travail pour la mise en place de ’ENT

La phase d’étude de faisabilité du projet a débuté en Septembre 2005. Au niveau de la gouvernance, le
Vice-Président en charge des TICE a opté pour une démarche coopérative impliquant les acteurs en fonction
des rbles qu’ils exercent au sein de I’Université. La premiére étape a consisté a former trois groupes de
travail concernant respectivement un volet enseignement - recherche, un volet étudiants et un volet
administratif.
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Chaque groupe comprend I’équipe technique en charge du projet, des acteurs concernés et du Vice-
Président chargés des TICE. Le but des réunions qui ont eu lieu tous les deux mois était d’associer chaque
catégorie d’utilisateurs au déroulement du projet ENT. Il s’agissait en particulier d’expliquer les futures
fonctionnalités offertes et de mettre en relief les avantages liés a I’utilisation de ce nouvel outil. En effet,
I’utilisation future de I’outil et sa pérennisation dépendent an grande partie de cette étape de prise en compte
des besoins et des attentes des différents utilisateurs.

Dans notre université le produit KSUP qui est un gestionnaire de contenu a été choisi pour servir de support
a « net3 » (ENT de notre université). Le produit KSUP est utilisé au sein de la plupart des universités de la
région Rhone-Alpes. A terme, le projet global vise a pouvoir consulter I’ensemble des offres de formations
de la région via une seule entrée.

Dans un premier temps, le volet « Intranet étudiants » a été mis en place en octobre 2006. 1l s’agit de mettre
a la disposition des étudiants un ensemble d’informations personnalisées et personnalisables en plus des
services de bases présents dans le site institutionnel de I’université. Un volet dédié au public enseignant a
été opérationnel dés mi-novembre 2006. Enfin le volet « administratifs » a été mis en place début 2007.

3.2 L’incitation aupreés du public étudiant et des adminsitratifs

La population étudiante est globalement tres utilisatrice des différents outils mis a sa disposition.
Cependant, la période précédent la mise en place de I’ENT a favorisé la création de listes de diffusion entre
les étudiants et entre secrétariats d’une formation et les étudiants. De plus de nombreux de forums de
discussions ont été créés. Enfin certains enseignants ont mis en place des sites Web a vocation pédagogique.
Ces nombreuses démarches permettaient une circulation aisée des informations administratives et
pédagogiques et doivent nécessairement étre reprises dans I’ENT.

L’objectif principal des réunions d’information organisées aupres des étudiants était de mettre en relief
I’avantage que constituait cet outil. En effet, avec une identification unique, tous les services qu’ils
utilisaient auparavant sont rassemblés et personnalisés. Une seule connexion permet de savoir par exemple
si un changement de salle de cours est prévue, si une absence est notifiée, etc.

Au départ le volet intranet étudiants a été mis en place. Dans un premier temps, les informations disponibles
étaient d’ordre pédagogique et concernaient globalement la formation a laquelle ils appartenaient en plus de
I’acces a toutes les rubriques du site institutionnel de I’université (Actualités ou encore inscriptions). Il était
également possible de personnaliser leur espace en fonction de leurs propres préférences : annonce des
éveénements culturels ou encore de conférence dans telle ou telle discipline.

La mise en place du volet «administratif » a confirmé I’utilisation de ’ENT par les étudiants, car ils
peuvent désormais connaitre les modifications d’emplois du temps (changements de cours, organisation des
réunions pédagogiques) en temps réel.

Le volet « administratif » a été mis en place début 2007. Afin de favoriser son utilisation et son intégration
dans le quotidien de nombreux agents, des sessions de formations ont été organisées au cours du deuxiéme
semestre 2006 afin de présenter I’outil et de mettre en relief les différentes fonctionnalités offertes. Une
seule authentification permet un acces personnalisé et personnalisable aux différents services et applications
de gestion en fonction de leurs profils. Une secrétaire de diplébme doit par exemple avoir accés a
I’application « Scolarité » pour la saisie des notes, a I’application relative a la saisie des heures effectuées
par les enseignants mais aussi a la gestion des actualités afin de diffuser les absences par exemple aux seuls
étudiants concernés (promotion ou groupe de TD).

3.3 Lesenseignants : une démarche collaborative

La population enseignante est assez hétérogene par rapport aux disciplines enseignées mais aussi dans le
rapport qu’elles entretiennent aux différents outils techniques offerts. Alors que certains enseignants
intégrent de nouveaux outils a leurs cours, d’autres sont plus fébriles voir réfractaires. Ces dix derniéres
années, de multiples démarches empiriques ont vu le jour au sein de notre université. De nombreux
enseignants ont adopté une démarche tres artisanale et ont développé des sites Web a vocation pédagogique
(Crétin, 2005) dans le but d’adjoindre un contenu pédagogique accessible par leurs étudiants en dehors des
cours en présentiel. L’enseignant était auteur et se formait a des outils lui permettant de créer lui-méme des
cours.
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La constitution du groupe de travail associant les enseignant-chercheurs a I'implémentation de ’'ENT a été
un plus difficile par rapport aux deux autres groupes car il n’est pas évident que chaque discipline enseignée
soit intéressée par ce nouvel outil. L’ENT permet aux enseignants d’avoir un acces personnalisé aux
différents services se rattachant a I’exercice de leur activité comme les filieres dans lesquels ils
interviennent.

Le groupe de travail pour le volet enseignants est également associé au projet de mise en place d’un plate-
forme pédagogique. En fonction des différentes attentes exprimées par les enseignants impliqués et des
retours d’informations de leurs collegues, un certain nombre de points ont pu étre dégagés. Les
fonctionnalités souhaitées sont les suivantes :

- Disposer d’une espace de stockage permettant de déposer des documents et de récupérer les travaux
de étudiants ;

- Mettre a la disposition des étudiants des contenus de cours, des exercices complémentaires, des
bibliographies et des sitographies ;

- Avoir un espace virtuel particulier correspondant a chaque population étudiante.

De nombreuses séances de travail ont eu lieu avec chaque composante de I’université afin de présenter les
différentes plate-formes pédagogiques existantes pouvant répondre au différents besoins exprimés. In fine,
la plate-forme Claroline a été choisi et son intégration a ’'ENT doit étre effective en septembre 2007.

4 CONCLUSION

La mise en place d’un ENT est une étape importante dans le développement d’une université et s’integre
dans une évolution globale, nationale et internationale. De plus en plus, les universités offrent de nombreux
services personnalisés et personnalisables aux différents acteurs intervenant via une identification unique.
L’accés a ces différents services permet a la fois de globaliser I’activité de conduite d’apprentissage mais
aussi de fournir a chaque utilisateur, quelque soit son profil, des services particuliers.

La gouvernance associée a ces différents changements est délicate car un procédé type ne peut pas étre
apliqué a chaque catégorie d’utilisateurs. En ce qui concerne les enseignants-chercheurs, nous nous plagons
dans une véritable démarche de conduite du changement. En effet, au-dela des outils poposés, il est
important que cette catégorie d’acteurs particuliére intéegre de nouvelles pratiques dans I’exercice de
I’activité d’enseignement.

La diversité des rbles exercés par les enseignants et les changements induits par I’intégration de nouveaux
outils doivent étre pris en compte au niveau de la gouvernance. En plus du réle historique et principal de
transmissions des savoirs et des connaissances, les enseignants sont aussi concepteurs et descripteurs de
contenu. lls recherchent des ressources et en sont également les organisateurs. Enfin, dans une optique liée a
I’activité méme, ils peuvent aussi étre scénariste par rapport aux différents scénarios d’apprentissage
possibles intégrant les TICE.

Nous ne pouvons que souligner I'importance de la prise en compte des besoins et des attentes des
enseignants en matiere de TICE afin de mener & bien I’intégration de nouveaux outils et de favoriser la
conduite du changement lié a leur activité propre. Par rapport au retour d’expérience dont nous disposons,
nous insistons sur la nécessité d’associer les enseignants dans les phases de conception, de mise en place et
d’actualisation afin de pérenniser I’exploitation des outils technologiques dans I’activité de I’université.
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Résumé : La conception de film documentaire ne peut s’envisager que dans une captation de réel, et
I’environnement numérique, dans le cadre de la Licence Tais a distance d’Ingémédia a I’Université de
Toulon, oblige les étudiants a s’approprier les techniques pour en donner son point de vue et définir le sujet
de leur film. L’audiovisuel est un champ d’expérimentation significatif pour illustrer cette transition, comme
un changement, entre numérique et humanité, entre virtuel et réel. La réalité et la fiction s’emmélent.

Abstract : the documentary film’s conception can be improve only on the real captation, and the numeric
environnement, in case of licence Tais in distance of Ingemedia at the Toulon University, engage students to
make one’s own technics to give his point of vue and to define the subject of their film. Audiovisual is a
significativ experimentation’s sphere to illustrate this tansition, like a change, between numeric and
humanity, between virtual and real. The reality and fiction are getting entangled.

Mot-clés : film documentaire, identité, représentation, réel, virtuel.

Keywords : documentary film, identity, représentation, real, virtual.
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A une époque ou les médiacultures participent a la détermination d’une société et des individus qui la
constituent, comment proposer d’aborder I’audiovisuel dans une formation a distance ? Comment
positionner I’humain par rapport a tous ces médias ?

Le choix du film documentaire a I’avantage, justement, d’obliger a porter un regard sur I’homme dans son
environnement pour en proposer une représentation. Il place I’humain au centre de I’eilleton.

La conception de film documentaire ne peut s’envisager que dans une captation de réel chére a André Bazin
(1985), ne serait-ce qu’au moment du tournage ! L’échange humain est indispensable a ce moment-la : la
situation, I’échange entre le réalisateur et un éventuel interlocuteur filmé (positionné alors comme un acteur),
ou simplement la connivence entre le réalisateur qui propose une maniére de voir le monde et le spectateur
qui le percoit a son tour, sont les fondements de la construction d’un film documentaire. Il place ainsi
I’humain au centre du dispositif.

L’environnement numérique, dans le cadre de la Licence Tais (Technique et Activité de I’Image et du Son)
d’Ingémédia (http://www.ingemedia.univ-tIn.fr) a I’Université de Toulon, est présent a trois niveaux : dans
le fait d’étre a distance, dans un échange en visioconférence, et avec le matériel audiovisuel numérique.

Les étudiants qui viennent suivre cette formation sont déja sensibilisés a ce monde d’images. Ils viennent se
mettre en situation d’apprentissage, mais le simple fait d’avoir choisi cette formation présuppose qu’ils sont
déja nourris d’images numeériques issues aussi bien du cinéma, de la télévision, que d’internet. Dans le cadre
de cette formation, ils se placent encore en phase de construction identitaire. L’humanité n’est plus
représentée a travers des images filmées, elle est dans le lien avec les autres apprenants cette fois. C’est de
I’étudiant comme individu qu’il s’agit. Proposer de découvrir I'audiovisuel dans une formation oblige
I’apprenant a se tourner vers ses pairs (les autres étudiants) en méme temps qu’il porte un regard sur ce
(ceux) qui I’entoure(nt) par le biais du film.

Jean-Michel Frodon (2003) précise que le cinéma est un art de I’age de la technique, un art collectif et un art
de la réalité en méme temps. Qui mieux que cet art pouvait obliger a échanger, a communiquer dans une
formation a distance qui, par définition, oblige les internautes a dépasser certaines frontiéres pour entrer en
lien.

Daniel Bougnoux, parle de « la crise de la représentation » (2006) qui peut « s’interpréter comme le retour
au réel, aux multiples manifestations ». Il interpelle alors la nécessité des ancrages, des références, des
indices, mais aussi des symboles, des idéaux, des allusions et des suggestions. Ce sont ces criteres qui
favorisent une création artistique. L’enseignement audiovisuel est alors valorisé dans un travail a distance
ou les repéres sont d’autant plus nécessaires, et ou la création d’une forme symbolique aide d’autant plus a
se construire en méme temps qu’elle se structure.

Mélanie Cuissi-Bos (2006), elle, part du réseau pour voir comment une communauté d’apprenants invente
une nouvelle dynamique du lien social pour Faire ceuvre. Dans notre cas, il s’agit de faire ceuvre d’un
documentaire.

Enfin, Francois Jost (2003) participe a cette démarche qui situe notre monde de médiaculture du quotidien
entre réalité et fiction.

Le changement entre le monde du réel et celui lié au numérique (virtuel), oblige la personne a s’approprier
les techniques pour en donner son point de vue. C’est le contenu, I’idée, le concept, le parti pris qui reste le
fil conducteur de ce travail. La personne comme sujet doit définir son sujet de film.

L’audiovisuel est un champ d’expérimentation significatif pour illustrer cette transition entre numérique et
humanité, entre virtuel et réel. La réalité et la fiction s’emmélent-elles ?
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LE DISPOSITIF NUMERIQUE DE LA FORMATION A DISTANCE:

Partir du numérique pour s’ouvrir & une captation du réel oblige a gérer des informations dans un premier
temps pour en faire une création. Ensuite, cette bascule entre information et création va se mettre en place
en méme temps que la formation va fluctuer entre a distance et en présentiel.

Le réel et le virtuel seront appréhendés au méme rythme. Pour cela, un dispositif hybride s’est mis en place.

Les outils : caméra et plateforme collaborative

La formation elle-méme est constamment numérique dans la mesure ou elle s’effectue essentiellement a
distance. Le matériel numérique est indispensable a tous les niveaux de la formation. Celle-ci tourne
principalement autour de la plateforme de deuxiéme génération dite collaborative, Didagora. Les étudiants
doivent donc étre équipés en conseégquence pour pouvoir se connecter, échanger entre eux ou avec les
enseignants, suivre des cours en ligne, monter des projets collaboratifs a distance ou échanger dans le cadre
de visioconférences.

Que ce soit avec le caméscope pour tourner ou le logiciel pour monter, I’outil audiovisuel est également
numérique. Il est utilisé dans les courtes périodes de présentiel.

Les étapes: audiovisuel et EAD : expérience, cours en ligne, conceptualisation en ligne,
visioconférence, tournage et montage.

Dans un premier temps, le principe du film documentaire est appréhendé de maniére sensible dans le cadre
de leur travail en présentiel. En partant du principe que les étudiants qui ont choisi cette formation sont
particuliérement attachés aux différentes techniques numériques en général, le travail du film documentaire
est volontairement abordé de maniére a travailler une idée ou une ambiance avant tout, sans s’appuyer a
aucun moment sur des effets techniques. Les étudiants vont donc filmer sur un site réel pendant une demi-
journée, des images et des sons qui devraient relater avant tout leurs impressions. Le montage qui suivra
pour rendre compte de cette ambiance, durant une autre demi-journée, ne sera composé que de plans collés
montés sans autres effets de transition. Les étudiants découvrent ainsi une approche sensible du travail du
réalisateur et de son équipe qui s’oriente avant tout sur une idée ou un parti pris avant de choisir comment
en rendre compte avec I’appui de la technique.

Ils apprennent aussi a se connaitre de maniere plus personnelle avant de devoir échanger a distance : un
visage et un nom deviennent chargés d’autres informations plus subjectives dorénavant. Cette méthode qui
peut sembler expérimentale a I’avantage de faire se confronter des individus dans un processus sensible de
création alors que le reste de leur collaboration pour faire un film se poursuivra essentiellement en ligne.
Elle permet aussi de découvrir I’outil par I’expérience et de concevoir alors un point de vue en émotion
plutdt qu’en données techniques avant tout. Un cadre ainsi délimité les frustre souvent techniquement, mais
les oblige a travailler sur une sensibilité qu’ils ont tendance a cacher plus facilement dans un travail a
distance, par pudeur sans doute.

Fort de ce clin d’ceil expérimental qu’ils ont eu en commun, les groupes se séparent maintenant pour un
travail a distance. Dans un cadre qui correspond au principal de leur situation pour cette formation, ils vont
aller chercher des cours audiovisuels en ligne qui leur apprennent notamment les techniques audiovisuelles
comme les valeurs de plans ou leurs enchainements. A partir de cela, ils vont décider ensemble du parti pris
de leur film documentaire a faire a propos du site qu’ils ont déja appréhendé. Des échanges enflammés
peuvent s’ensuivre puisqu’ils sont en train de définir le sujet du film sur lequel ils vont travailler pendant
quelques mois a distance. Puis, ces conversations vont se poursuivre pour définir les scénarios, découpages
techniques, et plans de travail pour le tournage, qu’ils devront définir pour les présenter a leurs enseignants
dans le cadre de visioconférence, avant de se retrouver en situation de tournage et de montage en présentiel.

Le principe de la formation a distance place le numérique au cceur de I’échange humain. Peut on alors parler
d’échange humain ? Le flux de la communication s’effectue par un moyen technique, le contenu reste le
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fruit d’une réflexion humaine. L’échange a distance s’effectue des étudiants vers les cours en ligne, et
directement entre les étudiants pour élaborer leur projet de film documentaire. lls doivent choisir leur sujet
et leur parti pris. Par le biais du numérique, les étudiants parlent concept, langage, contenu, parti pris, etc.
Ensuite le contact humain réapparait doucement dans un échange a distance entre les enseignants et les
étudiants par groupe de travail en visioconférence, a partir des documents qu’ils ont fournis pour les
différentes étapes de la réalisation : synopsis, scénario, découpage technique. Ici, I’'image et le son
matérialisent un peu plus une relation humaine. Enfin, au moment du tournage et du montage du film ce
sont des outils tels qu’un caméscope et un logiciel de montage qui restent une trace numérique, mais la
communication est nécessairement en présentiel.

L’étudiant fluctue donc de I’acquisition des savoirs a distance a I’expérimentation de ces savoirs en
présentiel, en passant par différentes étapes de lien social qui se construisent aussi bien a distance qu’en
présentiel.

L’HUMAIN DANS LE LIEN SOCIAL ET LA CONSTRUCTION IDENTITAIRE :

Des outils pour un lien :

Un autre rapport de création s’établit. Une autre méthode de travail aussi. Mais c’est le contenu, I’idée, le
concept qui reste le fil conducteur de tout ce travail. La personne comme sujet doit définir son sujet de film ;
on travaille bien sur I’ humain.

L’audiovisuel se situe ainsi au cceur de la problématique sur les rapports entre numérique et humanité. De
par sa technologie et de par sa conception méme. Le langage cinématographique d’une part, la création d’un
auteur d’autre part, et enfin les outils numériques indispensables aujourd’hui a la création d’un film
documentaire (qui, par définition, est un travail de terrain) est un champ d’expérimentation significatif pour
illustrer cette transition entre numérigque et humanité.

Ce n’est pas I’outil qui prime, c’est le récit qui va se construire qui est le plus important pour apprendre et se
construire.

Identité communautaire et identité individuelle :

L’appropriation des outils nécessaires a cette formation s’effectue d’autant plus par les étudiants qu’ils sont
particulierement sensibles a I’utilisation (voir & la consommation) de I’image (télévisuelles ou web) dans
leur vie de tous les jours. Bernard Stiegler (2004) dénonce une télévision qui éduque aujourd’hui les enfants.
Ils baignent dans les médiacultures depuis leur enfance et se construisent avec cela. Serge Tisseron (2006)
explique qu’ils entrent dans un processus d’identifications primaires mais qu’ils peuvent, par le biais des
jeux vidéos notamment, en faire une projection de leur propre représentations. C’est plutdt dans cette
logique, que le fait de devoir créer ensemble va les aider @ mieux comprendre ces images si présentes.

On peut alors parler d’appropriation de la part des enseignants qui adaptent la formation, mais également de
la part des étudiants qui doivent, dés le début du travail a distance envisager un contenu avant de
s’approprier I’outil audiovisuel. Habitués a des performances techniques, et dans des conditions ou le
numérique est trés présent, ils doivent avant tout travailler sur le sens qu’ils souhaitent donner a leur film ...
La technique doit rester au service du parti pris. C’est la personne, I’humain, et ce qu’elle a a dire qui prime.

A une époque ou la performance numérique bouleverse une maniére de voir et de donner a voir le monde,
c’est avant tout la sensibilité, I’humanité, et le point de vue que I’on met en avant pour construire un regard
sur le monde. Les images qu’ils consomment sont souvent faites d’immédiateté et d’effets spectaculaires.
Le grand changement auquel ils sont contraints dans cette situation, c’est de ne plus penser ce sensationnel
fait de technique numérique comme une priorité, mais toute I’hnumanité qui entre en jeu dans une création
artistique.

Pour cela, il va falloir qu’ils oublient un peu ce cinéma fait souvent d’effets pour tenter de devenir attentif
au moindre geste, comme dirait Philippe Mérieu (2003). Ils vont devoir faire un travail intime pour en
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donner une forme qui reléve de I’universel. C’est le principe de tout travail artistique. Pierre Michel Menger
(2002) présente I’artiste comme une personne qui expose un travail intime pour tendre vers I’universel.

Faire une recherche artistique, et accompagner cela en tant qu’enseignant, c’est trouver une forme
symbolique a vocation d’universalité. Ici, le fait de devoir faire un film documentaire oblige a cette attention
du moindre geste, en méme temps qu’il nécessite I’affirmation d’un point de vue. Capter ces petites choses
qui constituent une réalité et les présenter selon un angle de vue déterminer, suggeére le fait de passer d’un
regard sur la réalité pour en faire un récit, qui se rapproche alors de la fiction. La définition d’un point de
vue rejoint cette bascule entre réalité et fiction, entre numérique et humanité.

Le lien social du « faire ceuvre » : I’image et le geste (I’action)

Ce titre emprunté a Mélanie Bos-Ciussi (2006) situe I’importance que I’ensemble des formations en ligne
prétent a I’échange et a la création d’une maniére générale. De nouveaux enjeux de pratiques
communautaires se mettent en place.

Dans notre cas, le langage cinématographique découvert, analysé, échangé a distance, devient critiqué et re-
analysé avec un autre regard (celui du professeur) dans un dispositif hybride de visioconférence, pour étre
finalement un langage cinématographique expérimenté en présentiel. Les étudiants vont concevoir une
image et la vivre en situation de tournage et au moment de la projection finale.

Attardons-nous sur le fait d’associer une image a I’action qu’elle nécessite pour exister et prendre sens.
Dans le cadre de ce dispositif en Tais, de nouvelles pratiqgues communautaires se mettent en place,
positionnant ainsi une nouvelle maniére d’aborder les images. En partant des médiacultures, chéres a Eric
Maigret et Eric Macé (2005), ce dispositif oblige les étudiants a considérer leur « capital médiatique »,
défini par Louis Porcher (2006), qui rappelle les expressions de Pierre Bourdieu (1979), et a I’associer a
cette nouvelle approche. Dans leurs échanges a distance, ils doivent formuler leurs références, exprimer
leurs envies, et ainsi définir un parti pris pour donner naissance ensuite a leur documentaire. Ces discussions
favorisent ainsi un esprit critique qui participera a I’énonciation de ce point de vue. Cet apprentissage du
média audiovisuel positionne ainsi une affirmation identitaire, qu’elle soit communautaire (ils travaillent par
équipe) ou individuelle (liée a I’introspection d’un travail artistique). Cette situation est ce que Louis
Porcher réclame pour une formation aux médias.

Le fait de choisir de travailler spécifiquement sur le documentaire permet d’insister sur deux facettes
importantes de cette formation. Il oblige plus & I’échange de point de vue pour se construire un imaginaire
commun en méme temps qu’un regard critique nécessaire a tout apprentissage. Et le passage d’un monde
réel & un monde virtuel est présent aussi bien dans la captation du réel nécessaire a tout documentaire vers
I’échange a distance, que dans une vision de I’humain présent (I’étudiant a distance ou en présentiel) vers
I’humain représenté quand il est filmé. Dans ce monde de médiacultures, ces différentes distances
permettent de sensibiliser les jeunes a une forme de construction symbolique qui va les aider a porter un
regard sur leur monde. Faire un documentaire oblige a travailler sur I'immédiateté, le direct, le sursaut de
lavie, le Kairos, qui sont souvent interpellés dans nos médias aujourd’hui. Sauf que dans le cadre du

documentaire, le fait de devoir exposer son parti pris oblige a un regard critique qui favorise une
représentation du monde.

L’ action est interpellée aux deux sens du terme. D’abord parce qu’ils ont un film a faire, ensuite, parce
gu’elle favorise une émotion face a cette immédiateté. Mais Daniel Bougnoux (2006, p.134) la préfere
guand « Comme I’enfant suspendu aux lévres qui lui content des fables, nous nous montrons toujours
sensibles aux intrigues qui mettent en ligne ou en perspective une action. « Action!» lance le chef
opérateur sur le plateau d’un tournage ; on parle d’actes au théatre, et dans les médias d’actualités : ce fil
des actes ( ces res gestae qui nomment en latin I’Histoire) captive I’attention, c’est lui qui nous scotche aux
récits du cinéma et du théatre, ou quotidiennement a des journaux de papier, de radio ou d’écrans, et qui
nous fait tourner les pages des romans au louable mépris de toute autre activité. Vivre, écrit quelque part
Régis Debray, c’est se raconter des histoires... ».

Méme si c’est plutdt le réalisateur qui lance « action ! » aux acteurs, le rapport entre cette action et I'image
que les étudiants ont a construire, les oblige a expérimenter ce passage entre une idée (virtuelle par
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définition) et sa concrétisation (réelle). Cette bascule de I’un a I'autre existe également quand ils doivent
passer par la technique pour créer un lien social. Le but est I’ceuvre.

Ainsi la premiere étape est sensible, la deuxiéme est plus technique, et la troisieme réunie les deux pour en
faire un film. Plus qu’un changement, c’est une association au final qui va donner corps a une ceuvre. La
bascule entre le monde réel et virtuel tout au long du travail va permettre d’associer les deux pour Faire
ceuvre. Cette création finale est le moteur de ce type d’échange. Elle va permettre d’apprendre plus d’un
point de vue technique, social et personnel en méme temps.

La communication empéche par principe toute passivité. Elle oblige a étre dans I’action, elle favorise donc
une connaissance. Puis, ces fenétres ouvertes sur le monde sont un miroir qui aide a se construire. Ce travail
a distance favorise-t-il la confrontation entre le monde réel et le monde virtuel, entre la réalité et la fiction ?

LA REPRESENTATION OBLIGE AU CHANGEMENT :

Comment I’enseignant et les étudiants gérent-ils cette transition entre réel et virtuel ? La communication
s’effectue a plusieurs niveaux. La représentation oblige a passer du réel au virtuel dans une formation a
distance qui a besoin de lien social réel pour créer.

Une micro-culture :

Quels sont les criteres de rencontres et de construction ensemble ? Mélanie Bos-Ciussi (2006) explique, a
propos des étudiants & distance, que cette nouvelle génération d’utilisateur est capable de vivre une
socialisation dans un espace virtuel dans lequel le lien technologique peut étre « porteur d’engagements
émotionnels et de phénoménes sociaux au méme titre que la vie sociale traditionnelle » (Ferrary et
Pesqueux, 2004). Les échanges en ligne peuvent constituer du lien social fort, et favoriser le développement
d’une identité commune, d’une « micro-culture » (Audran et Daele, 2006). Cette micro-culture est le fruit
d’un partage de valeurs qui unit les membres. Dans le cadre de la licence Tais, les valeurs sont souvent liées
aux images qu’ils consomment d’une maniére ou d’une autre. Leur faire faire un film leur suggére de
prendre du recul sur ces images dans la mesure ou ils doivent en composer eux-mémes. lls vont analyser ces
images et ces sons qui constituent leur monde de médiacultures, pour se construire une représentation
commune, le film documentaire.

La représentation en fonction de la technique et des choix qu’elle impose :

Le choix du documentaire comme exercice s’impose dans son principe de donner un point de vue d’une
certaine réalité. Il interpelle avant tout le réel, mais ne peut se concevoir qu’en fonction d’une subjectivité
qui force I’étudiant ici a se positionner, a avoir un regard critique. Le documentaire oblige a donner une
représentation du monde. Daniel Bougnoux (2006) dirait que I’on doit alors y trouver sa symbolique. Et
Louis Porcher (2006), lui, désigne une violence symbolique, comme « une sorte d’invasion par un monde
qui n’est pas le leur et que (les consommateurs de médias) ne comprennent pas toujours. (...) lls choisissent
de fréquenter et qui les modifient méme malgré eux en formatant leurs maniéres de penser et en
transformant leurs modes de vies. Cette violence intérieure, au fond, chacun d’eux la ressent différemment,
et il faut que les éléves de I’éducation aux médias saisissent qu’ils la subissent d’abord et que, souvent, s’ils
la choisissent, c’est par pure séduction, par réverie, par des espoirs chimériques dont ils doivent percevoir
qu’ils sont complétement fabriqués, et que, dés lors, eux se trouvent manipulés ».

Finalement, ¢c’est aussi un regard critique qu’il demande ! Plus la symbolique est pauvre, plus la violence est
grande !

Travailler sur une telle problématique permet aussi de situer les différentes formes de documentaires qui
existent. A travers les médiacultures, les étudiants s’en font une idée confuse qui commence avec le
documentaire animalier et pourrait aller jusqu’aux reportages spectaculaires de planétes-choc. La SCAM, et
la SACD de plus en plus aussi, sont également ambigués sur ce terrain-la dans la mesure ou elles ont
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tendance a considérer comme ceuvre documentaire tout travail audiovisuel réalisé a partir d’images issues
de la réalité selon des critéres de temps de diffusion a I’antenne. Cette donnée technique de chronométrage
implique une nouvelle définition du documentaire, puisque ainsi peuvent prétendre aux financements de
documentaire aussi bien une émission de télé-réalité, un reportage, un divertissement ou un documentaire de
création. (bien que ceux-ci soient rarement diffusé a la télévision, ou alors, a des heures tardives !...). Des
données numériques bouleversent donc une forme de représentation du monde, celle du documentaire. Elles
changent en méme temps la place donnée a un regard sur I’homme dans le monde. Les étudiants doivent
d’autant plus se positionner.

Construction symbolique et matérielle :

Quand Philippe Mérieu (2003) raconte « Le cirque » de Chaplin, il vante la symbolique simple qu’il
présente. La, le cinéma construit du symbole dans sa maniére de présenter des personnages et des objets,
mais aussi de les éclairer, de les filmer, etc... Le symbolique devient ainsi pour le jeune (et le moins jeune)
spectateur la possibilité d’accéder a un monde que son esprit peut entendre, qu’il peut voir. C’est une
maniere d’apprendre a porter un regard sur le monde. Il s’associe ainsi aux propos de Jean-Michel Frodon
(2003) qui définit I’humanité selon sa capacité a produire des représentations du monde et d’elle-méme.
L’une des formes de ces représentations est I’art. Nous avons choisi de percevoir cette humanité sous un
angle particulier de I’art : le documentaire de création. Celui-ci a I’avantage d’aborder particuliérement ce
principe d’humanité. « Des critiques, surtout francais de Bazin a Daney, en passant par Truffaut, Godard,
Rivette, Comolli et Bergala (font) appel a une vérité, a une croyance de la représentation a travers une
pensée éthique, et politique, qu’induit une représentation fondée sur I’existence des étres et des choses
réelle ». Jean-Michel Frodon pose ainsi la question du point de vue qui détermine le parti pris qui donnera
son sens au documentaire. La construction de ce point de vue devient la marque de fabrique de I’auteur.
L’engagement qui en ressort affirme une forme d’expression artistique. Cette exigence prend encore plus de
sens a I’age du numérique et de la globalisation. Les technologies pourraient suggérer de moins solliciter
cette éthique, mais I’investigation artistique ne serait pas alors entiére. Cette éthique s’inscrit au croisement
de I’imaginaire collectif et individuel, par le biais des médiacultures déja évoquées, pour participer a un acte
artistique.

Le documentaire de création entre dans cette logique de symbolique et nous aide a mieux comprendre le
monde. En cela, on pourrait dire qu’il est plus proche de la fiction que du reportage et du divertissement.
Pour faire un documentaire, on a besoin d’un décor, d’un personnage et d’une situation, comme en fiction.
Francois Jost (2003, p.44) rapproche également la réalité de la fiction dans notre consommation quotidienne
télévisuelle, par le biais de cet effet qu’a I’image « simplement de ramener I’inconnu au connu et, ce faisant,
de réduire la distance a une simple différence ». C’est ainsi que fleurissent aujourd’hui des émissions de la
télé-réalité, des docu-fictions, et d’autres formes déclinées a partir de cette assimilation entre réalité et
fiction basée sur le principe du moindre effort. Dans le documentaire de création, il s’agit pourtant avant
tout de capter et contenir le réel. La nuance est bien éthique. Quand Daniel Bougnoux (2006, p.91) dénonce
un « retour au réel », c’est quand il n’est pas compris, quand il est juste consommé dans son immédiateté,
quand on n’a pas le temps de s’en faire une représentation. Dés qu’on lui donne un sens, dés qu’on se
I’approprie, I’humain trouve mieux sa place.

CONCLUSION :

Le changement a lieu dans le passage d’un espace (numérique) a un autre (plus proche de la réalité). Et si
I’on prend en compte cette immédiateté des images télévisuelles, le changement a lieu aussi dans le passage
d’un temps (instantané) a un autre (plus lent pour mdrir et réfléchir afin de se formuler une représentation
symbolique de ce qui vient d’étre donné a voir ou a entendre). L’éléve reste toujours au centre du dispositif,
mais ce changement de monde, ce passage constant de I’un a I’autre, ne peut se faire que parce qu’il y a un
but précis a atteindre : faire ceuvre. Le film documentaire regroupe I’ensemble de ces réflexions : I’ceuvre de
création, le passage du réel au virtuel, le passage de la réalité a la fiction. C’est parce que I’humain reste le
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repére central, que I’on peut opérer tous ces changements autour. Le processus de création est le moteur
d’apprentissage.

Cette bascule entre réalité et fiction correspond au monde que I’on a construit pour ces jeunes entre réel et
virtuel, et qu’ils s’approprient pour en réinventer un nouveau.

La notion d’appropriation est particulierement importante dans cette démarche parce qu’elle permet de
mettre une distance vis-a-vis de I’instrument. Ce monde numérique est extrémement présent dans cette
formation, d’autant plus qu’elle est a distance. Le principe de faire sien, de créer des liens sociaux, et surtout
de faire ceuvre ensemble, est le moteur de ses étudiants. L’appropriation et la distance instrumentale
s’appréhendent ensemble.

Cette appropriation reléve d’une initiative de I’apprenant. Il « incorpore » dirait Pierre Bourdieu (1979), il
incorpore dans I’action. Et cette action rappelle une fois de plus le principe méme du documentaire qui
consiste a mettre un personnage dans un lieu afin que se crée une situation. Ce dispositif pédagogique
s’inspire finalement du dispositif & mettre en place pour faire un documentaire : définir les personnages et
I’identité des étudiants, trouver le décor et I’espace plus ou moins virtuel, et créer la situation et I’action a
mettre en ceuvre pour I’étudiant afin qu’il incorpore toutes ces données pour un regard critique qui fait
euvre.
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Résumé : Cette intervention fait appel a une technologie éducative qui, en réévaluant I’action learning,
développe une modélisation expérimentale apte a clarifier les produits des flux interactifs dans les deux
environnements. La référence est la F.A.D. des futurs enseignants en économie de gestion et de I’entreprise
de la SILSIS-MI.

Sachant que I’apprentissage informel peut étre intentionnel, le e-tutor agit simultanément sur plusieurs
leviers. Chacun de ceux-ci est indispensable, mais insuffisant a produire des changements: un levier
cognitif, un levier social, un levier technologique et un levier méthodologique. L approche holistique
promeut un processus continu d’adaptation, qui développe la conscience, la responsabilité et I’autonomie a
I’égard de ses propres processus d’apprentissage et de ceux d’autrui.

Lorsque les futurs enseignants exercent leur profession en toute autonomie et reconnaissent les T.I.C.
inhérents aux différents contextes, ils cherchent & promouvoir les mémes valeurs éthiques dans leurs
activités didactiques.

Mots clés: approche holistique, action learning, F.A.D.,communauté d’apprentissage, spirale de
formation.

Tra presenza e distanza: le leve del cambiamento
Virginia Dall’O’
1


mailto:dumas@univ-tln.fr

TICE Mediterranée 2007
Virginia Dall’O’
1. ENTRE PRESENCE ET DISTANCE : LES LEVIERS DU CHANGEMENT
“Bien sOr, le sens émerge dans I’action, qui est toujours interaction. Dans une

organisation I'impulsion des animateurs du changement dépend tres directement de leurs
intentions réelles, voir méme de leur éthique personnelle”? (Mallet, 1994)

Il contributo attinge dalle pratiche e orienta la riflessione sulle leve formative azionate dall’e-tutor per
promuovere I’integrazione tra I’apprendimento informale e quello formale, in vista del coinvolgimento
totale delle diverse componenti della persona.

2. L’E-TUTOR: AGENTE DI SINERGIA
L’esperienza fa riferimento all’e-learning blended rivolto ai futuri insegnanti dell’area economico-aziendale
realizzato, dal 2003, oltre che su spazi di aggregazione fisici (laboratori didattici), anche su spazi virtuali:

- sulla piattaforma Fad Web Learning, uno spin off dell’Universita degli studi di Milano-Bicocca
http://www.fadwl.it ;

- sulla community appositamente creata sul portale di European Schoolnet: http://community.eun.org.

In tali spazi gli ingredienti base dell’e-learning, cioé I’'uso delle ICT per veicolare contenuti e per gestire
I’apprendimento in rete, fisica e sociale, vengono intenzionalmente proposti dal formatore al fine di
attivare in modo armonico tutte le dimensioni del comportamento umano. E vero infatti che noi non viviamo
in molti mondi diversi: un mondo mentale e uno fisico, un mondo scientifico e un mondo del senso
comune, ma che “non c’é che un unico mondo” (Searle, 2005): é quello in cui tutti viviamo e al quale tutti
noi, in quanto parte di esso, ci troviamo a dare un senso.

In questa prospettiva |’ e-tutor trova costantemente davanti a sé una questione viva: come dar senso ad una
comunita di futuri insegnanti®, operante nel reale e nel virtuale?

Analogamente a quanto avviene nell’ “action learning” di Pedler (1991) dove, attorno a problemi reali i
partecipanti contestualizzano pensieri e azioni e bilanciano le performances nei gruppi di lavoro, nella
formazione blended sperimentata, la comunita di insegnanti in formazione ¢ orientata, in piccoli gruppi,
alla continua ristrutturazione del campo di indagine intorno a casi concreti, mirati a collegare
ricorsivamente esperienza e significato, ricerca e azione.

Riconoscendo con Bonaiuti (2006) che il processo di apprendimento non & mai disgiunto da quello di
insegnamento e che I’apprendimento non formale e informale pud essere intenzionale!, I’e-tutor aziona
simultaneamente alcune leve, ciascuna necessaria ma non sufficiente di per sé a produrre cambiamenti.

2.1. La leva sociale

Considerare il comportamento come una guestione anche sociale induce a delineare un setting formativo
volto a recuperare il valore di azioni e interazioni esperite nel gruppo di pari. Nel gruppo si acquisisce un
senso di identita, nella misura in cui si riconoscono gli obiettivi degli altri e si prende atto dell’evidenza di
“interdipendenze reciproche” (Sen A., 2005).

Nella formazione blended considerare I’apprendimento come una realta distribuita rende necessario
assumere un contesto cognitivo “esteso” (Bonaiuti, 2006) e circolare all’interno del quale far svolgere le
dinamiche in una prospettiva interindividuale e interattiva, senza soluzione di continuita nei due ambienti?.

! La dichiarazione dell’UNESCO di Nairobi (1976) gia riconosceva pari importanza alle iniziative formali e non
formali nello sviluppo di abilita e conoscenze come pure nella possibilita di favorire il cambiamento di attitudini. La
distinzione (CEDEFOP, 2000; Commissione delle Comunita Europee, 2001) ¢ ripresa da Bonaiuti.

2 A.Colorni, Direttore del centro METID del Politecnico di Milano, intervistato sugli esiti delle riceche effettuate
dall’Osservatorio 2006 (in particolare la ricerca Kiwy) afferma “non c’é dubbio che oggi I’e-learning vada nella
direzione del cooperative learning accentuando quegli aspetti che consentono la condivisione delle conoscenze”
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Il progetto formativo che si presenta poggia su una “tecnologia dell’educazione” (Calvani, 2004) che,
rivalutando I’”action learning“di Revans (1969), sviluppa il modello esperienziale di Kolb (1984), per
generare una spirale ascensionale (Vygotsky, 1966) tale da rendere trasparenti i prodotti dei flussi
interattivi provenienti dai due ambienti, generati dallo studio di casi. Riconoscendo che ogni operazione di
“sensemaking” & retroattiva rispetto a un’esperienza agita (Bonazzi, 1999), la scansione dei momenti di

apprendimento che da il ritmo alla comunita si forma allora intersecando, in presenza e a distanza, i punti
di vista dei singoli nel gruppo, quelli dei gruppi nella classe e quello della classe con I e-tutor. Ne emerge:

- un punto di vista collettivo, che si ripercuote sul sapere individuale, trasformandolo: il ciclo formativo
(lavoro di gruppo-intergruppo-sistematizzazione-verifica formativa, si riapre ad ogni unita di
apprendimento, in modo “ricorsivo e compiuto” (Dall’O’, 2004);

- un agire comune che costituisce la trama del percorso di integrazione e di riappropriazione dei saperi,
passando attraverso “il riconoscimento e la restituzione delle diversita” (Micelli, 2000).

Per operare nella F.A.D. infatti, ogni interlocutore deve essere sempre consapevole del punto di vista altrui
e deve saper interpretare i messaggi e le aspettative in modo adeguato a ciascuno dei due ambienti. Le
azioni che ne derivano, intese come “strumento di esplorazione, scoperta e organizzazione
dell’esperienza”(Gargani, 2000) risultano permeate dalla continua attenzione all’altro. L’apprendimento,
determinato da necessita esplorative in contesti esperienziali specifici, pud essere intenzionalmente
progettato quale risultante di un continuo processo adattativo focalizzato su tre livelli: sul problema
affrontato; su quello che si impara su se stessi; sul processo di apprendimento in sé.

2.2. La leva metodologica

E’ riconosciuto che per chi si affaccia ad una professione il processo formativo si basa:
- sull’osservazione e la progressiva appropriazione di pratiche,

- suun’interazione continua con chi & pil esperto,

- suun contesto di azione reale.

Dal 2001% la Commissione delle Comunitd Europee sostiene che & necessario mettere in trasparenza
I’apprendimento non formale e informale e ribadisce la necessita di inserirli in un unico contesto senza
soluzione di continuita con le modalita piu canoniche.

In base a questi presupposti e al principio che I’apprendimento significativo e duraturo si costruisce solo a
partire dall’esperienza, la leva metodologica fa perno su compiti reali affidati a gruppi di pari, imperniati
su una “microstruttura didattica” (Dall’O’, 2004) che ruota intorno allo studio di casi.

Il compito, nel senso definito da Carovita e Logorio (2004) “insieme di consegne, scopi, contenulti,
risorse, ruoli, aspettative" fa convergere pensieri e saperi, mette in circolo azioni e interazioni, stimola al
riuso delle risorse WEB e conduce a “esternalizzare” (Nonaka, Taleuchi, 2004) i prodotti nei due ambienti.

L’esternalizzazione, intesa come trasformazione della conoscenza tacita in esplicita, € oggi riconosciuta
come un atto generativo di nuovo sapere e di saggezza. Essa quindi non solo va promossa ma va sopratutto
esperita con cognizione di causa, e ad essa va anche riservato uno spazio-tempo specifico (I’intergruppo-
negli spazi virtuali dedicati: Forum-Chat), in modo da mettere in trasparenza i processi che hanno condotto
all’elaborazione dei prodotti richiesti.

Il “ciclo vitale del compito”(Dall’O’, 2005) orienta i gruppi ad un fruizione mirata alla didattica sia dei
materiali residenti nella piattaforma, sia delle fonti informative esplorate sul W.E.B.

L’apprendimento che ne scaturisce si connota in sintesi come un’ emergenza: un evento in sé non
prevedibile o preordinabile, anche se intenzionalmente progettato. Esso infatti, trovandosi collegato ad
un’azione contestualizzata, si sostanzia contemporaneamente in una necessita di azione e in una possibilita
di azione, per il singolo e per il gruppo, lasciando ampi spazi alla decisionalita.

® relazione del Consiglio d’lIstruzione per il Consiglio europeo, Bruxelles, febbraio del 2001
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Attraverso il “decentramento del processo di pensiero e I’eliminazione dell’impatto delle gerarchie di potere
e di perizia” (De Kerchove, 2003), si perseguono finalita metacognitive®, mentre I’assestamento continuo,

indispensabile alla negoziazione dei significati nei due ambienti, richiede ai partecipanti consapevolezza,
responsabilita ed autonomia, nei confronti dei propri e altrui processi: si perseguono valori etici.

2.3. La leva cognitiva

E rappresentata dalle risorse residenti sulla piattaforma dedicata e nel web, appartenenti al dominio
disciplinare oggetto dell’azione formativa e di ogni unita di apprendimento, incentrata su di un “caso”
specifico.

Entrando nel merito, il corso e-learning di Economia aziendale utilizza un sistema di formazione a distanza
che permette, sia ai partecipanti che ai docenti dei corsi, una facile gestione del percorso di apprendimento,
con il supporto di una costante assistenza e “trainership remota” (Magli, 2003). 1l corso® & composto da
cinque sessioni, sui fondamentali temi dell’economia aziendale quali ad esempio: la gestione strategica; il
sistema di amministrazione e controllo; il sistema organizzativo. Ogni sessione é formata da unita didattiche
suddivise in paragrafi® e si chiude con un test a scelta multipla. Nei materiali on-line, oltre alle pagine di
testo, sono inseriti numerose immagini, mappe e grafici, schemi concettuali.

I principali tools adottati sono stati le e-mail intern , il forum e dal 2005 la chat. In essi si opera per creare
lo spirito di corpo, sapendo che “ il dialogo educa ad argomentare seguendo uno scopo nel linguaggio della
specifica disciplina” (Calvani, 2004).

Considerando con Cecchinato, Nicolini (2005) che “le conoscenze programmate possono essere rese utili
solo dopo attente riflessioni sul tipo di conoscenza necessaria e sulle ragioni del suo impiego”,
parallelamente al corso e-learning e al fine di creare “sinergia tra le varie dimensioni del sapere” (Dall’O’,
2002) , viene realizzato un laboratorio didattico-disciplinare con la metodologia indicata (par.4.2).

Tale laboratorio rappresenta uno nodo di raccordo tra corsi di approfondimento disciplinare e tirocinio,
mettendo in gioco la ristrutturazione del corpus di conoscenze ai fini didattici.

Esso & condotto in riferimento al principio n°1 del NAS 2002’ : “I’apprendimento e la comprensione sono
facilitati quando le nuove conoscenze si organizzano attorno ai principi e ai concetti fondamentali di una
disciplina” e in sintonia all’assunto di Revans (1991): “I’apprendimento & costituito da due elementi: (P)
istruzione tradizionale o programmata e (Q) riflessione critica o il porsi domande” :

L=P+Q

Nelle proposte di lavoro I’enfasi & infatti posta sui quesiti intorno allo studio del caso e su di una consegna
“tangibile” in modo da problematizzare® i gruppi alla ristrutturazione del corpus di conoscenze disciplinari
sottese. Come sostiene Olimpo (2004) “utilizzare i problemi come motore dell’apprendimento e usare
I’imprevisto come risorsa puo alimentare il laboratorio del sapere”.

2.4. La leva tecnologica.

Le nuove tecnologie possono assumere una valenza formativa di rilievo, e non solo di complemento o di
completamento se durante il loro utilizzo si favorisce lo scambio di riflessioni anche sul loro stesso utilizzo:
cio permette di abbattere la barriera che relega le ICT (ancora oggi, in molte realta di insegnamento) ad
“attivita meramente operativa, di tipo sequenziale e meccanicistico, da effettuarsi in uno spazio-tempo
isolato”(DALL’O’, 2004).

* Altri esempi rivolti alla formazione dei docenti NEO ASSUNTI IN RUOLO e la formazione FORTIC promossa da
INDIRE, sulla piattaforma nazionale http://puntoedu.it

® Direttore del corso Prof. Massimo Saita, e-tutor di sistema dott. Francesca Magli

® Ad esempio la sessione di apertura riguarda “1 principi di economia e strategia aziendale” e comprende quattro unita
didattiche: dalla ragioneria all’economia aziendale, le aziende, I’impresa, il sistema economico aziendale

’ Accademia Nazionale delle Scienza degli Stati Uniti

8 | problemi sono situazioni di non conoscenza, sfide, che, in quanto tali, non hanno un’unica (giusta) soluzione e
sono affrontati dalle persone attraverso la pratica del porsi domande.
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Nell’e-learning blended. il tutor che si muove in una prospettiva olistica, si trova ancor di piu a
centrare il focus delle sue osservazioni sui processi interattivi in corso nei due ambienti, e a

considerare le ICT un semplice, anche se potente, dispositivo di supporto alle dinamiche in essere
(Kaye, 1994).

Nel facilitare la messa a rete delle menti e la messa in rete dei prodotti di azioni condivise, frutto di
coerenti contributi individuali, I’e-tutor alimenta i flussi di comunicazione, qualificandosi come
agente di sinergia nel processo di cambiamento.

In questo senso le nuove tecnologie risultano essere una buona leva per I’autonomia intesa come “crescita
in ambienti di interazione collaborativi, siano essi reali o virtuali” (Bernardelli A., Moroni C, 2004) e
permettono al formatore, mentre si sviluppano competenze professionali, di favorire la cittadinanza, intesa
come “responsabilita, rispetto e comprensione” (Dall’O’, Montuosi, 2005). Si va nel senso indicato da
Morin (2000): “Il sapere e la comprensione scaturiscono dalla partecipazione impegnata dell’individuo a
schemi di comportamento orientati reciprocamente, inseriti in un contesto di interessi, azioni e credenze
socialmente condiviso”.

3. UNA PROPOSTA SINERGICA

In riferimento all’affermazione di Kaye (1994) “e I’attivita correlata a una data conoscenza (in particolare la
sua applicazione in un contesto dato) a rappresentare la molla piu efficace a spingere verso I’acquisizione di
guella stessa conoscenza” i percorsi di formazione sperimentati mettono in situazione attiva gli insegnanti
intorno a specifici studi di caso di natura didattico/disciplinare, per favorire la convergenza delle
discussioni e delle analisi e stimolare la collaborazione tra pari.

Considerando con Trentin (1998) che elementi di una cooperazione sono:

- Lacodecisione, che richiede di saper gestire la sincronizzazione delle azioni svolte da piu persone

- Il coordinamento, che si esprime nell’integrazione dei contributi espressi;

- Lacollaborazione, che trova la sua criticita nella progressiva convergenza delle opinioni, delle scelte e
dei valori dei partecipanti

i percorsi formativi dei futuri insegnanti di economia aziendale mettono in campo questi elementi in un
movimento ricorsivo che comprende progettazione, azione e co-valutazione.

3.1 Motivazione e inquadramento

Le attivita sono sempre situate e affrontano problemi reali al fine di radicare una pratica fondamentale della
comunita: lo scambio dialogico su casi concreti. Attraverso i media e la rete, sul caso é assegnato uno
specifico compito per garantisce uniformita di condizioni e pari opportunita negli interscambi. | prodotti e
le interazioni in rete permettono di estrinsecare la valenza formativa delle nuove tecnologie nello sviluppo
di un pensiero dinamico.

Nello stesso tempo € richiesto I’utilizzo di rappresentazioni iconiche e di pit canali/registri comunicativi.
Cio promuove “I’internalizzazione” (Nonaka, Taleuchi, 2004) delle conoscenze e I’integrazione delle nuove
acquisizioni con quelle preesistenti e consente di radicare la matrice concettuale del sapere. E la continua
attivazione di una partecipazione motivata e consapevole che fa pervenire ad un apprendimento
significativo, in grado cioé di riconciliare e integrare le idee conflittuali e di far assimilare il sapere.

Nel contesto didattico, mentre I’e-tutor assume la veste di “gestore dei flussi info-comunicativi”(Dall’O’,
2004), i partecipanti, impegnati in presenza e a distanza si trovano a interagire su molteplici livelli e in
diversi ambienti, e a utilizzare in modo del tutto strumentale e finalizzato le risorse tecnologiche di volta in
volta funzionali al contesto. In quest’ottica la capacita di muoversi lungo percorsi molteplici e
personalizzati e di elaborare prodotti/processi originali assume un importante connotato professionale
nell’era della conoscenza.

Anche i risultati di una recente ricerca sugli studenti italiani (Strizzalo, 2005) evidenziano che la formazione
a distanza, come strumento, supera di gran lunga il puro aspetto scolastico e si colloca come problema
globale di formazione civile in quanto la possibilita di interagire attraverso la rete pud aiutare la
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cooperazione e la creazione di ambienti virtualmente “ideali” anche Ia dove esistono pregiudizi emotivi
legati alla presenza fisica.

E possibile cosi tener conto delle indicazioni europee sulla formazione, ° che si prefiggono di sviluppare
conoscenze e competenze metaprofessionali spendibili sul campo operativo, di sviluppare capacita di
riflessione sulle innovazioni al fine di una costante revisione delle proprie strategie educative e didattiche
in relazione a specifici contesti cognitivi, culturali, sociali, comunicazionali.

Le direttrici delle evoluzioni in corso indicano che occorre superare il “divario tra coloro che hanno accesso
alle tecnologie dell’informazione e della comunicazione e ne fanno un uso effettivo e coloro che ne sono
sprowvisti” (COM, 2001)".

Mentre si pone il focus sul compito definito da Carovita e Logorio (op.cit) in senso lato "insieme di
consegne, scopi, contenuti, risorse, ruoli, aspettative” I’asse formativo si sposta sulla centralita della
persona inserita nella comunita di apprendimento, intesa anch’essa in senso lato: come spazio mentale,
prima ancora che fisico, di interconnessione delle menti.

Occorre tener presente tuttavia che “molte persone ingannano se stesse quando pensano di lavorare con altri,
mentre invece stanno solo pronunciando parole: “ i modi tradizionali del discorso non catturano in nessun
modo la sottigliezza, I’ampiezza, il potere, il grado di interazione necessario per una efficace
collaborazione.” (Schrage, 1990).

Ed e su questo fronte che si rende necessaria la sinergia, ovvero la ricerca di un intento comune, di
un’azione condivisa, di una partecipazione motivata e consapevole. A tal fine risulta indispensabile “creare
una reale interdipendenza tra i membri nella realizzazione di un compito, un impegno nel mutuo aiuto, un
senso di responsabilita per il gruppo e i suoi obiettivi e deve essere posta attenzione alle abilita sociali e
interpersonali nello sviluppo dei processi in corso” (Kaye, 2003). Cosi come ¢ indispensabile distinguere e
responsabilizzare i gruppi della classe/comunita, e distinguere la collaborazione dalla comunicazione, in
guanto e dalla tipologia di comunicazioni prevalenti che si pud riconoscere la conoscenza (tacita/esplicita)
che si genera all’interno della comunita.

Nei piccoli gruppi le relazioni interattive sono ridotte, ma reticolari. La reticolarita:

- favorisce la comunicazione degli stati emotivi oltreché dell’attivita razionale, stimolando I’aggregazione e
il riconoscimento dell’intento comune;

- facilita la ricerca dell’informazione connessa al compito, la selezione dei dati utili, I’organizzazione del
lavoro e il feed-back;

- permette il riconoscimento delle proprieta intrinseche al gruppo, embrione della comunita/classe.

Cio promuove, nel momento dell’esternalizzazione (intergruppo/Forum-Chat) I’estensione dell’orizzonte
sociale all’intera classe e la trasformazione della comunita di apprendimento in comunita di pratica
professionale, mossa questa dal fattore volontarieta in quanto & vero che “la collaborazione cessa quando
gli obiettivi sono raggiunti” (Pozzi, 2005).

% In linea con gli sviluppi della Ricerca Europea nel 21° secolo, fissati in occasione del Consiglio Europeo di Lisbona
(Marzo 2000) mirati, in particolare, alla creazione di una spazio Europeo per la Ricerca. In esso la priorita tematica
denominata Tecnologie per la Societa dell’Informazione assorbe circa un terzo dei fondi, per favorire “‘I’accesso
personalizzato, la diffusione dell’apprendimento su ambienti avanzati nelle scuole, nelle universita e sul lavoro™. Le
direttrici, basate su obiettivi strategici, indicano le nuove possibilita di apprendimento risultanti dalla combinazione di
diversi media e I’utilizzo delle ICT come due assi catalizzatori di cambiamento nella pratica pedagogica.

10 Comunicazione della Commissione delle comunita europee Realizzare uno spazio europeo per I’apprendimento
permanente, Bruxelles, 21.11.2001. COM 678, pag 39.
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3.2. Molecole d’apprendimento

Lo studio di caso orienta le attivita ne gruppo di pari intorno ad un compito, predeterminato ma aperto alla
collaborazione, flessibile alle scelte decisionali, implicante il coordinamento dei contributi personali. Si
origina cosi un percorso di formazione a spirale, alimentato da unita di apprendimento cicliche e ricorsive,
nel quale ampio spazio e lasciato alla gestione del conflitto e dell’errore.

In riferimento al modello di apprendimento esperienziale di Kolb, ripreso da Quaglino (1985) la reticolarita
attraverso cui si sviluppa il processo di apprendimento-insegnamento parte dalle esperienze concrete per
tornare ad esse attraverso I’elaborazione e la sperimentazione di strumenti cognitivi e comportamenti nuovi.
Il processo iterativo attivato nei due ambienti permette via via di trasformare i punti di debolezza, personali
e di gruppo, in punti di forza e di sviluppare un’expertise della professionalita insegnante.

Le coordinate di un compito orientato alla soluzione del caso trovano un punto di sinergia nella scheda di
lavoro costituita da una:

- Premessa. Essa ha funzione di aggancio ’(Ausubel, 1978) al bagaglio di conoscenze e competenze
posseduto e contemporaneamente di lancio dell’idea guida, un’idea intuitiva di un campo di conoscenza,
quale stimolo intellettuale all’attivita. Essa apre I’orizzonte all’indagine progressiva da compiere,
facendone intravedere gli ambiti e i confini.

- Situazione. In riferimento al primo dei sette principi enunciati dal National Academy of Science (NAS
2002): “I’apprendimento con comprensione é facilitato quando la nuova e I’esistente conoscenza sono
strutturate attorno ai concetti portanti e ai principi della disciplina”, la situazione delinea il problema,
strettamente correlato alla peculiarita del caso proposto, in un crescendo di complessita delle variabili in
gioco: un nodo tematico o problematico, di natura didattico-disciplinare, un progetto di lungo respiro. In
essa si pongono le domande essenziali, di attacco, sui focus dell’analisi.

- Proposta di lavoro. Definisce il risultato atteso in termini di concreti, tangibili, in grado di evidenziare
le competenze sviluppate. Esso € formulato in modo da incrementare sempre piu i margini di
discrezionalita dei partecipanti sulle decisioni da prendere, nonché il livello di responsabilita individuale
per una condivisione sempre piu consapevole. La capacita dei partecipanti ad assumere un ruolo via via
pil attivo nella negoziazione di significati & un rilevante elemento di co-valutazione.

Le coordinate del compito vanno esplicitate con estrema chiarezza, pena la mancanza di reciprocita tra i
gruppi e la difficolta di raccordo. Si sottolinea che la richiesta formulata nel compito di elaborare e
presentare schemi/modelli in forma multimediale convoglia le energie verso la costruzione di mappe,
concettuali (Novak, 2001), strutturali, dinamiche (Reti di Petri), implicanti la ristrutturazione del campo di
indagine e la ricerca della forma di comunicazione efficace nel virtuale.

La “microscruttura”(Dall’O’, 2004) della comunita di apprendimento prevede che I’articolazione del ciclo
di attivita ruoti intorno al compito, da svilupparsi nel reale e nel virtuale, in modo isomorfo al “caso”
didattico/disciplinare, che ne costituisce il nucleo vitale. L’incedere didattico (Lavoro di
gruppo/intergruppo/sistematizzazione/valutazione formativa) € sintonizzato sul leit-motif di fondo: il
passaggio dalla riflessione individuale alla riflessione collettiva e dalla intelligenza collettiva generata a
quella “connettiva”(Levy P., 1997) .

4. ON/OFF LINE: ESITI DELLA RICERCA DI SINERGIA

Mentre la ricerca scientifica (Manca, 2004;Trinchero, 2004) sulla verifica'* delle acquisizioni di capacita,
conoscenze e meta-conoscenze negli ambienti virtuali € ancora in corso, in attesa di un accordo sull’unita di
analisi (I’attivita situata, il discorso, i prodotti, il gruppo) gli esiti dei monitoraggi effettuati presso la
Scuola di Specializzazione, conducono a un incoraggiante apprezzamento della proposta didattica di
formazione mista, largamente condivisa nei suoi tratti essenziali e approvata nel metodo didattico

11| a disponibilita di strumenti di analisi delle interazioni (in presenza e on-line) pud contribuire a riconoscere sia le pratiche della
comunita di apprendimento e del singolo sia la “presenza sociale” , descritta da Manca, ovvero il modo di interagire sulla base
dialogica comune consentire I’individuazione delle “meta-qualita”(Trinchero).
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4.1. Forum

- La proposta iniziale(2001) riguardava le due classi di abilitazione di indirizzo: 19/a (Discipline
Economico-giuridiche) e 17/a(Discipline Economico-aziendali), seguite da due e-tutor-moderatori ,
per la 17/a il supervisore della materia, per la 19/a un docente a contratto, e da un e-tutor esperto della
piattaforma. La partecipazione al Forum, che ha registrato esiti difformi per le due classi di abilitazione:
consenso e partecipazione attiva per la 17/a (66, 67% di partecipazione con una media di 3, 75 messaggi
per allievo); difficolta nell’uso della piattaforma e nella comprensione delle richieste, unite a scarsa
partecipazione per la 19/a.

- Per il ciclo successivo (2002) il corso on line é stato proposto alla sola abilitazione 17/a, come e-
learning sostitutivo'?(Bruschi e Perissotto, 2003), presentato e chiuso in presenza, con un duplice
obiettivo: effettuare una revisione e un aggiornamento dei contenuti disciplinari e sperimentare I’e-
learning. | corsisti hanno avuto I’indicazione di partecipare al forum con tre interventi, non banali, sui
focus aperti dal coordinatore. Il compito affidato ai due e-tutors, di cui uno di area disciplinare)
consisteva nell’incoraggiare e sostenere la dinamica delle interazioni su contenuti squisitamente
disciplinari, assumendo perd il “punto di vista dell’ insegnante”. Cio ha significato ricercare in
continuazione anche il “modo” di rielaborare e porgere nel Forum i contenuti via via analizzati sui
materiali in piattaforma. La partecipazione & stata soddisfacente’® ma non ampia: 54, 57% degli iscritti,
una media di 2, 5 risposte per ogni filiera, coerenza e pertinenza degli interventi al 67%.

- Nel 2003 il corso & stato accompagnato anche da due incontri intermedi in presenza e condotto da un
solo e-tutor: il supervisore disciplinare. L’esito e stato decisamente buono: 91% di partecipazione,
media degli interventi 3,62 (di cui 2,71 riguardanti I’apertura di nuove filiere, a indicare la capacita
propositiva degli allievi) coerenza e pertinenza degli interventi al 96%. Non solo, € stata richiesta la
continuazione dell’attivita anche a corso chiuso, per poter proseguire il confronto.

- Negli anni successivi si & proseguito con questa impostazione, che ha riconfermato gli esiti.
4.2. Chat

L’ attivita é stata avviata per la prima volta nel 2005, aperta in contemporanea a tutti i partecipanti, e
presenta, nella versione del 2006 e del 2007, una sostanziale modifica rispetto alla proposta iniziale. Essa
viene ora rivolta allo scambio di proposte, considerazioni, analisi sugli elaborati interni di ogni gruppo,
adeguatamente predisposti intorno al caso.

Si e visto infatti che una Chat allargata all’intera comunita, se pur su tematiche ampie e concordate in
precedenza, ostacola la partecipazione attiva, mentre invece un calendario di incontri virtuali per piccoli
gruppi, richiedendo I’adesione di tutti membri, mette in circolo un flusso “pertinente” di messaggi e
permette di dar senso all’incontro virtuale.

Negli ultimi due anni é stata quindi contestualizzata ad un caso specifico (tab.1) affidato ai gruppi,
analizzabile in Internet, elaborato e presentato in forma multimediale qualche giorno prima della sessione
in Chat. Tutti i gruppi hanno prodotto lavori pertinenti e coerenti nei contenuti, efficaci nelle
comunicazione multimediale.

12 «| corsi sostitutivi sostituiscono completamente quelli in presenza, tutti gli argomenti trattati nel corso sono fruibili
solo on line e non hanno in parallelo la corrispettiva lezione in presenza. *
13 Tenendo conto che tutti coloro che non hanno “postato” messaggi erano affidati al e-tutor “non disciplinare”
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Tabella 1: Partecipazione negli spazi virtuali

Corso E- % di partecipazione personale on line
totale N° learning
iscritti | gruppi | FAD-FWL Classe Virtuale | Forum | Chat
2003-04 24 5 100% 97,50% 54,57% ---
2004-05 20 4 100% 98,00% 90,91% | 86,60%
2005-06 25 5 100% 99,40% 92,30% | 92,40%
2006-07 26 5 100% 99,40% 100,00% | 95,83%

Le discussione mirate nelle Chat, hanno visto una partecipazione elevata. La riflessione sul lavoro fatto ha
permesso di rilevare un radicale modifica nella concezione di utilizzo e di fruibilita degli spazi virtuali ai
fini didattici. In prima battuta i partecipanti ritenevano che essi fossero proposti per “ farci vedere come
funziona un’aula virtuale, un forum, una chat...” e, al termine del laboratorio, il 92, 4% (2006) dei
partecipanti e stato in grado, messo in situazione, di inserire un intervento personale, contestualizzato alla
riuso dei contenuti disciplinari residenti nella piattaforma e-learning, con un trasfert sul caso.

Nella valutazione delle attivita virtuali, in aggiunta all’esito dei test multiple choise presenti sulla
piattaforma, si & proceduto con il riconoscimento di un punteggio separato al Forum e alla Chat, con gli
stessi indicatori di base : rispondenza alle indicazioni, pertinenza ai temi, compiutezza e correlazione dei
messaggi. Si é visto, a conferma della posizione di Tanoni (2004), che la dinamica di rete viene fortemente
incentivata e resa piu produttiva se le figure di tutorship non sono esterne, ma provengono dallo stesso
contesto in cui si opera. Compito del e-tutor nel Forum disciplinare & certamente quello di “mediatore”
(Trentin, 2004), ma deve essere volto, soprattutto nella formazione degli insegnanti della secondaria
superiore, a creare un ponte tra le esigenze formative dei partecipanti e le risorse in grado di risolverle,
come pure deve essere in grado di sviluppare un “abito critico” nel valutare la natura dell’informazione
(Rheigold, 1993). La sua funzione si esplica nel: sollevare problemi, con cognizione di causa; sostenere i
punti di vista, in sintonia con I’evoluzione della disciplina; proporre considerazioni utili a modificare le
proprie ragioni, se difformi e contrastanti rispetto al corpus disciplinare o alla didattica della disciplina, in
modo trasparente e pubblico.

4.3. Laboratorio didattico: il collante e nell’azione.
“There is no learning without action and no action without learning”(Revans, 1991)

Il laboratorio didattico, condotto con la metodologia indicata, ha prodotto moduli didattici disciplinari, con
composti da di unita di apprendimento, strutturati su percorsi formativi flessibili. Tali lavori, che ritrovano
al loro interno le coordinate della collaborazione e della mutualizzazione dei prodotti, sono oggetto di
sperimentazione sul campo nell’ambito del tirocinio attivo. La memoria comunitaria creata nel virtuale
consente ai membri dei gruppi il confronto sui lavori in corso e a tutti i partecipanti una facile consultazione.

La collaborazione in aula virtuale &€ promossa dal e-tutor con interventi mirati ad obiettivi metacognitivi,
perseguiti in modo flessibile e trasparente per dar spazio alla “divergenza” e favorire il rispetto e la fiducia
reciproci. Per sensibilizzare i gruppi € indispensabile aprire preliminarmente una pubblica discussione sulle
finalita del piano di formazione e sul suo incedere. Cio facilita il riconoscimento dell’intento comune e la
definizione del patto formativo, la cui efficacia é testata da un questionario in ingresso e in uscita. Nel corso
dell’attivita invece alcuni momenti topici sono sviluppati in plenaria e monitorati con la tecnica del
benchmarking, che fornisce un sistema di misurazione atto a valutare e migliorare la propria performance. Il
confronto sistematico delle prassi operative permette di generare molte piu idee e di scegliere tra molte piu
opzioni di best pratices poiché, nello scambio si progredisce anche attraverso I’esperienza indiretta.
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La documentazione, motivata ed esplicita delle modalita operative, delle metodologie usate, delle
rappresentazioni del mondo di ogni partecipante € raccolta nel portfolio, personale e di gruppo. Esso

scandisce , tramite I’evidenza dello scarto esistente tra il prima e il dopo dell’intervento formativo,
I’evoluzione cognitiva in corso.

Archiviato in aula virtuale, in quanto trasparente e pubblico, il portfolio favorisce:

la selezione dei materiali, resa ancor piu consapevole dalla richiesta di esplicitare i perché delle scelte;

la documentazione delle tappe ritenute significative del proprio percorso di formazione ;

la riflessione sulle proprie modalita operative in relazione alla specifica competenza di volta in volta
messa in campo;

- il riposizionamento continuo della propria professionalita, alla luce della riflessione effettuata.

I materiali liberamente archiviati on line consentono ad ogni partecipante, in qualsiasi momento, di
ristrutturare di nuovo le conoscenze personali al fine di dar senso all’agire comune. Si sottolinea inoltre che
la loro disponibilita nel WEB favorisce il reciproco scambio e il continuo rimodellamento delle modalita di
lavoro, delle forme di comunicazione e dei modi di utilizzo degli applicativi usati e scelti dai gruppi, dei
contenuti dei corsi di aggiornamento disciplinari, per renderli fruibili dagli studenti in classe.

La messa in comune degli elaborati e dei pensieri in aula virtuale instaura la consapevolezza di percorsi,
strategie e soluzioni multiple per ogni caso. Nella formazione insegnanti dell’istruzione secondaria
superiore, cio & finalizzato a stimolare I’acquisizione di competenze “adattative”* (Wang, 2000) oltreché di
progettazione didattica, come richiesto ai fini abilitanti®.

La condivisione di questa specifica proposta formativa trova riscontro negli interventi didattici sperimentati
sul campo, in grande maggioranza di natura socio-costruttivista e orientati all’uso delle T.I.C. Le abilita
metacognitive di “auto-finalizzazione” (Mallet, 1994) e di riflessione partecipata trovano conferma anche
nelle relazioni finali predisposte per I’esame abilitante, nelle quali I’apprendimento viene riconosciuto
come processo attivo e intenzionale, situato e costruttivo, autoriflessivo, contiguo con il quotidiano.
L’incipit delle relazioni sottolinea sovente, come nella presente, il cambiamento verificatosi “Con il
tempo ho compreso, che la situazione di incertezza, creata dall’apposizione di limiti impercettibili, da
situazioni non codificabili in maniera oggettiva, era voluta, scelta per essere fonte di pensieri e riflessioni
profonde, per favorire un apprendimento vero e radicato”*®

Da questi laboratori si rileva che il contesto cooperativo virtuale risulta essere un ambiente di lavoro
favorevole alla personalizzazione in quanto la comunita di apprendimento, destinataria reale di ogni attivita
di scrittura on line, assume sia una funzione responsabilizzante (rispetto al controllo della congruenza del
contenuto agli obiettivi prefissati), sia una funzione di risorsa efficace per il riposizionamento individuale.

Riconoscendo con Pedler (2006)"' che “& solo attraverso le persone che accettano le responsabilita, e quindi
il rischio, che si sviluppa il cambiamento”, I’auto-finalizzazione dei partecipanti nei gruppi di lavoro attiva

4 La definizione di tali competenze, viene cosi riassunta dai ricercatori: la capacita di monitorare continuamente
la didattica, di orientare e adattare |I’insegnamento in base al processo di apprendimento degli alunni,
ai loro prerequisiti e agli obiettivi educativi programmati. La competenza adattativa, composta da conoscenza
disciplinare unita alla conoscenza dei metodi di insegnamento, va accompagnata dalla capacita diagnostica dello stile
di apprendimento degli alunni e dalla capacita di gestione della classe. Essa, preziosa nei gruppi eterogenei,
consente di meglio programmare e attuare una didattica individualizzata.

1> La relazione finale presentata all’orale dell’esame di abilitazione all’insegnamento prende le mosse proprio dalle
sperimentazioni effettuate nel tirocinio presso le scuole e dalle riflessioni che ne scaturiscono.

'8 Dalla relazione finale della specializzanda: dott.ssa Di Cunto M.V., Costruttivismo e Cooperative Learning per
favorire I’apprendimento dell’Economia Aziendale, Abilitazione 17a, 2006

Y pedler M, Intervento al seminario Action Learning di Tesigroup consulting, 28/11/2006 Milano
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un processo di continuo riadattamento alle performances via via manifestate in corso di azione: nella
metamorfosi la comunita di apprendimento viene a trovare una sua identita.

Anche nell’e-learning blended é I’azione, intesa come attivita intenzionale orientata a conoscere e a fare in
un contesto dato, che ha un ruolo costitutivo e rende “emergente” (Varisco B.M., 2004) il coinvolgimento
e I’assestamento del singolo nel gruppo durante tutte le fasi decisionali: progettazione e programmazione,
suddivisione delle funzioni per la gestione del compito, auto-valutazione e co-valutazione dell’ operato.

| test di gradimento della proposta SILSIS-MI concordano con gli esiti dei ricercatori: la competenza
adattativa “puo0 essere costruita attraverso momenti formativi” (Wang, 2000). Essa conduce ad un sapere
che si auto-alimenta, ma non si nutre solo delle produzioni realizzate quanto piuttosto delle metodologie e
delle riflessioni sviluppate prima, durante e dopo la produzione stessa. Si nutre soprattutto delle evidenze
dei cambiamenti delle proprie e altrui strutture concettuali documentate negli spazi reali e virtuali, quindi
trasparenti e pubbliche.

In questo quadro mentre non é piu possibile distinguere in modo gerarchico il processo di apprendimento
tra “chi impara e chi insegna” (Batini e Fontana, 2002), vanno messe in atto nuove forme di riconoscimento
delle funzioni e di divisione del lavoro cognitivo, una nuova dinamica formativa, in cui i partecipanti siano
tutti contemporaneamente produttori e distributori di conoscenza, in modo negoziale e contrattuale:l” e-
tutor assume allora un ruolo “maieutico” (Calvani, 2004), con molteplici competenze (Banzato, 2002).

5. CONCLUSIONI

La dinamica del sincronismo tra risorse e-learning e situazioni di insegnamento-apprendimento
collaborativo puo far leva sulla microstuttura didattica, ciclica e ricorsiva in grado di integrare le fasi di
formazione e istruzione formali, residenti sulle piattaforme dedicate, con il progetto formativo condiviso
dalla specifica comunita che apprende, recuperando il valore dell’esperienza.

In tale contesto la prassi formativa si evolve e il formatore co-evolve con essa. Non piu erogatore di
conoscenza (le risorse sono gia tutte on line) ma animatore, coordinatore, facilitatore, mediatore,
moderatore, esperto....e-tutor. L’ expertise professionale ha modo di esplicarsi nella:

Creazione di un ambiente cooperativo

Gestione dei flussi di comunicazione nel reale e nel virtuale ;

Valorizzazione delle differenze ;

Assistenza (sui contenuti, sul metodo, sugli strumenti)

Monitoraggio e valutazione formativa

Costruzione del portfolio di competenze

Governo del processo di retroazione e controllo

in una mediazione continua. Azionando sinergicamente le varie leve I’e-tutor pud attivare processi
interattivi e interdipendenti in grado di stimolare I’auto-finalizzazione delle persone e delle strutture in cui
esse sono inserite e, nel far diventare intersoggettiva la conoscenza legata al contesto, la sua presenza
didattica puo facilitare ai partecipanti della comunita I’attribuzione di senso.
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Résumé

Face a la genéralisation de I’apprentissage des
langues étrangeres a I’école primaire frangaise,
I'Education nationale recommande I’utilisation
des TICE. Au-dela de I’augmentation
nécessaire du temps d’exposition a la langue
(Gaonac’h, 2006), nous nous interrogeons sur
les contenus qui y sont proposés impliquant
leur utilisation en autonomie et la relation
didactique induite.

Nous avons mené une série d’activités fondées
sur l'utilisation d'un outil multimédia, en vue
d’évaluer les modes d'appropriation possibles
de vocabulaire en anglais langue étrangeére.
Nous mettrons en avant la synergie de trois
facteurs : a) les avantages que semble présenter
le multimédia pour [I’apprentissage d’une

1 Nous inversons les termes du syntagme
« enseignement-apprentissage » (Defays, 2005) pour
souligner I’importance que revét prioritairement de notre
point de vue le pdle « apprentissage » dans la didactique
des langues étrangéres en général, et la didactique
présecondaire en particulier, nous utilisons donc la
dénomination « apprentissage-enseignement ».

langue par de jeunes apprenants, b) la
conception de ce type de logiciels educatifs
(contenus et interface), c) les démarches
didactiques de I’enseignant.

Introduction

Depuis 1989, I'apprentissage-enseignement des
langues éetrangéres (L2) continue de s'installer a
I’école primaire francaise. Lorsque les
conditions d'enseignement sont favorables, il
permet en effet a I’enfant d’accroitre sa
confiance face a I’apprentissage et d'acquérir un
enrichissement culturel profond. Il lui donne
I’envie d’entrer dans une langue et une culture
étrangeéres, et de modifier ainsi son propre
rapport au monde.

Mais certaines difficultés persistent,
principalement dues au manque de formation
des enseignants d'une part et a la faiblesse des
connaissances du domaine d'autre part, encore
largement en construction d'un point de vue
épisttmologique (Dat, 2006). Les TICE
(Technologies de [l'information et de la
communication pour l'enseignement) qui
poursuivent elles aussi leur développement au
sein de I'école, semblent représenter un étayage
potentiel pour l'apprentissage-enseignement en
général, celui des L2 en particulier.

Une série d'expérimentations menées de 2003 a
2005, présentées brievement plus avant, laisse
apparaitre que la modalité de présentation écrite
du lexique en L2 en facilite la mémorisation.
En effet, le développement des compétences en
L1 chez les enfants de cycle 3 (CE2-CM1-
CM2) a des incidences sur I’apprentissage de la
L2. Or, la didactique présecondaire des langues
étrangeéres (DPLE) préconise un usage principal
et préalable de la langue orale.

Nous aborderons tout d'abord un ensemble
d’études et de modéles théoriques susceptibles
d’éclairer le point de vue de l'utilisation des
TICE dans I'apprentissage-enseignement des
langues étrangeres a I'école primaire. Nous
rappellerons notamment les différentes pistes
issues des travaux en psycholinguistique sur
I’apprentissage de I’écrit versus oral. En
suivant, nous proposerons un exemple
d'activitts  qui  permet  d'exercer la
compréhension orale de lexique en autonomie
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guidee visant une préparation a I’écrit alors que
le versant production est entierement pris en
charge par I’enseignant via les interactions en
classe.

Les lanques étrangeres et les TICE a I'école

L'utilisation des TICE entre dans les
recommandations et les textes officiels en 1997.
Elle a le double objectif de permettre a
I’institution scolaire de former ses éléves a la
société de I'information pour éviter notamment
« I'illettrisme technologique», tout en adaptant
sa pédagogie pour faire face a de nouveaux
besoins: formation des enseignants et
apprentissage des langues étrangeres.

Le multimédia est une famille d'outils tres
présente a I'école primaire. Il est I'intégration de
différents médias (€écrit, image, son) proposés
en interaction avec un utilisateur donné. Il
permet ainsi une présentation multimodale et
contextualisée des contenus culturels et
langagiers. Sur le plan de la didactique des
langues étrangeres, ceci présente un atout
indéniable : la langue peut étre donnée en
association avec toutes les combinaisons
possibles simulant une situation réelle du
monde du sensible. En outre, utiliser le
multimédia en autonomie ouvre des pistes pour
répondre a I’hétérogénéite  des  styles
d’apprentissage (Legendre, 1993), tout en
suscitant l'intérét des jeunes apprenants. Les
nouvelles technologies représentent en effet
pour ces apprenants une source de motivation
réelle (Boujon et Quaireau, 1997).

Il semble néanmoins utile et prudent de
rappeler que les recherches qui mettent en avant
les effets positifs de I’utilisation des TICE en
langues étrangeres (autonomie des apprenants,
développement de la compréhension orale et
écrite notamment) concernent avant tout les
apprenants du secondaire et les adultes. Peu de
recherches font état de leurs effets sur
I’apprentissage des langues étrangeéres par de
tout jeunes enfants. D'ailleurs le multimédia
«en ligne» (le plus connu étant Internet)
semble inadapté a I’apprentissage
présecondaire d'une langue étrangere a cause de
la trop grande présence de I'écrit et d'une
présentation de I’information a la structure

réticulaire  trés complexe. En  outre,
I’interactivité humain/machine ne favorise pas
en soi I’apprentissage, et doit s’insérer dans un
scénario didactique” précis. «Il devient de plus
en plus clair que la technologie, en elle-méme
et par elle-méme, ne modifie pas directement
I’enseignement  ou  I’apprentissage. En
I’occurrence, I’élément déterminant, c’est la
maniere dont la technologie est incorporée
dans la démarche pédagogique » (Gregoire,
Bracewell et Laferriere, 1996, cités par Legros
et Crinon, 2002 : 56). Ceci implique que I’on
doive s’intéresser a accroitre la créativité
pédagogique plutbt que la supériorité technique
(Dieuzeide, 1994).

Cependant, la créativité des enseignants doit
integrer aussi les données issues d’études
didactiques et psycholinguistiques relatives a
I’apprentissage des langues faute de travaux
plus spécifiques sur le multimédia. La
recherche dans ce domaine reste en
construction, et a essentiellement été menée
«en laboratoire, indépendamment de (celle)
concernant les apprentissages dans les
contextes éducatifs » (Tergan, 1997 : 42). Et
« §’il est impossible actuellement de dire dans
quelle mesure ce type d’apprentissage favorise
le développement des capacités métacognitives
(de réflexion sur son propre apprentissage, c’est
nous qui précisons), il est clair que de telles
capacités sont nécessaires pour que I’éléve
bénéficie de ces dispositifs. Il convient donc
d’étre tres prudent quant a leur emploi avec
des publics jeunes ou débutants dans la
discipline enseignée» (Rouet, 2001 :60).

2 Les scénarios didactiques sont le plus
souvent appelés « scénarios pédagogiques ». Or, cette
dénomination appelle un commentaire : pourquoi utiliser
I'adjectif « pédagogique » alors qu'il est avant tout
question ici de didactique? En effet, si la pédagogie est le
lien  psycho-affectif qui  régit les relations
enseignants/apprenants en vue d'un accompagnement
efficient des procédés didactiques choisis, alors il s'agit
bien de scénarios didactiques et non pédagogiques. Cette
nuance est d'autant plus importante que c'est précisément
la pédagogie (et avec elle une part primordiale de
I'apprentissage) qui pétit de cette confusion incessante
entre ces deux composantes parmi les trois que compte
toute situation d'enseignement (la pédagogie, la
didactique et les connaissances du champ disciplinaire
convoqué).



Données issues des études en psychologie
cognitive et en psycholinguistique

Les processus d’apprentissage d’une langue
étrangére posent encore de nombreuses
questions (Billieres et Spanghero-Gaillard,
2005). Apprendre une langue consiste a
atteindre une certaine capacité a l'utiliser en
situation de communication et non pas a
amasser des connaissances sur cette langue. La
compréhension, compétence fondamentale en
didactique  présecondaire  des  langues
étrangeres, focalise de longue date I’attention
des chercheurs en sciences cognitives. La
compréhension d’un discours se congoit comme
un processus actif, composé de plusieurs stades
combinés, ou entrent en jeu la mémoire
(permettant la reconnaissance), I’interprétation
sémantique  (permettant  d’attribuer  une
signification) et [I’analyse (permettant une
identification consciente d’une nouvelle unité
qui présage la production) (Van Dijk et
Kintsch, 1983). Plus les traitements sont
automatisés, moins le colt cognitif engendré
est élevé (Sweller, 2003). Pour poursuivre son
apprentissage, I’éléeve qui se trouve en situation
de compréhension va devoir solliciter son
aptitude a la mémorisation (Gaonac’h, 2006).
Par ailleurs, certains travaux ont mis en
évidence que la mémorisation en L2 repose
directement sur la fréquence d’exposition
(Lightbown, 1984).

Beaucoup de modeles relatifs a la mémoire ont
été proposés. Depuis Tulving (Tulving, 1972,
1993), plusieurs systémes de mémoire sont
distingués : mémoire semantique (& propos des
connaissances sur le monde), épisodique (elle
concerne les événements liés a I’expérience du
sujet). Baddeley (Baddeley, 1992) différenciera
ensuite mémoire de travail et mémoire a long
terme. D’aprés ce modele, La mémoire de
travail serait constituée d’un mécanisme passif
de stockage des informations et d’un
mécanisme actif destiné a les traiter. Lorsque
I’individu rencontre un mot nouveau (en
modalité orale ou écrite) la représentation
activee  est «comparée» avec  une
représentation présente en memoire a long
terme débouchant sur la récupération du mot.
Ce qui nous semble intéressant dans ces

modeles c’est la nécessité posée d’une
comparaison du nouveau par rapport au connu
(fondé en partie sur I’expérience de I’individu,
c’est-a-dire des connaissances implicites). La
modalité d’encodage offre des éléments qui
permettent le traitement de cette comparaison.
Ainsi, la forme écrite du mot, son orthographe,
sa morphologie mais aussi sa calligraphie,
seront autant d’indices pour sa reconnaissance.
A I’oral, il semblerait que la forme sonore de la
syllabe et particulierement I’attaque et la rime
constituent les élements sur lesquels repose
I'évaluation analogique du mot nouveau par
rapport a un mot connu (Gombert, Martinot,
Nocus, 1996). L’encodage dépend des capacités
physiologiques du sujet a percevoir les objets
du monde. La vue et I’ouie jouent un réle
primordial dans le décodage des contours
visuels (images et lettres) et des sons
(phonémes, environnement sonore). Les
formats de présentation des unités (taille,
couleurs, casse des lettres, hauteur sonore,
timbres de voix) qui seront donnés a traiter par
I’'usager devront ainsi faire I’objet des plus
grands soins.

Le traitement de I’information imagee peut
aussi étre envisagé sur cette dynamique
d’évaluation par le sujet du dessin qu’il percoit
par rapport a un objet du monde qu’il connait.
Ceci a été particulierement étudié pour ce qui
concerne les objets concrets auxquels sont
associees des caractéristiques  physiques
(Dubois, Denis, 1988). Par objets, nous
entendons aussi bien des objets naturels (sable)
et manufacturés (ciseaux) que des animaux
(cygne).

A la lumiére de ces données, I’outil multimédia
parait étre un excellent candidat pour proposer
des activités privilégiant l'aide a la
mémorisation des unités de la langue (des
substantifs en référence a des objets concrets).
Effectivement, la  multimodalité  revét
I’avantage de pouvoir intégrer des illustrations
(connues et reconnues par I’enfant)
conjointement au vocabulaire nouveau.

Dans une précédente recherche (Dat, 2006),
nous avons évalué les effets des combinaisons
des modalités de présentation (orale et écrite)
d’un vocabulaire en anglais langue étrangere.
Nous avons porté notre attention sur I’'un des



aspects du processus de compréhension: la
mémorisation. Nous avons ainsi Vérifié chez
570 enfants de 8 a 11 ans I'impact de la
modalité d’encodage (oral vs écrit vs
combinaisons des deux) sur la mémorisation
lexicale, par deux types de taches qui
constituent deux séries de tests : une tache de
désignation et une tache de restitution. Les 12
mots choisis pour ces expérimentations ont éte
associés a des dessins mis en scene. Le matériel
de I’expérience se présente comme un cédérom
éducatif et est recu comme tel par les enfants
qui ont passé ces tests.

Les performances enregistrées  montrent
I’influence de I’4ge: les enfants de 11 ans
enregistrent de meilleurs résultats que les
enfants de 8 ans, dans toutes les combinaisons
de présentation linguistigue combinée a
I’image. La transparence des mots anglais par
rapport a leurs correspondants en francais (L1)
joue aussi un role dans la mémorisation
lexicale. L’évaluation par analogie entre le mot
nouveau en L2 et le mot déja connu en langue
maternelle est plus visible a I’écrit qu’a I’oral.
En outre, ces résultats indiquent que la
présentation conjointe de sons, d’écrits et
d’images n’est pas suffisante pour faciliter la
mémorisation de mots.

Le contrdle des formats de présentation permet
la qualité de la mémorisation qui est a la base
de la compréhension dans le cadre de
I’apprentissage d’une langue étrangere. La
modalité écrite donne d'ailleurs de meilleurs
résultats (notamment pour les éléves identifiés
dans le contexte de nos tests comme les plus en
difficulté scolaire) que la modalité orale.

Or, I’école primaire donne la priorité a la
compétence orale. Aussi, est-il opportun de se
demander dans quelle mesure I’outil
multimédia peut représenter une aide a
I’apprentissage des langues étrangeres en cycle
3.

L'apprentissage du vocabulaire en L2 dans
ce contexte un exemple avec I'outil
multimédia

Les conditions d’utilisation du multimédia a
I’école primaire doivent ici étre rappelées. Le
plus souvent, les écoles primaires disposent

d'une salle informatique équipée de quelques
ordinateurs (nombre variable selon les équipes
pédagogiques et les moyens matériels locaux).
Les éléves fréquentent cette salle a un rythme
qui varie lui aussi selon les projets des
enseignants, leurs compétences et leur
formation didactique. Dans certaines classes, se
trouvent en outre, un et plus rarement deux
postes informatiques. lls servent parfois a faire
patienter les enfants qui ont terminé une activité
avant les autres, permettent de poursuivre un
projet entamé par la classe a un autre moment,
et peuvent offrir une prise en charge plus
individualisée de certains domaines
d'apprentissage. L’enseignant y a donc recours
comme aide a la gestion du temps de la classe
qui se caractérise par sa multidimensionalite, sa
simultanéité, son immédiatet¢ et son
imprévisibilité¢ (Fayol & Kail, 2003). Ainsi,
I’enfant qui a Ilautorisation  d’utiliser
I’ordinateur trouve-t-il dans cette activité soit
une récompense au travail commun effectué
avec efficacité, soit une aide a une difficulté
particuliere que I'enseignant essaie de
solutionner avec cet outil. L’entrée dans
I’activité informatisée est donc accompagnée
d’un sentiment favorable. Lors d’activités
programmées par I’enseignant ou tous les
enfants seront conviés a “travailler” avec
I’ordinateur, cette valeur sera présente. Cet a
priori positif incite donc a une utilisation de
I’outil informatique en autonomie dans la classe
paralléelement & un enseignement en présentiel.
Le multimedia peut servir alors a renforcer une
exposition a la langue individuelle déja
entamee avec le groupe classe, et qui servira a
d’autres activités avec le méme groupe par la
suite. C'est dans ce contexte que nous
proposons d‘utiliser I'outil multimédia qui va
permettre une présentation orale du lexique a
apprendre, tout en suppléant l'enseignant qui
peut installer ses apprenants en autonomie
guidée, pendant que le reste du groupe classe
travaille  d'autres  compétences. Cette
présentation  orale  accompagnée  d’une
représentation imagée permet d’aborder du
vocabulaire qui se référe a des objets concrets.
Le contexte créé par la scéne imagee
informatisée et donc interactive permet une
appréhension du référent (objet du monde) sans



avoir recours a un discours explicatif (en langue
maternelle) ou a un médiateur direct
(Penseignant). La consultation de la planche de
dessins rendue active au passage du curseur
(symbolisé a I’écran par une main) permet a
I’enfant d’entendre autant de fois qu’il le
souhaite les différents mots oralisés en contexte
linguistiqgue minimal (le substantif est précédé
de I’article, dans les langues ou un déterminant
est indispensable). Ainsi, dans notre exemple
en anglais langue étrangére, le dessin d’un
crabe sera oralement associé a the crab a
chaque clic activé par [I’enfant (nous
empruntons notre exemple a la planche de
dessin utilisée pour les tests de mémorisation
précédemment évoqués). La scéne contient une
douzaine d’objets cliquables que I’enfant
pourra activer autant de fois qu’il le voudra,
dans I’ordre qu’il souhaitera pendant une durée
de 2 minutes.

Cette étape vise la mémorisation lexicale en
incitant I’établissement de I’association image-
mot a partir de dessins marques de traits
figuratifs représentatifs de I’objet (Denis,
1993). Cette étape peut étre qualifiée de
“repérage”.

Afin de consolider ce repérage, on peut
proposer deux par deux des scenes imagees
dont le cadre est identique a la planche
précedente mais avec des objets organises
différemment en jouant sur leur
présence/absence. Par exemple, I’enfant
entend : On the beach there are the crab and
the shell. L’une des planches imagées est en
conformité avec I’énoncé, sur I’autre ne figure
gu’un crabe. La réponse s’effectue par un clic
sur la planche de dessin validant I’énoncé
entendu. Cet exercice attire I’attention sur les
plans de la scéne imagée en établissant un lien
sémantique caractéristique des objets du monde
désignés (dans notre exemple, trois espaces
seraient a délimiter : au premier plan, la plage,
au deuxieme plan, la mer et au troisieme plan,
I’horizon et le ciel).

Apres cette étape, I’enfant sera confronté a des
énoncés relatifs a la premiere scéne imageée
qu’il gardera sous les yeux. Ces énoncés oraux
reprendront les mots de vocabulaire
précédemment repérés, mis cette fois en
contexte syntaxique simple. Par exemple :

The treasure is on the beach. The rock, where is
it? Where is the crab? Can you show me the
boat?

L’enfant aura pour consigne de cliquer sur le
dessin qui sera en correspondance avec le mot
qu’il aura identifié.

Cette  étape vise la  reconnaissance
phonologique des mots dans un continuum
linguistique. Ces deux exercices sont
complexes car en debut d’apprentissage le flot
de parole est percu sans distinction des unités.
Classiquement, les éléves vont se rappeler du
début et peut-étre de la fin de I’énoncé, les
syllabes internes subissant un effet de
masquage auditif (elles sont effacées par les
suivantes) (Billieres et Spanghero-Gaillard,
2004). Ces exercices développent la sensibilité
phonologique indispensable a mettre en place
pour la  construction d’une capacité
métaphonologique, elle-méme essentielle pour
I’apprentissage de I’écrit (Gombert, 1992). En
outre, le recours a des formules (Peters, 1983),
chaines linguistiques cohérentes dont I’usage
est reconnu pour une fonction déterminée,
acquises sans recours a I’analyse de I’énonce,
représente un plus de ces exercices. En effet, la
répétition de ces formules engendre
indirectement leur mémorisation. Dans les
exemples que nous avons donnés, les formules
There arelis et where is ...? pourront
aisément servir de repere pour I’enfant dans le
discours de I’enseignant, dans la classe.

La troisiéme activité consiste a associer une
forme sonore a un dessin qui est ensuite mise
en relation avec la forme écrite. Elle peut donc
étre pratiquée dés que I'écrit est abordé en L2,
apres un certain temps d'exposition a la langue
orale donc. Dans une frange en marge du dessin
apparaitront des haut-parleurs que I’enfant
pourra activer par un clic. Chacun permettra
d’écouter la réalisation sonore de I’un des mots
désignant un objet de la scéne. L’enfant devra
déplacer le haut-parleur sur le dessin pour les
mettre en relation. Quand la paire sera correcte,
le substantif écrit apparaitra sous le dessin et
sera une fois encore entendu. L’association
controlée de la fome écrite et de son oralisation
aidera I’enfant a établir des correspondances
phonie-graphie indispensables pour la suite de
son apprentissage linguistique (Morais, Pierre



et Kolinsky, 2003).

Avec le groupe classe, I’enseignant veillera a
organiser des activités de production orale
abordant le vocabulaire dans un contexte plus
large (par exemple celui des vacances d’été en
relation sémantique avec celui de I’Tle, theme
illustré par nos exemples).

Conclusion

Les travaux menés en sciences cognitives
focalisés sur les apprentissages linguistiques et
relatés ici mettent en exergue I’importance de la
mémoire dans le traitement de I’information par
I’esprit/cerveau humain. Au-dela des modeles
proposés pour en formaliser le fonctionnement,
I’accent est mis sur la rapidité du traitement de
I’information qui débouche sur I’efficacité de
I’individu dans les interactions ou la langue
joue un role. Cette rapidité découle d’une
automatisation : la  récupération  des
connaissances s’effectue sans qu’il y ait
analyse. L’entrailnement a la mémorisation
lexicale en L2 constitue un réel atout pour
I’apprenant dont la charge cognitive se trouve
ainsi allégée. En effet, la recherche d’un mot ou
de sa realisation sonore sont colteux
cognitivement et engendrent tres souvent
I’inhibition du locuteur.

Aider un jeune apprenant a se constituer des
connaissances lexicales en L2 le prépare donc a
une autonomie future dans la langue cible.

Le multimédia est un outil qui peut
accompagner cet apprentissage. C’est ce que
nous nous sommes attachées a montrer. |l
présente I’avantage d’intégrer des supports
imagés désignant des objets du monde connu de
I’enfant en y associant les termes linguistiques
consacrés pour les dénoter. Son utilisation est
complémentaire du discours de I’enseignant et
propose une exposition momentanément plus
intensive a I’apprenant, renforcant ainsi la
mémorisation du vocabulaire.

Le multimédia en autonomie guidée permet
aussi de présenter un mot dans des contextes
syntaxiques divers : substantif précedé d’un
article, phrases affirmatives simples, phrases
interrogatives simples. Ces variétés d’énonces
contribuent a faire émerger une sensibilité
syntaxique (organisation des mots en phrases)

non négligeable au moment ou I’apprenant est
invité a produire lui-méme des énonces. En
outre, la présentation privilégiant la modalité
orale offre a [I’apprenant un modéle
d’intonation qui prépare aussi a s’exprimer en
L2.

Enfin, en associant les modalités orale et écrite
de maniére contrélée, le multimédia permet de
proposer des activités visant la reconnaissance
phonologique et la mise en correspondance
phonie-graphie.

Ainsi, I'apprentissage-enseignement des
langues étrangéres a I'école primaire francaise
pourrait gagner a s'accompagner de l'étayage
des TICE. Cependant, leur utilisation et leur
conception nécessite une réelle formation afin
de prendre en compte et d’intégrer les données
disponibles en  psychologie, ergonomie,
didactique et pédagogie concernant les modes
d’appropriation des connaissances.
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Résumé : Le but de ce texte est d’expliquer comment I’arrivée des nouvelles technologies peut provogquer
un changement dans les pratiques journalistiques au sein des organismes de presse ? Nous montrons
comment les journalistes classiques élaborent le journal grace a la mise en place d’un travail coopératif et
nous essayons de comprendre quelle place est accordée dans ce groupe de travail aux journalistes en ligne.
Sont-ils intégrés au sein des rédactions ? Quel est leur role?

Abstract: The aim of this text is to explain how the arrival of new technologies can provoke a change in the
journalistic practices within press organisms? We show how classic journalists make the newspaper thanks
to putting in place a cooperative work and we try to understand which place is done in this work group, to
web journalists. Are they integrated in redactions? What is their role?

Mot-clés : Travail collaboratif et coopératif, médiation, interaction, systéme artefactuel

Keywords: collaborative and co-operative work, mediation, interaction, artecfactual system
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INTRODUCTION

Les éditions électroniques consultables en ligne des différents supports de presse écrite, ne sont apparues
qu’au début des années 90 (Blandin, 2004). De nombreux travaux de recherche comme ceux de Blandin
(2004) ou de Pélissier et Ruellan (2002) montrent le faible réle des journalistes du Web dans les organismes
de presse. La révolution du cyberjournalisme ne s’est, semble-t-il, pas encore faite dans ces organismes-la.
Si ces nouveaux médias, semblable a Internet, ont révolutionné certains domaines tels les
télécommunications ou encore I’enseignement, ils restent encore peu exploités au sein des organismes de
presse. lls sont avant tout utilisés en simples outils de médiatisation de I’information, c'est-a-dire de
transposition du journal papier sur le net. lls laissent de c6té I’aspect médiation, compris comme I’ensemble
des relations et des interactions médiées par I’outil, aspect, selon nous, tres utile a son évolution. A Midi
Libre ou au journal Le Monde (Blandin, 2004), les journalistes en ligne sont souvent relégués aux postes de
simples webmasters, qui retranscrivent le journal papier sur le net. L’introduction des nouvelles
technologies et d’Internet en tant que support de médiation, au sein des organismes de presse, remet en
cause les interactions entre les acteurs du systéme journalistique, et plus particulierement entre les
journalistes dits classiques et les journalistes en ligne.

En étudiant le systéme journalistique comme un systéme artefactuel, c'est-a-dire un lieu ou la construction
de I’information est indissociable des conditions de sa réalisation, des acteurs, du journal, des lecteurs...,
nous tentons de montrer de quelle facon les journalistes construisent un journal grace a I’élaboration
collective et coopérative d’un processus d’écriture et comment les journalistes en ligne interviennent ou non
dans ce processus de construction. La problématique est de savoir quelle place est accordée aux journalistes
en ligne dans les rédactions de presse écrite et quel role ils ont au sein des médiations entre les acteurs du
systéme. Internet, peut-il étre percu en tant qu’outil de proximité communicationnelle révélateur d’une
médiation spécifique entre journalistes ?

Pour cela nous présentons I’élaboration du journal au sein des processus collectifs et coopératifs
d’interactions, et nous montrons les interactions des journalistes dans ces rédactions. Grace a I’approche
ethnométhodologique et I’observation participante au sein de Midi Libre, quotidien régional de Montpellier,
nous illustrons nos propos par des observations de terrain, et présentons pourquoi les interactions entre les
journalistes classiques et les journalistes en ligne ne se font pas !

I- LA REDACTION D’UN JOURNAL : UN TRAVIL COLLABORATIF ENTRE
JOURNALISTES

Nous étudions le systeme journalistique, en tant que le lieu d’une création collective de I’information
amplifiée par I'utilisation d’un outil Internet, ici, la mise en ligne de I’information. Nous essayons de
comprendre comment d’une part, les NTIC entrent en considération dans le travail d’écriture et d’autre part,
I’apparition des journalistes en ligne a modifié les interactions entre les journalistes au sein des rédactions.
Nous allons voir, au cours de cette présentation, le processus d’écriture de I’article tel que le résultat d’un
travail collaboratif et le siége de nombreuses interactions et ensuite la maniere dont le journalisme en ligne
entre en jeu dans ce travail collaboratif de rédaction.

Le journalisme est une activité complexe d’écriture ne se réduisant pas a une simple transmission
d’information entre une entité d’origine (I’émetteur) et une entité destinataire (le récepteur) (Shannon, 1948).
Ce n’est donc pas un probléme de technologie éditoriale relevant des modéles positivistes « émetteur-
récepteur » ou « producteur-consommateur », mais d’une construction collective de I’information. En effet,
lorsqu’on évolue dans une rédaction, il est impossible de concevoir que le journaliste soit seul derriére
I’article, ainsi que le soutiennent Pélissier et Ruellan (2002) « le journaliste n’est plus, a lui seul,
I’information » (Pélissier et Ruellan, 2002, p. 1). Pour comprendre cette conception du travail collaboratif en
journalisme, nous allons repenser le discours journalistique non plus en tant « qu’ information transmise »
mais comme la « connaissance » qui, bien qu’elle soit sans doute d’origine sociale (Schneuwly, 1986 ;
Schneuwly et Bronckart, 1985 ; Vygotsky, 1985) avec un caractere distribué et partagé (Bruner, 1990), est
probablement plus que la somme ou le produit d’un « collectif d’intelligence » (Levy, 1990) qui supposerait
« la transmission sociale d'une denrée nommée « information-connaissance-savoir » de maniére paralléle
immédiate, transparente et horizontale » (Jeanneret, 2000, p. 84). L’écriture journalistique devient donc le
berceau d’une construction collective de I’information, en d’autres termes un systéme artefactuel, c'est-a-
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dire un tout ou il devient impossible de dissocier le contenu de I’article, des producteurs de sens, du
contexte. Ainsi, on ne peut dissocier I’ « artefact » (Agostinelli, 2001, p. 101) de son utilisation (et donc de
I’utilisateur). Aujourd’hui I’ampleur des études sur le travail collectif et coopératif en ergonomie, laisse a se
demander si on a pu penser I’activité purement individuelle et la cognition comme un processus interne.
Pour nous, de méme que pour Theureau (2003), les activités individuelles sont articulées voire imbriquées
entre elles. Comprendre I’analyse du travail des journalistes en rédaction nécessite d’étudier le lien entre
I’activité des rédacteurs, des secrétaires de rédaction, des photographes, des journalistes en ligne..., les
caractéristiques de leurs situations, leur bien-étre et leur épanouissement : en résumé de prendre en compte
I’articulation entre I’activité individuelle et I’activité collective. Ceci nous permet d’entendre la
communication humaine comme une activité collective, en ceci qu’elle est distribuée entre plusieurs
personnes et gérée a travers leurs interactions (Sperber, 2001). Pour cela nous allons définir comment ces
deux types d’activités s’imbriquent dans le systeme journalistique en expliquant les deux notions de travail
collectif et de travail coopératif.

Lorsque I’on décide d’analyser la presse écrite comme un systéme artefactuel de communication, il faut
I’étudier pareillement a un systeme en interaction avec I’environnement qui I’entoure. Le journal Midi Libre
est avant tout une organisation, au-dela de laquelle, chaque acteur agit en fonction de sa situation et de ses
intéréts, dans le but de réaliser une action collective qui est la production d’un quotidien. Toutefois
I’observation de terrain que nous avons réalisée nous a permis de comprendre et c’est ce que nous montrons
dans cet article, que pour appréhender ce systeme il faut aller au-dela de la dichotomie classique de
I’organisation et de I’environnement (Bourgeois, 1984 ; Sandelands et Drazin, 1989) pour s’intéresser a
I’action collective dans le processus de production de I’information.

Pour définir I’activité collective on peut se référer a une formulation inspirée de Leplat (1993) : « il y a une
activité collective chaque fois que I’exécution d’une tache entraine I’intervention coordonnée de plusieurs
opérateurs. « Entraine » : il s’agit d’une activité effective. « Coordonnée » : les opérations sont en
interactions, c’est-a-dire que leurs activités dépendent les unes des autres. Une activité collective n’est pas
une collection d’activités individuelles sur des taches indépendantes mais une activité ol des opérateurs
réalisent conjointement la méme tache, dans un méme lieu, ou éventuellement dans un lieu différent »
(Leplat, 1993, p. 10). Dans sa conception du travail collectif cet auteur avance deux aspects : d’une part, les
acteurs impliqués dans la méme tache de travail se partagent le méme but et les mémes conditions de travail ;
d’autre part, leurs activités sont interdépendantes.

C’est ce qui se passe dans la rédaction de Midi Libre, les rédacteurs partagent leur processus de travail, le
processus d’écriture avec leurs collaborateurs (rédacteurs en chef, secrétaires de rédaction, photographes,
documentalistes...) dans le but de construire en commun : le journal. De plus, les outils informatiques de
mise en page sont également partagés entre les acteurs afin d’harmoniser le journal et de permettre aux
rédacteurs, grace a un superviseur, de surveiller le bon déroulement de la création du journal, du début
jusqu’a la mise sous plaque avant I’impression. On peut donc, ainsi, considérer que les diverses taches mises
en place au sein des rédactions de Midi Libre, relevent bien d’un travail collectif des acteurs, voire méme
au-dela d’un travail coopératif, car il y a une dépendance mutuelle des actions. A Midi Libre, nous avons pu
observer qu’au niveau de I’organisation du travail, I’espace est organisé tant6t en espace personnalisé pour
permettre I’autonomie de chaque acteur, tantot en espace collectif pour construire le journal. Par exemple,
nous avons pu constater que dans certaines rédactions les postes de travail sont personnalisés (photographies,
bibelots, étiquettes portant le nom du journaliste sur les casiers de rangement...). A cela s’ajoute I’utilisation
d’un « mot de passe » personnel pour entrer dans le systeme informatique. Toutefois, cette personnalisation
des postes est organisée de telle sorte que la coopération soit possible. Les espaces de travail sont assez
proches les uns des autres favorisant ainsi la proximité et I’échange, le systéme informatique permet la libre
navigation des rédacteurs au sein du journal en cours d’élaboration. Le processus d’écriture de I’article des
journalistes en rédaction va plus loin qu’un simple travail collectif, il est un travail coopératif, c’est-a-dire
que les acteurs mettent en place des processus pour élaborer une activité commune. La coopération entre
acteurs est le processus par lequel des opérateurs participent a une activité commune. Cette coopération est
entendue a partir du moment, ou d’une maniére imposée par la hiérarchie ou prescrite par la volonté des
acteurs eux-mémes, il y a un but commun ou interférence entre les buts de chaque acteur (Barthe et
Quéinnec, 1999). Cette coopération entre acteurs est un processus finalisé, actif et organisé dans le temps.
Par « finalisé », nous entendons comme Barthe & Quéinnec (1999), dirigé par I’atteinte d’un objectif qui est
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le plus souvent le but de la tAche collective. Simone et Schmidt définissent I’activité coopérative comme
« constituée par I’interdépendance d’acteurs multiples qui interagissent en chargeant I’état d’un champ de
travail commun » (Schmidt et Simone, 1996, p. 158).

En journalisme, le but commun des acteurs est de réaliser un journal contenant les informations nécessaires
aux lecteurs en temps, c’est-a-dire imprimables en fin de journée, pour qu’ils le recoivent le lendemain et
que les nouvelles ne soient pas dépassées. Contrairement aux autres médias comme la radio, la télévision ou
maintenant Internet, la presse écrite donne toujours une information décalée, c’est-a-dire a J+1, du jour pour
le lendemain. Cette temporalité nécessite au niveau rédactionnel d’utiliser le terme « hier» pour
I’information que I’on rédige le jour méme, car cette derniere sera publiée le lendemain. Tout cela nécessite
pour les rédacteurs, afin de permettre une bonne coordination, un jeu intellectuel particulier et un langage
commun entre les acteurs. La coopération entre les acteurs est également active car les taches de chaque
acteur peuvent évoluer selon le contexte (Barthe et Quéinnec, 1999).

Par exemple, lors de notre observation dans une rédaction, le chef de service qui supervise généralement les
actions de ces différents rédacteurs et des articles qu’ils rédigent, a d céder son réle momentanément a un
de ses collaborateurs, car il devait partir sur le terrain pour une manifestation, dont il était le seul a avoir un
contact privilégié avec les sources d’information. Ce jour-la, I’'un des rédacteurs s’est vu attribuer
ponctuellement le réle de manager de I’équipe, tout en gardant son statut de rédacteur. On voit donc qu’au
sein d’une rédaction, face a I’imprévisibilité des événements, les acteurs sont obligés de coordonner leurs
actions, de telle sorte que la chaine de rédaction ne soit pas interrompue et que le journal sorte le jour méme.

Pour que la coopération s’établisse, il faut qu’elle soit organisée. Elle est donc structurée par un mode de
fonctionnement particulier qui permet de répartir les taches de travail au sein des équipes. Cette organisation
des acteurs releve d’une préparation préalable qui fixe les représentations de chacun des coéquipiers sur les
buts a atteindre et la fagon de les atteindre (Barthe et Quéinnec, 1999). Ce référentiel commun dépend
évidemment de la communication qu’il y a entre les acteurs d’une méme équipe et différe d’une équipe a
I’autre. Cette coopération est favorisée par les interactions multiples que les journalistes ont au sein de la
réunion de rédaction et grace aux médiations via le logiciel de traitement texte. Elles sont accentuées par la
configuration de I’espace de travail : proximité des services, ouverture de I’espace favorisant la libre
circulation...

Si cette coopération entre les acteurs a lieu entre les journalistes classiques, ce n’est pas du tout le cas avec
les journalistes en ligne. Nous allons maintenant voir comment s’organisent les médiations et les
interactions entre les deux groupes de journalistes.

- LES INTERACTIONS ET LES MEDIATIONS ENTRE LES JOURNALISTES

Les premiers travaux sur la presse en ligne (Pélissier, Ruellan, Blandin...) n’abordent que I’aspect
transmissif de I’information et occultent son aspect relationnel. Notre travail tente plus
particulierement de comprendre la complexité de la relation qui existe entre les acteurs (rédacteurs,
photographes, secrétaires de rédaction, lecteurs etc..) du systeme journalistique lors de I'élaboration
de l'article. Par une approche constructiviste, c'est-a-dire par une observation des acteurs en cours
d'élaboration de l'article, nous avons appréhendé comment les processus de médiations permettent
la construction d'une information partagée. Nous axons ainsi notre étude sur la presse vue en tant
que lieu de médiation de I’information et non tel que le siege d’une médiatisation.

Les processus de médiatisation et de médiation — portant respectivement sur le contenu et la relation — sont
constitutifs de tout dispositif de communication, comme c’est le cas d’une transmission d’information par
les journalistes. Pourtant la composante relationnelle se voit souvent oubliée par les spécialistes des médias,
voire méme par les médias eux-mémes. Cette analyse du systeme journalistique doit distinguer la médiation
humaine de la médiatisation par I’outil (Linard, 1995, a). Nous allons dans les parties qui suivent présenter
les concepts de médiatisation et de médiation.
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Pour passer de la donnée brute de terrain a la connaissance du lecteur grace a I’information préconstruite
deux processus se mettent en place :

- De la donnée tirée de I’observation de terrain a I’information rédigée par le journaliste se produit un
processus de médiatisation de I’information, c'est-a-dire de transformation d’un code en un autre
code adapté au lectorat. Cette médiatisation se fait grace a I’interactivité du dispositif technique
gu’est le journal papier ou le journal en ligne.

- De I’information a la connaissance élaborée par le lecteur s’établit un processus de médiation c'est-
a-dire d’interactions médiées par I’outil.

Le terme de médiatisation doit étre entendu au sens de procédures de scénarisation des contenus a travers un
artefact technique, un dispositif médiatique (Peraya, 1999, p.4). On peut considérer I’instrument de la
médiatisation comme un outil qui incorpore du cognitif. Elle peut implanter mais non remplacer la
médiation. La médiatisation est généralement utilisée dans les dispositifs techniques car elle permet de
transformer un code en un autre code gréace a un outil. La médiatisation induit nécessairement une médiation
de I’information, car la transmission des contenus se fait en fonction de I’adéquation du mode physique de
représentation de chaque média aux contenus a transmettre (Linard, 1995, b). Il faut donc ainsi avant de
médiatiser une information, construire une représentation et une intention de communication et cela
s’élabore gréce aux médiations entre les acteurs. La médiation est percue comme le fruit d’interactions
sociales médiées par un outil. L activité se définit comme une interaction réciproque entre des sujets et des
objets dans un environnement donné. Les sujets sont des étres incarnés, auto actifs, qui régulent leur action
en fonction de leur intention et résultat. 1ls sont socialement organisés et leur intention est motivée en
fonction des besoins qu’ils développent. L’interaction entre sujets et objets n’est donc ni neutre, ni
mécanique : c’est une quéte intentionnelle intéressée d’objets par des sujets au sein d’un groupe social.
« Les activités humaines sont donc socialement médiatisées, c'est-a-dire elles sont instrumentées,
structurées et transformées par des « procédures », des, « outils » socialement construits » (Agostinelli,
2003, p. 136). L activité est en rapport direct avec la notion de médiation (Riviere, 1990) qui permet par
I’intermédiaire de I’outil de transformer I’activité en une représentation particuliere (Agostinelli, 2003) :
« les activités ne sont plus seulement présentes dans leur seule exécution. Elles existent en quelque sorte
indépendamment d’elle dans les outils qui les représentent, et par la méme, signifient » (Schneuwly, 1986,
p. 7). La médiation est percue comme le lien congu entre le monde externe et la conscience.

De nombreux travaux de recherche se sont attachés a analyser les relations qu’il pouvait exister entre la
presse écrite et les nouvelles technologies d’information et de communication. C’est le cas des recherches
de Pélissier et Ruellan (2002) ou encore Blandin (2004) sur les similitudes et les différences entre I’écriture
de I’article en ligne ou sur le papier. Ces études ont essayé de comprendre comment les journalistes sur le
Web écrivaient leurs "papiers" par rapport aux journalistes dits traditionnels. Elles se sont attachées a
montrer comment Internet pouvait étre utilisé comme un outil de médiatisation et non comme un outil de
médiation entre les acteurs, aidant a la construction commune d'une information journalistique. Ces études
ont ainsi montré que les journalistes en ligne se contentaient souvent de transposer sur le site Internet, le
journal papier. Souvent, plus considérés comme des webmasters que comme des journalistes, les
journalistes en ligne sont écartés de la rédaction.

Les technologies généralement prises comme outil de référence sont les sites journalistiques eux-
mémes comme « le Monde.fr », « Midilibre.com », « Libération.fr ». Notre approche ne cherche
pas a s’opposer aux études préalables mais s’inscrit dans leur continuité en tentant de comprendre
le processus d’écriture comme le résultat d’interactions médiées par des outils et plus
particuliérement via Internet.

Notre observation de Midi Libre et plus particulierement de la rédaction en ligne, nous a permis de
mettre en évidence que les interactions et les médiations entre les deux catégories de journalistes ne
se font pas, car une barriére relationnelle semble s’étre établie. Cette derniére peut s’expliquer par
plusieurs facteurs :

- La localisation du bureau des journalistes en ligne : elle est complétement isolée du reste
de la rédaction. Les journalistes en ligne n’entrent jamais en interaction avec les
journalistes classiques. lls se croisent uniqguement a la machine a café et ne discutent jamais
du contenu du journal. Leur bureau se trouve de I’autre c6té de la rédaction, prés du bureau
des documentalistes. Ils ne sont jamais présents en réunion de rédaction. Ils sont vraiment
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mis a I’écart de la rédaction papier. Leurs perceptions et leurs points de vue sur le contenu
du journal ne sont jamais pris en considération. Or, ce qui est assez paradoxal c’est que ces
journalistes entrent en interaction directe avec les lecteurs via le site Internet: « Les
interactions avec les lecteurs passent par le site. On est des intermédiaires entre les
lecteurs et la rédaction grace au modérateur et au blog. On lit les remarques du forum
avant la publication du journal, on sait ainsi quels articles seront censurés par le lectorat »
(Entretien, le 27. 03.06). Ces journalistes élaborent un processus de médiation avec les
lecteurs, mais paradoxalement, pas avec leurs confreres. Nous pouvons nous demander quel
role est accordé a ces journalistes en ligne, et quelle représentation ils véhiculent a leurs
confréres au sein de la rédaction, pour étre ainsi mis a I’écart.

- Leurs réles : au nombre de trois pour couvrir les neuf éditions en ligne du groupe Midi
Libre, ces journalistes ont pour fonction principale de remettre sur les sites Internet le
contenu du journal papier. « Les éditions de Midi Libre en ligne et de I’indépendant sortent
en méme temps que le journal papier mais en version plus courte » (Entretien, le 27.03.06).
Sorte de « scribes » du web, leur statut de rédacteur n’est qu’occasionnellement reconnu :
« On écrit parfois des articles quand ¢a touche Internet, mais les écrits sur des dossiers
personnels sont rarement réalises » (Entretien, le 27.03.06). Au cours de notre observation
nous avons pu constater que leur rble n’était pas clairement défini. Trois vagues de
rédaction ce sont succédées et ont modifié au fil du temps leur statut : « en 1999 au début
de la création des postes de journalistes en ligne, nous avions pour fonction de faire des
synthéses d’articles de journal. En ligne il faut savoir que se pose la question des droits
d’auteurs. Ensuite, la seconde rédaction nous a confié la rédaction de dossiers approfondis
sur les papiers réaliseés sur le journal papier. Nous n’étions limités, ni dans le contenu ni
dans le volume. Lors de I’arrivée de la troisieme rédaction, notre réle s’est borné a copier-
coller le contenu du journal papier sur le web » (Entretien, le 27.03.06). La modification
réguliere des roles de ces journalistes pose des problemes de reconnaissance. Leurs
confreres classiques ne savent pas réellement ce qu’ils font au sein de la rédaction : « Nous
n’avons pendant longtemps eu aucune reconnaissance. Nos confréres ont eu du mal a
savoir que nous étions aussi journalistes.» (Entretien, le 27.03.06). De plus, d’autres
éléments éloignent les journalistes classiques des journalistes en ligne. Les journalistes en
ligne ont souvent un dipldme universitaire et ne sortent pas des écoles de journalisme :
« On est tous les plus diplémés, il y en a méme un qui possede un doctorat » (Entretien, le
27.03.06). lls sont également les plus jeunes journalistes de la rédaction. Nous pensons que
la fracture générationnelle est peut-étre aussi un des éléments qui entre en compte dans leur
non reconnaissance et dans I’absence d’interactions.

Nous avons pu voir selon les observations de terrain, que le lien ne se fait pas entre les deux types
de journalistes comme cela a déja été montré dans les études sur le journalisme en ligne. Nous
avons essayé de comprendre pourquoi ces interactions entre acteurs d’une méme rédaction sont
souvent aléatoires, voire inexistantes. Pour ouvrir le débat, nous avons proposé des pistes de
réflexion pour tenter de comprendre si I’absence de médiations entre ces acteurs n’était pas le
résultat d’une non reconnaissance des journalistes en ligne, par leurs confréres mais également par
I’ensemble de la rédaction. En effet, lors de notre observation, nous avons pu constater que la écart
physique des rédacteurs sur le Web ne facilité pas les interactions avec leurs confréres. De plus, les
journalistes du Web ne possédant pas la carte de presse perdent toute crédibilité face a leurs
confréres et sous souvent considéré comme n’appartenant pas a la rédaction.
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Résumé : Le développement de I’acces public aux TIC a vu I’émergence de nouvelles pratiques de
médiation. A partir d’une étude sur ce champ d’activités, des constats et des problématiques identifiés, un
dispositif d’ingénierie en ligne intégrant des modalités d’observation, d’analyse et d’actions en réponse a
des besoins émergents a été congu. La conception d’un tel dispositif a nécessité de considérer les notions de
formation, de compétences, de réseau et d’appropriation des ressources dans des visées spécifiques.
Abstract : The uprising of public access with the TIC has seen the birth of new mediation practices. From a
study based on this particular research field, and analysis of various issues, an online tool integrating
observation, analysis, and responses to emerging needs has been developed. The conception of such device
had to considerate notions of formation, competence, networks and usage of the ressources for specific
matters.

Mot-clés : médiation, formation, compétences.

Keywords : médiation, formation, compétences.



TICE Méditerranée 2007 DERIU.

Le sujet de ma thése en cours considére la nature et les enjeux de la médiation culturelle du multimédia et
elle se fonde sur un corpus de pratiques observées au cours d’une mission d’étude réalisée sur plusieurs
années. Cette étude s’est fondée sur la question de la formation des acteurs du développement culturel du
multimédia.

Les termes de multimédia et d’acteur recouvrent une diversité de sujets et de pratiques, permettant
d’appréhender la notion de médiation comme les réalisations sans cesse renouvelées de liens entre I’ceuvre,
I’information, I’objet technique, et des publics, des usages, des finalités dans des conditions de réceptions
specifiques.

L’émergence de pratiques et la question des fonctions, des compétences requises et donc de la formation des
acteurs de ce développement, apparait depuis les données recueillies sur le terrain, comme une
problématique majeure. Problématique car elle suppose de définir, cerner et donc baliser des pratiques
professionnelles émergentes.

Or, I’émergence ici est double : par la pratique culturelle qui propose et élabore des projets singuliers et la
formation de ces praticiens qui devrait donner un sens a ces pratiques. Le potentiel d’innovation et de
changement liés a ces pratiques a orienté les modalités de réponse a la question de la formation. La posture
de consultant développée au cours de cette étude et selon I’approche de I’enaction (Varela, 1988) qui
congoit le changement dans un processus particulier d’action - interprétation, avait pour visée le « faire
émerger », I’accompagnement a I’émergence de ces pratiques.

1. LE CONTEXTE DE CETTE ETUDE

L'ensemble de nos réflexions et la nécessité d'intervention dans le champ de la formation des agents de
I’animation multimédia ont été partagés avec Jean-Christophe Théobalt' qui nous a permis de conduire une
étude pour développer des hypothéses et des propositions depuis I'Espace Culture Multimédia de la Friche
de la Belle de mai.

La mise en place des espaces culture multimédia depuis 1998 et le développement de plusieurs autres types
de structures d'acces public aux TIC a généré des besoins de formation notamment pour les animateurs en
place dans ces structures.

Compte tenu de ce foisonnement de dispositifs et d’acteurs en présence, I’identification des besoins et leur
lisibilité paraissent nécessaires.

Un certain nombre d'actions ponctuelles de formation aupres de ce public dans lesquelles nous, Emmanuel
Verges’ et Héléne Deriu, avons pu intervenir, a permis d'appréhender la question de la formation
considérant qu'il s'agissait la d'une véritable problématique liée a différents enjeux de développement :
professionnalisation des agents, pérennisation des activités, action culturelle et projets. Cette étude s’est
ensuite développée lors de la mise en place des Espaces Régionaux Internet Citoyen sur la région PACA.
Un travail en relation avec la mission TIC du Conseil Régional a pu permettre I’expérimentation des
hypothéses et la formalisation de préconisations dans le cadre du volet professionnalisation de la plate-
forme de services® pour un réseau d’acteurs.

1.2. Objet de I’étude

Etant donné la vocation de I’Espace Culture Multimédia de la Friche la Belle de Mai et son expérience a
développer des usages, produire des contenus et travailler avec des auteurs, le projet d’un pdle régional de
ressources et de formation pour développer ce nouveau terrain de I’animation et de la médiation,

1. C. Théobalt, chargé de mission a la DDAT ministére de la culture, en charge du programme Espace
Culture Multimédia.

2 Emmanuel Vergés Directeur de I’Espace culture multimédia de a friche belle de mai. L’Ecm de la friche a
pris depuis 2006 I’appelation de « Zinc ». www.

* Le Conseil Régional Paca a mis en place un programme de développement de lieux d’accés public : les

d’information en ligne a destination des acteurs du réseau internet citoyen de la région.
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accompagner I’émergence de nouveaux métiers et développer le transfert de compétences semblait étre un
projet pertinent.

L’idée était, avant tout avancement d’une quelconque orientation de développement pour I'ECM de la
Friche, de mener une étude qui permettrait un positionnement du projet dans le champ de la formation et de
I’accompagnement.

D’envergure régionale, cette étude devait permettre d’appréhender une stratégie d’ensemble, c’est-a-dire la
formulation du projet de positionnement et de développement pour I’lECM de la Friche de repérer les
différents acteurs, leurs offres et leurs localisations et prendre en compte les possibilités de partenariat.

Egalement, & partir de I’élaboration d’actions expérimentales, d’appréhender la complexité du systéme de la
formation : autoformation et reconnaissance des acquis professionnels, I’offre de formation pour différents
niveaux de qualification et de secteurs d’activité, mise a distance de ressources... ;

De concevoir I’élaboration d’un répertoire des compétences requises pour I’animation et la médiation du
multimédia, outil permettant la structuration, une lisibilité de ce champ.

Cette étude participe d’une démarche prospective considérant les pratiques de demain lisibles dans les
pratiques actuelles encore marginales et la formation comme un vecteur de la structuration des activités, de
la professionnalisation des animateurs et des lieux, notamment par la construction collective de ce secteur
d’activités professionnelles.

Il a s’agit également d’identifier des besoins de formation, I’objectif étant la mise en ceuvre de parcours de
formation dans des modalités nouvelles répondant aux contraintes et problématiques identifiées. Notamment
la prise en compte d’un réseau d’acteurs qui font cohésion autour de la notion de développement des TIC
dans des enjeux culturel, éducatif, citoyen et I’animation de celui-ci qui, pour des contraintes d’espaces et
de temps, s nécessite de penser a une ingénierie en ligne.

Ainsi, I’ambition de cette étude a été de concevoir la technologie comme un support de formation et
d’autoformation créative et créatrice, exploitant ainsi adéquatement les trois flexibilités que procurent les
formations ouvertes : temps modulables, espaces variables et modes d’action différenciés (Carré P., Caspar
P., 1999).

1.3.Nature des données

L’étude des modalités d'actions dans le champ de la formation et de I’accompagnement de la fonction
d'animation multimédia s’appuie sur I’observation (documents, textes de références, rapports d’étude...), le
repérage de problématiques spécifiques et un certain nombre d’hypothéses qui ont été développées et
validées au travers d’actions et d’échanges avec différents acteurs.

Les différents contacts entrepris sur I’objet de cette étude peuvent étre présenté selon la typologie suivante :
Les opérateurs de formation qui proposent des formations intégrant le multimédia dans leur catalogue ;

Les institutionnels impliqués dans le développement de lieux d’accés ou dans le programme « emplois-
jeunes » ou dans la formation ;

Les représentants de cursus d’enseignement universitaire en rapport avec les domaines d’activites;

Les acteurs du multimédia, qui développent des actions autour du multimédia et sont en capacité d’exprimer
des besoins ou de s’engager sur actions de formation : animateurs, responsables de projets, responsables
d’un lieu d’acces. C’est avec ces acteurs que le travail d’identification des besoins a été mené, permettant
par ce travail de description de leurs situations de travail de développer une méthode d’analyse de I’emploi
étudié dans sa dynamique (ETED)".

Les informations ainsi recueillies sont constitutives d’une démarche a la fois collective et interactive,
inscrite dans la durée, permettant un ajustement continu dans I’analyse et le choix du découpage de I’activité.

* La méthode ETED est une approche qui développe les capacités d’appréhender I’activité professionnelle
par sa decription dans des visées d’évaluation.
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Mais au-dela des résultats de ce recueil fondé sur la libre expression, c’est le processus qui importe, la
démarche qui invite a la formulation, la négociation, la critique et la prise de décision a une véritable vertu
heuristique dans le sens ou elle conduit chacun a confronter sa propre expérience a celle des autres.

1.4.Les hypothéses développées

Nos observations et les actions menées dans le cadre de cette étude ont permis de développer un certain
nombre d’hypothéses initiales. Celles-ci s’appuient sur des éléments contextuels, mais aussi une conception
du domaine et des enjeux de développement selon une typologie des missions des lieux et des finalités de
I’activité.

On constate sur notre territoire régional le chevauchement de projets portés par des types de structures
différents, dont les finalités de sensibilisation, promotion, initiation se rejoignent. Au regard de I’évolution
rapide du secteur des TIC, on peut s’interroger sur la pérennité des actions qui se limitent a la sensibilisation
ou I’initiation. Les services proposés auront a se spécialiser dans certains domaines : la création artistique,
formation de base, prestations pour le milieu associatif... Ce sont Ia des hypothéses, des pistes qui sont,
nous semble-t-il, essentielles pour envisager la pérennisation du service autant que la professionnalisation
des salariés en fonction du territoire et des besoins, donc d’un environnement. Les déterminants de la
complexité de ces structures au niveau de I’échange du systeme avec I’environnement sont ici « intenses »
(J. Mallet,) puisque sur la gamme des services autant que sur la technologie, celles-ci devront étre réactives.
A cet enjeu de changement imposé par I’environnement, il a s’agit de développer le potentiel humain.

C’est donc a partir de ces différents éléments constitutifs du champ de I’étude (cadre générique, contexte et
enjeux des lieux et des activités) que nous proposons de développer des hypothéses autour des questions
posées par la formation et de la professionnalisation des animateurs.

1.4.1. La capitalisation et la transférabilité

L’expérience acquise par I’'ECM de la Friche dans le développement culturel et artistique du multimédia
peut étre transféré et a déja donné lieu a I’élaboration de contenus de formation. Ce transfert a été I’objet
d’élaboration de ressources et propose une lisibilité des stratégies et des enjeux de développement culturel a
mettre en oeuvre. Des contenus de formation, mais également des outils d’animation d’un réseau, des
ressources, peuvent faire I’objet de capitalisation, depuis I’'ECM de la Friche mais également avec les
différentes structures sur les différents domaines d’intervention de ce réseau. L hypothése de travail est de
favoriser un schéma de transmission des savoirs horizontal, renvoyant au développement personnel et
professionnel des acteurs-auteurs et des équipes, dans des visées de développement dune intelligence
collective ou d’intelligence organisationnelle (J.L. Lemoigne et J.A. Bartoli,1993).

1.4.2.La formation comme vecteur de la professionnalisation et I’organisation d’un secteur professionnel

Nous considérons la formation comme vecteur de professionnalisation en accompagnant et en validant les
expériences d’actions et de la structuration des activités, des animateurs et des lieux, notamment par la
construction progressive et structurée de ce secteur d’activités professionnelles. Si celle-ci s’organise dés
I’amont par la définition de profils de postes, souvent de maniere empirique compte tenu du caractere
novateur de I’activité & mettre en place, quelles procédures, processus et outils de formation et de
qualification mettre en ceuvre en aval ?

1.4.3.L’approche compétence

Le terme générique « d’animateur multimédia » ne nous a pas convenu pour traiter I’objet de cette étude. En
effet, ce terme regroupe de trop grandes disparités d’activités professionnelles et en méme temps, il est
utilisé en tant qu’intitulé de formation qualifiante de niveau Il par le Ministére de la Jeunesse et des Sports
et L’AFPA qui définissent, selon un référentiel, certaines activités et compétences dans une conception
particuliére de la profession d’animateur.

Compte tenu du caractére émergent des pratiques professionnelles, définir ce que peut étre le métier
d’animateur semble forcément réducteur, mais comment rendre compte de la diversité des fonctions
d’animation, de la richesse des activités menées dans ce secteur ?
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Ainsi, il nous semble qu’une approche compétence, c’est-a-dire I’identification des différentes fonctions
exercées et des connaissances requises pour mener I’activité, permet une meilleure lisibilité et une premiere
phase de structuration de ce secteur professionnel.

En ce sens, I’approche compétence a été mise en ceuvre pour développer cette hypothése.
1.4.4.La transversalité des contenus de formation

Au regard de la typologie des lieux et des activités, il apparait un recoupement dans les finalités des activités
menées dans les différents lieux. Des enjeux de développement similaires induisent I’hypothése d’une
communauté des besoins de formation pour les personnes responsables de I’activité. La formation des
animateurs est a envisager comme une thématique transversale a des dispositifs, des lieux et des acteurs et
peut-étre I’objet de concertations, de partenariats et de transfert ou de mutualisation d’expériences et de
ressources.

L’enjeu fort autour de la formation et de la formulation d’une ou plusieurs filiéres professionnelles a partir
des ECM, et par extension aux autres dispositifs d'acces public, est le développement des pratiques dans des
champs thématiques aussi différents que complémentaire, comme le développement local, I’action culturelle,
I’accompagnement social ...

1.4.5. Elaboration d’un répertoire des compétences, fonctions et activités développées dans les centres
d’acces aux Technologies de I’information et de la communication

L’idée est d’identifier les activités et les compétences liées aux fonctions exercées dans les différentes
structures d’acces public multimédia. Pour rendre compte de la diversité des fonctions menées souvent sous
le méme intitulé de poste, et rendre visible le large spectre des capacités requises, nous proposons
d’identifier chacune de ces activités en décrivant les aptitudes et connaissances nécessaires. Il s’agit de
rendre compte de leur variété afin d’élargir les différentes filiéres de qualification et de professionnalisation
possibles.

Cette approche permet de décrire des fonctions identifiées : c’est ainsi, semble-t-il, que nous rendrons mieux
compte de la richesse d’un secteur émergent, également de permettre d’articuler ces compétences avec des
filieres de professionnalisation et de qualification adéquates.Cette approche devrait également permettre de
repérer des activités et des services a forte valeur ajoutée, dans des visées de pérennisation, d’économie des
lieux et de professionnalisation des postes.

2.LA PROFESSIONNALISATION DES ESPACES D’ACCES PUBLIC AUX TECHNOLOGIES DE
L’ INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION

Un second temps de cette étude, a été initié a partir de la demande de la mission TIC du Conseil Régional
PACA de mettre a profit ce travail de repérage et d’identification, en collaborant a la préfiguration de la
plate-forme de service des ERIC.

Cette seconde étape a été I’occasion de formaliser des préconisations sur le volet professionnalisation et
d’expérimenter le répertoire des compétences et développer celui-ci en tant que dispositif d’ingénierie de
positionnement et de ressources.

L’évolution de ce travail d’étude a donc été stigmatisée par le passage du terme de formation a celui de
professionnalisation, entendu que la question de la professionnalisation couvre un guestionnement plus large
dans lequel la formation est incluse, et dans une approche compétence rendant plus dynamique les modalités
mMises en ceuvre.

Au-dela d’une offre de formation qui supposerait I’identification d’un ou des métiers en présence dans ce
secteur de pratiques, nous avons développé une conception dynamique de la compétence qui permet de
répondre a I’ensemble des situations de travail.

Ainsi, la notion de professionnalisation se définit ici comme la mise en ceuvre de modalités pour permettre
aux acteurs de réaliser avec compétence des activités déclinant le développement citoyen de I’Internet et du
multimédia au travers les finalités génériques des lieux. La compétence étant alors la maniére de mobiliser
des ressources, des savoirs et des connaissances pour répondre aux situations de travail ou d’apprentissage.
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2.1. L’ingénierie
A partir de cet éclairage du contexte d’émergence qui fonde cette définition de la professionnalisation, nous

nous sommes donc attaché a concevoir un dispositif opérationnel et cohérent avec les enjeux et les
processus Visés.

Il s’agit d’un ensemble d’outils et de modalités d’ingénierie de la compétence intégrable a la plate-forme de
ressources prévue pour le réseau des ERIC (donc consultable en ligne) construit a partir des facteurs de
temps (donc évolutif compte tenu du caractere émergent), d’échelle (adaptable a des niveaux de besoins
différents) et qui puisse articuler différents types de ressources. Soit des ressources existantes a

identifier (personnes ressources, savoir-faire transférables, méthodes de travail, offres de formation...)soit a
créer (modules d’accompagnement, d’adaptation a la fonction, rencontres thématiques, ... ) ou encore a
organiser avec des ressources existantes dans d’autres réseau ou structures.

Compte tenu des éléments observés qui permettent de caractériser le champ de ce programme de lieux et de
pratiques, il s’agit de mettre en ceuvre un dispositif d’observation, de repérage et de diagnostic évolutif,
permettant le positionnement et des actions de mobilisation des ressources en réponse, pouvant étre
déclinées selon différents modes, soit :

o Une Ingeénierie de formation spécifique : module d’adaptation a la fonction (a partir de la définition
de pré-requis techniques et pédagogiques liés aux usages basiques déclinés et connaissance du contexte
d’intervention), thématique particuliere ;

o Des modalités d’Ingénierie de formation adaptée aux besoins exprimés et les situations
professionnelles, favorisant la mutualisation des ressources et leur accés en ligne (FOAD);

o Une Ingeénierie de formation a articuler avec I’offre existante ;

La concertation avec partenaires et institutions concernés (certification de compétences, validation des
acquis, ingénierie régionale emploi-jeune, programme régional de formation, organisme collecteur de la
formation continue, organismes de formation, CNFPT...).

Ces modalités s’ajoutent et prennent appui sur les autres fonctionnalités de la plate-forme d’animation
territoriale ou thématique du réseau, d’ actions d’accompagnement et de veille stratégique d’information.

2.2. Enjeux

Ce dispositif doit donc répondre aux problématiques identifiées du secteur : diversité des besoins, nécessité
d’accompagnement, difficulté d’acces aux ressources, le maillage territorial et la mutualisation du

réseau... A partir des cibles définies de professionnalisation (les services, les lieux et les personnes), les axes
de développement de la compétence se construisent autour de deux orientations :

o Des compétences spécifiques qui s’ajoutent a des fonctions identifiées et par extension a des filieres
métiers : animation, médiation, formation, conception de produits, médiatisation ;

) Des compétences spécifiques qui peuvent, par itération et validation, constituer un « portefeuille de
compétence » et contribuer a I’hypothese de I’émergence d’un nouveau métier.

Ce dispositif a ainsi la double ambition de permettre le repérage, I’organisation et I’articulation des
ressources en interne a ce réseau et en externe ; développer des modalités favorables a I’échange et la
mutualisation des savoirs et des connaissances entre les acteurs et les projets ; de contribuer, par la lisibilité
des ressources nécessaires au développement qualitatif des projets et des parcours professionnels, a la
pérennisation des projets et des emplois.

Egalement, d’observer I’évolution des pratiques et des services et ainsi disposer d’outils nécessaires a
I’analyse, aux préconisations et aux concertations avec les institutions partenaires. De disposer d’outils de
recueil de données évolutives et actualisables, permettant donc une forte réactivité et adaptation des
éléments en réponse.

Inspiré des arbres de connaissances, ce dispositif vise a un développement des pratiques aussi bien en
situation de travail que d’apprentissage en se basant sur des principes nouveaux de traitement de
I’information, de I’implication des acteurs et de I’exploitation des richesses humaines en privilégiant la
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notion de partage plutdt que la notion d’échange (transmission horizontale des savoirs). Dans ces
perspectives, ce dispositif cherche a faire du fonctionnement collectif, en réseau, la condition de sa réussite
(Michel Autier, 1998). Le dispositif ainsi modélisé a pu bénéficier de I’éclairage d’experts au fait de ce
concept d’arbres de connaissance, notamment en la personne de Josiane Tessier du Céreq®.

Enfin, il s’agit de considérer la formation non comme une réponse en termes de ressources ou de savoirs
prédéfinis et existants en tant que tels a des situations ou des besoins eux-mémes présupposés. Il s’agit bien
de concevoir la formation comme un processus d’appropriation, ensemble de constructions possibles, en
fonction du projet professionnel ou personnel des acteurs. C’est le degré d’appréhension et d’implication
dans leur projet et a partir leurs besoins énonceés par les acteurs que se configure la nature des ressources a
mobiliser. Pour faciliter cette expression, le dispositif propose un outil de positionnement des acteurs et des
activités.

2.3. Grilles de lecture

Pour rendre opérationnel un travail de lecture et d’articulation, nous proposons d’utiliser une matrice congue
de maniére a dégager les trois types de compétences (humaines, savoirs conceptuels et savoir faire) avec
les trois niveaux d’interactions:

o Les compétences dans le contexte local et global
o Les compétences dans le contexte du dispositif
Les compétences dans le contexte de la relation aux publics

L’idée est de proposer un référentiel « typique » c’est-a-dire qu’aucun des acteurs ou des structures peut
afficher toutes les compétences réunies ; il s’agit de relever si au contraire certaines compétences existent ou
sont a développer, voire de distinguer les nouvelles compétences, c’est-a-dire des compétences qui
préexistent mais transformées dans les nouveaux contextes.

A partir de cette matrice, nous avons concu des formulaires pour les projets et les personnes qui proposent
une nomenclature d’activités et d’emplois issus de différents référentiels d’activités professionnelles et de
compétences augmentée des descriptions des situations de travail élaborées par les acteurs.

L’idée a partir des fonctions identifiées, (animation, médiation, formation, développement local, conception
multimédia, médiatisation) est de permettre le positionnement des personnes et des projets ; de dégager des
compétences transverses quelques soit I’activité ou la fonction déclinée ((gestion, administration,
organisation). Et ainsi, en articulation avec I’observation des usages, de dégager des pré-requis (usages des
fonctionnalités basiques des outils multimédias et connaissances du champ de I’acces public au numérique).

Pour opérer le positionnement des personnes et des activités, ces formulaires contiennent un certain nombre
d’indicateurs, qui permettent I’obtention de cartographies individuelles des compétences acquises,
souhaitées ou maitrisées pour chaque personne, ou encore pour chaque activité, I’expression des
compétences mobilisées ou nécessaires.

Le positionnement et les cartographies individuelles alimentent une cartographie évolutive de I’ensemble
des pratiques professionnelles et permet la lisibilité de leur évolution. La matrice en assure le cadre
référentiel et d’analyse.

Une autre catégorie d’indicateurs permet de traiter les articulations entre les activités, les personnes et les
ressources en spécifiant la nature des savoirs ou des connaissances (savoir faire technique ou connaissance
conceptuelle) ; traitement pertinent pour structurer et organiser les modalités de mise en lien.

2.4. Les outils

Il s’agit d’une base de données a trois entrées soit trois type de formulaires distincts (acteurs, activités et
ressources) permettant le recueil en ligne et le traitement d’informations organisées pour permettre la
lisibilité et Iinteraction des sources distinctes.

> Centre d’études et de recherches sur les qualifications.
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Activités : concerne la structure porteuse et il s’organise autour d’informations relatives au domaine, type
(association, collectivités territoriales...), et finalités de la structure. Il s’agit d’un champ d’identification
permanente. A partir de la saisie des différents items, la base de donnée enregistre le « profil » de I’activité
et cartographie les besoins ou les ressources exprimés.

Acteurs : concerne les personnes impliquées dans le développement de ces activités. 1l présente un champ
de texte avec des informations relatives au poste occupé et a leur formation initiale et ressources
personnelles. A partir du Répertoire qui décline des catégories (connaissances, savoir-faire, connaissances
transverses) et des indicateurs (acquis, maitriseé, souhaité) selon des fonctions identifiées, il est proposé un
tableau a saisir et actualisable en fonction des activités et responsabilités conduites. De méme le formulaire
activité, il y a obtention de cartographies des fonctions exercées, fonctions acquises, maitrisées,
connaissances souhaitées...

Ressources : Pour répondre a la définition de la compétence et de son nécessaire développement pour
professionnaliser les services et les personnes, cette entrée se construira a partir de I’expression en termes de
besoins ou d’offres pour les activités ou les acteurs, en « interne » mais également a partir de ce qui est
disponible en « externe » pour répondre a I’expression de ces demandes.

Le traitement des formulaires « acteurs » et « activités » devrait permettre d’analyser les demandes ou offres
en termes de ressources (formation, adaptation a la fonction, accompagnement, personnes ressource...),
également de créer les conditions de mutualisation ou d’échanges de savoir-faire et de connaissances. Pour
exemple, dans le formulaire « acteur », I’indicateur « maitrise » permettra d’identifier les personnes
posseédant connaissances ou savoir-faire pouvant éventuellement étre mis a contribution dans une situation
de ressource telle que le tutorat.

Il s’agit sous cette rubrique, depuis les éléments d’information et leurs traitements, d’organiser et proposer
ce qui est disponible : formations qualifiantes, liens vers des documents ou informations pertinents (veille
stratégique d’information)... .C’est donc une rubrigue qui se génére a partir des éléments obtenus depuis les
deux entrées activités et acteurs, également par le repérage de compétences extérieures et il s’agit de
structurer et d’organiser cette articulation par des modalités d’acceés, d’échange, de mutualisation, ou de
lisibilité en fonction de la nature de la ressource.

Il s’agit bien d’un observatoire, outil de repérage des besoins permettant la lisibilité des projets et des
ressources et I’orientation stratégique (professionnelle ou personnelle) pour les structures et les acteurs.

Par les informations qu’il met en exergue via les cartographies, différents types d’actions peuvent étre mis
en ceuvre : mise en interaction des acteurs et des ressources, constitution de groupes de travail, rencontres
thématiques..., et a partir des données observables, la concertation avec les partenaires externes (institutions,
organismes de formation...).

3. HYPOTHESES DE LA FORMATION : ENTRE LA TRANSMISSION ET LE DEPASSEMENT
DIALECTIQUE : LE CONCEPT D’ENACTION.

Penser la formation dans le champ de I’action culturelle pour les acteurs de la médiation, suppose des visées
et des concepts pédagogiques spécifiques. En effet, la médiation est entendue comme un processus
d’accompagnement, de liaison et de transcendance entre I’objet technique et sensible et son récepteur
potentiel.

La médiation opére en décentrant le rapport a I’objet en considérant avant tout les modalités de sa réception
et les interactions possibles, en privilégiant I’acte de parole du sujet (I’énonciation) et prolongeant par ce
biais le processus cognitif, poétique, sensible.

C’est par ce processus, ce travail de réception qu’elle offre les possibilités de dépasser le rapport dialectique
information - savoir en développant un troisieme niveau de sens, celui du sujet interprétant.

La dimension de cette posture de la médiation ne peut étre saisi sur n’importe quel mode ; elle suppose de la
méme maniere qu’elle opere, un décentrement de I’apprenant et du contenu de la transmission.
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Ainsi, une approche conceptuelle de « I’apprendre » en référence a A. Giordan (1988) permet de concevoir
un travail d’apprentissage, non a partir d’un contenu préexistant et déterminé, mais a partir de I’expérience
de I’acteur, de ses ressources cognitives et de son projet.

Cette considération de I’apprendre est trés proche de la médiation en cela qu’il s’agit de deux processus
complexes et interactifs qui requiérent une médiation humaine. En effet, on n’apprend pas tout seul (Vigoski,
1997) de méme que la médiation culturelle se fonde sur la relation interpersonnelle.

La notion de sujet pour Giordan est a re-situer au centre de I’apprentissage, tout comme la médiation
focalise autour de I’expérience humaine et la construction su sujet au travers I’expérience esthétique,
cognitive, sensible...

La question fondamentale que posait déja J. Ardoino (1981), « quelle est la représentation de I’homme que
nous voulons instruire, former, éduquer ? » pourrait étre réactivée sur la praxis de médiation dans la mesure
ou celle-ci opére une transformation au niveau de I’interprétation, la compréhension du monde, et permet de
faire émerger des interprétations subjectives.

La formation des acteurs de la médiation culturelle du multimédia devrait permettre d’opérer un
changement dans la représentation de la technologie, non plus réduit a quelques caractéres techniciens, mais
également comme un objet a transcender, c’est-a-dire a dépasser du cadre de ses logiques fondatrices, pour
développer I’appropriation créatrice, le développement d’idées et de personnes. Cest dans cette visée que
I’objet technique peut étre réhabilité dans le panel des objets de culture (Simondon).

Cette notion de représentation apparait au cceur de cette notion de changement, et opére autant pour la
médiation que pour la formation des acteurs visant ce changement. Se situant dans un processus
d’émergence, cette notion invite a considérer le concept « d’enaction » développé par Varela (1998).

Parce que seul un monde prédéfini peut étre représenté, la critique de la représentation par les travaux
successifs de la phénoménologie ont permis de saisir le phénomeéne de I’interprétation dans son sens
circulaire de lien entre action et savoir, entre celui qui sait et celui qui est su.

Varela propose de se référer a cette circularité totale de I’action / interprétation par le terme de « faire
émerger ». Cette perspective fait prédominer le concept de I’action (I’interprétation des phénomenes) sur
celui de la représentation (rendant compte d’une réalité extérieure a toute conscience), et Varela nomme
cette nouvelle approche « I’enaction ».

Le vrai défi posé par cette approche est la mise en cause d’un fort préjuge scientifique qui considere que le
monde tel que nous le percevons est indépendant de celui qui le pergoit. Si nous devons au contraire
admettre que la cognition ne peut étre comprise sans le sens commun, c’est-a-dire notre histoire physique et
sociale, nous pouvons en déduire « que celui qui sait et celui qui est su, le sujet et I’objet, sont la
spécification réciproque et simultanée I’un de I’autre. En termes philosophiques : le savoir est

ontologique » (Varela).

L’idée fondamentale est que les facultés cognitives sont liées a ce qui est vécu et I’idée de la cognition n’est
plus congue comme la résolution de problémes au moyen de représentations, mais plutét comme le « faire
émerger » créateur d’un monde, avec la seule condition d’étre opérationnel : elle doit assurer la pérennité du
systéme en jeu.

Ce concept d’enaction permet la recherche d’alternatives a la représentation pour étudier les phénomenes
cognitifs, et dans la mesure ou j’intégre la médiation culturelle dans ces phénomeénes, I’influence de cette
approche réaffirme notre réalisation sociale, par I’acte de langage qui préte vie a notre monde.

Il semble d’autant plus pertinent d’opérer a partir de ces repéres conceptuels dans la mesure ou I’articulation
de ce concept donne un sens particulier a la médiation et éclaire sur la posture a adopté pour accompagner
ce terrain en émergence.

Il s’agit donc bien, selon ce paradigme de I’enaction, pour accompagner le développement de la formation
dans ce champ de « faire émerger » ce qui suppose une posture et des méthodes afférentes. Dans cette
perspective, cette expérience relatée ici, semble trouver une cohérence entre une pensée, une « éthique » de
la médiation, une démarche et une instrumentation.

De I’émergence d’un métier aux changements de modes d’appropriation de la formation 9
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Résumé : Cette communication aborde I’évolution parallele que suivent le « métier » d’éléve et le métier
d’enseignant sous I’influence des TICE. Elle s’appuie sur une recherche-action visant a analyser le réle que
les enseignants prennent ou sont préts a prendre pour accompagner leurs éléves dans une pratique
aujourd’hui largement répandue : I’usage d’Internet a des fins documentaires. Leurs difficultés a définir et a
afficher clairement la place qu’ils ont a prendre dans I’acculturation numérique de leurs éléves se mesurent
a travers les résistances qu’ils expriment sur cette mission. Ce rdle nouveau crée en effet une situation
inédite qui les met en rupture avec les normes de leur culture scolaire. Chargés de faire évoluer les pratiques
trop ludiques des éléves avec I’ordinateur vers des comportements plus « professionnels », ils éprouvent des
difficultés a remédier a ces pratiques, a en parler et a les gérer au quotidien. Les enseignants sont amenés a
devenir des agents du changement alors qu’ils sont eux-mémes placés devant des injonctions fortes pour
faire évoluer leur métier avec les technologies.

Abstract : This communication deals with the parallel evolutions which go along with the student “job” and
the teaching job under ICT. It lays on a research which aims at analysing the role teachers play or are ready
to play to accompany their students in a practice spread today : the use of internet in documentary
investigations. The difficulties that they find to define and clearly show the function they should take in the
numerical acculturation of their students, clearly can be measured through the resistances that they express
regarding this mission.. Indeed, this new function creates an unprecedented situation which breaks with the
standards of their teaching culture.

Mot-clés : TICE, appropriation, culture numérique, changement, professionnalité enseignante

Keywords : ICT, appropriation, cybercultur, changes, professional identity
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1LESTIC, LE METIER D’ELEVE, LE METIER D’ENSEIGNANT

Méme si des inégalités fortes perdurent, I’appropriation d’Internet et des technologies par les adolescents est
aujourd’hui un phénoméne de masse. Dans ce contexte d’immersion généralisée des jeunes dans I’univers
numérique, les itinéraires d’usages évoluent rapidement au gré des innovations technologiques, de I’offre de
contenus et de services divers proposés sur internet. Avec ce déploiement massif et rapide des TIC, une
culture numérique s’est développée spontanément et en dehors de I’école, a la fois chez les enseignants et
leurs éléves au gré de leurs pratiques privées quotidiennes.

Chez les collégiens et les lycéens, c’est principalement a travers des activités de loisirs et de communication
que se fait cette généralisation de I’'usage des technologies (Lardellier 2006). Et méme si I’utilisation de
I’ordinateur a des fins scolaires n’est pas pour eux dominante, elle entraine une mutation du « métier »
d’éléves. Les modalités du travail scolaire réalisé en dehors de la classe changent sous I’influence de
pratiques familiéres qui se mettent en place spontanément, souvent en dehors de toute intervention des
adultes, qu’ils soient parents ou enseignants (Dioni, 2005). Leur appropriation de technologies passe alors
par le recours a leur réseau relationnel qui sert a fournir une aide technique, a imiter les autres, a
comprendre les attentes de I’enseignant ou a définir collectivement des modalités de travail qui suivent plus
ou moins les prescriptions. Ainsi s’instaure entre eux une collaboration de fait, parfois intense, et pas
toujours en cohérence avec les objectifs que leur ont fixés leurs professeurs.

Coté enseignant, I’utilisation des technologies ne fait sens que si elle a un réle positif dans I'appropriation
des savoirs. S’agissant de la place et du role des TICE dans les pratiques enseignantes, comme le souligne
Craindal (2005), les technologies éducatives n’ont pas provoqué la révolution pédagogique que certains
espéraient mais plutét « une évolution, lente, prudente, une évolution incrémentale d’usages caractérisée par
le fait que les enseignants utilisent ces technologies non pour quelque grand soir pédagogique mais pour
simplement faire mieux ce qu’ils faisaient déja avant ».

2 CADRE THEORIQUE ET PROBLEMATIQUE GENERALE

Cette recherche a pour objet les nouvelles missions de I’école : elle se propose d’alimenter les réflexions sur
les enjeux que pose le déploiement massif des TIC quant a I’ajustement a faire entre I’évolution du métier
d’enseignant et celle du « métier d’éléve ». Les enseignants sont-ils interpellés par les pratiques courantes
de leurs éléves avec les technologies et a quel degré ? En quoi ces pratiques d’éléves doivent-elles étre
« régulées » pour aider véritablement les apprentissages ? Font-elles évoluer le travail enseignant? En
prenant précisément I’exemple de I’utilisation autonome d’Internet par les éleéves a des fins scolaires, nous
verrons en quoi cette pratique agit sur les perceptions qu’ont aujourd’hui les enseignants de leur mission.
Nous mesurerons leur degré d’adhésion ou de résistance a jouer un role significatif d’accompagnement des
éléves pour faciliter chez eux un usage « raisonné » d’Internet en développant de nouvelles compétences
cognitives : en ce sens, nous donnerons un éclairage sur la mission du systeme éducatif quant a
I’acculturation numérique des adolescents, acculturation étant entendue ici comme «le processus
dynamique dans lequel s'engage une culture évoluant sous l'influence d'une autre culture » (Poirier 1972).
Parmi les outils théoriques, la sociologie est mobilisée afin de sortir d’approches trop « techno-centrées ».
L’observation croisée de Barrére (2003) est utile ici car elle donne une description précise des interactions
entre le métier d’éleve et le métier d’enseignant a travers leur travail quotidien. Pour éclairer le concept de
culture numérique, nous nous référons a la définition que donne Quéau (1998) de la cyber-culture comme
I'un des lieux ou s'élaborent de nouveaux comportements intellectuels et culturels. L’enjeu actuel étant de
faire naitre une véritable culture de «ce qui n'est pour le moment qu'un maélstrom technologique et
informationnel », nous donnons ici des éléments de réponse quant a la place que le systeme éducatif accepte
de prendre dans ce défi.
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3 DEMARCHE METHODOLOGIQUE

Un premiere phase, exploratoire, a dressé un état des lieux des représentations enseignantes. Elle a été
menée début 2006, et a permis de collecter des données empiriques a partir de 8 entretiens semi-directifs de
professeurs de lycées, lycées professionnels et colléges (a Nantes et & Marseille).

La seconde étape a utilisé deux approches complémentaires :

- une deuxiéme vague de dix entretiens individuels, a visée explicative, menée entre décembre 2006
et janvier 2007 aupres d’enseignants de colléges, lycées et lycées professionnels basés a Nantes et a
Lyon, répartis selon des criteres de discipline, d’age et de sexe,

- I’observation des activités pédagogiques menées par une équipe de 7 professeurs associés de I’INRP
dans le cadre d’une recherche-action. Cette expérimentation, lancée en septembre 2005, a pour
objectif de trouver des modalités innovantes pour « réguler » les pratiques d’éleves avec Internet. La
démarche pédagogique en construction aborde la dimension déontologique de I’utilisation des
ressources disponibles sur Internet et vise a une meilleure utilisation de ces ressources pour une
réelle appropriation des contenus collecteés.

Les entretiens ont été menés dans les établissements et ont eu une durée allant de quarante-cing minutes a
une heure. lls ont été enregistrés et retranscrits, puis ils ont fait I’objet d’une analyse de contenu d’ou ont été
tirées des citations de participants”.

4 DESATTITUDES AMBIVALENTES ENVERS UNE MISSION FLOUE

4.1 L’introduction des TICE dans les pratiques enseignantes : un éternel dilemme

L’adhésion des enseignants a prendre un réle dans I’acculturation numérique de leurs éléves est le reflet du
rapport global qu’ils entretiennent avec les TICE. En dépit de nombreuses incitations a utiliser les
technologies dont ils sont I’objet, la place et le réle de celles-ci dans leurs activités pédagogiques restent
limités et les comportements continuent a osciller entre deux p6les contradictoires :

- certains enseignants affirment qu’ils ne peuvent plus rester en dehors de cette diffusion généralisée
des technologies, tant a cause de I’emprise qu’elles ont sur leurs éléves, que sous I’effet
d’injonctions institutionnelles qui se font de plus en plus pressantes. Déja, nombreux sont ceux qui
utilisent réguliérement Internet dans leurs pratiques professionnelles notamment dans les phases de
préparation des cours, le premier mérite du Web étant sa capacité a permettre une maitrise
personnelle de I’information et de la connaissance,

- d’autres expriment avant tout des réticences : une minorité veut ignorer I’influence des technologies
sur le monde actuel. Ce déni des technologies fait débat chez les enseignants : il est dénoncé par
ceux qui n’adhérent pas a une telle posture car, selon eux, elle risque d’alimenter encore la critique
envers une profession qu’ils estiment déja trop souvent accusée par I’opinion publique : « il y a une
forme de snobisme anti-Internet, ils se font un devoir de ne pas rentrer dans le moule d’Internet,
ayant entendu parler des dérives, ils pensent que notre métier peut se passer d’Internet : un vrai
blocage ! »

Cependant les TIC font consensus sur une préoccupation partagée méme par ceux qui sont convaincus de la
nécessité de ne pas laisser les technologies a la porte de I’école. Les enseignants ne veulent pas contribuer a
creuser la fracture économique et sociale qui se dissimule derriére la fracture numérique, en imposant a
leurs éléves le recours aux TIC pour des devoirs a faire en dehors de la classe. lls refusent d’étre ainsi

1 ces citations, anonymes, sont présentées ici en italiques et entre guillemets
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complices d’une discrimination entre ceux qui ont un acces facile aux technologies et ceux qui en sont
privés : « tout le monde n’a pas d’ordi, certains éléves sont trés complexés par ¢a ; il y a déja bien assez
d’injustice comme ¢a dans notre société ». Dans le contexte socio-économique actuel, cette réserve est un
frein a la préconisation faite aux éléves d’utiliser les TIC.

4.2 Des pratiques d’éléves qui posent des questions de fond

« Le copier/coller c’est un vrai probléme, et il faut un certain temps pour qu’ils arrivent a comprendre que
ce copier/coller ce n’est pas ce qu’on attend, ils ont beaucoup de mal & comprendre ... Ce qu’ils font la
c’est un peu ce qu’est le MaCDo a la cuisine, a la restauration ...IIs n’apprennent rien en ayant
I’impression d’avoir travaillé ».

Les enseignants, majoritairement, ont compris que I’usage d’Internet par les éleves, surtout s’ils sont en
autonomie, produit des résultats souvent limités dans I’appropriation des connaissances. Leur expérience
des TPE a souvent servi de révélateur a ces pratiques d’éléves jugées peu efficaces, voire répréhensibles.
Mais au-dela du constat, la question embarrasse : ce ne sont pas seulement les pratiques enseignantes et le
niveau d’exigence a avoir envers le travail fourni par les éléves qui sont interrogés par ce constat. Ces
pratiques sont révélatrices d’un malaise plus profond : du c6té-éléve, c’est le sens du travail scolaire qui est
en jeu, et en amont la question de leur implication et leur motivation. Par un effet miroir, du c6té-enseignant
ce sont les finalités de leur métier qui sont interpellées. Face a I’ampleur de ce double questionnement, le
déni est une attitude défensive empruntée par les deux parties qui préférent bien souvent ne pas I’évoquer
clairement : « on ne veut pas voir le probléme c’est tout ! »

S’agissant du métier d’éléve, les travaux de Barrére (2003) ont donné un éclairage sur I’instrumentalisme?
des pratiques lycéennes. Celui-ci peut avoir plusieurs degrés : du « travail aux coefficients », limité a ce qui
rapporte, jusqu’a « I’hyperinstrumentalisme » : par la ruse, il s’agit de faire semblant de remplir ses
obligations scolaires et si possible obtenir de bonnes notes sans y perdre trop de temps : « des attitudes de
consommateurs...ils ne sont pas dans I’enjeu intellectuel : produire un truc peu importe le moyen® ». Si ces
comportements ont toujours existé a des degrés divers, aujourd’hui ils sont facilités par la technologie : le
travail instrumentalisé s’est instrumenté. L’ordinateur et Internet sont les supports techniques de ces
stratégies qui peuvent a court terme se révéler payantes si I’objectif est atteint : obtenir malgré tout des notes
suffisantes pour se maintenir en dehors des zones dangereuses. L’attachement des adolescents aux
technologies trouve aussi ses racines dans cette complicité efficace entre eux et I’ordinateur dans le cadre de
leur métier d’éléve. Cette « économie » du travail scolaire ne peut fonctionner bien évidemment que si elle
se dissimule aux yeux des adultes, car en totale contradiction avec leurs attentes.

S’agissant des enseignants, le débat de fond sur I’instrumentalisme du travail scolaire avant tout utile aux
notes, au dipléme, puis a I’emploi, au détriment de I’intérét intellectuel (Sembel, 2003) est esquivé : les
finalités de I’enseignement renvoient a des questions de société qui dépassent largement I’école et sur
lesquelles les enseignants estiment avoir peu de prise : « c’est désolant, les math, c’est devenu plus une
matiere ou il faut réussir...mais la formation intellectuelle ¢a n’intéresse plus personne ». Au mieux, le
constat de pratiques d’éléves avec Internet jugées décevantes voire déviantes est posé en salle de professeurs
au gré d’incidents ponctuels et occasionne des débats parfois houleux en particulier sur les sanctions a
prendre. Au pire, ces pratiques sont niees, le refus de voir ou de savoir évitant alors de se poser des
questions qui dérangent. Ainsi le plagiat, rendu plus facile avec les technologies, ne débouche que rarement
sur une Vvéritable prise en charge pédagogique et continue a déranger la communauté éducative sans étre
réglé sur le fond: les réponses apportées sont souvent des réactions « épidermiques », ponctuelles et
individuelles, trop souvent limitées a des logiques de preuve ou de répression. Et les pratiques perdurent
dans la complicité du non-dit entre professeurs et éléves. Les enseignants, pour se décider a agir, doivent
d’abord dépasser un premier obstacle : un sentiment d’impuissance. Celui-ci a deux origines : ils n’ont

2 «cet ensemble de pratiques qui informe directement le travail scolaire, & partir de considérations des résultats escomptés ».

3 un professeur de mathématiques de lycée a propos de ces éleves
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gu’une emprise faible sur des pratiques qui leur échappent car s’exercant en dehors d’eux dans la sphére
privée, et ils se sentent majoritairement démunis : « comment faire ? Je crois qu’il n’y a pas de recette ».

Dans une situation mal maitrisée, les réponses premiéres des enseignants a des utilisations trop simplistes
d’Internet se font aussi sur le mode défensif : imposer des consignes pour restreindre I’utilisation de la Toile
ou limiter les contenus diffusés sur Internet. Ainsi, ces derniers temps, des mesures restrictives quant a la
mise en ligne de ressources pédagogiques semblent se multiplier au niveau des établissements ou dans les
classes : « peu de cours en ligne sur le site (de I’établissement ) car on s’est rendu compte que lorsque
I’éléve avait pris le cours texto sur Internet il ne se posait plus de question ». Des sites disciplinaires animés
par des enseignants ne sont plus accessibles sans identifiant car il comporte des sujets corrigés. Alors méme
que ces outils collaboratifs commencent a étre plébiscités, leur utilisation risque d’étre désormais réservée a
des communautés fermées, tandis qu’aujourd’hui ils sont ouverts a tous, et contribuent ainsi a
I’acculturation numérique de la profession grace aux services qu’ils rendent.

4.3 Pratiques personnelles ou compétences ?

L’acculturation numérique des éléves est I’objectif officiellement affiché par le référentiel du B21* destiné &
valider les compétences des éléves avec les TIC. Le référentiel C212¢e°, qui ne s’adresse pas aux enseignants
en poste mais exclusivement aux stagiaires en lUFM, précise lui les compétences a acquérir par les futurs
enseignants. Sur le terrain, ces repéres possibles ne sont connus aujourd’hui que par une minorité de
précurseurs avertis. Par ailleurs la formation aux TICE souffre d’une vision réductrice : pour eux-mémes,
comme pour leurs éléves, les enseignants la réduisent trés souvent a des apprentissages portant sur la prise
en main de l'outil technique, ses objectifs étant focalisés sur I’acquisition d’une aisance dans la
manipulation des logiciels et matériels. Influencée par leurs propres difficultés, une majorité d’enseignants a
du mal a sortir de ce schéma pour définir les nouveaux apprentissages cognitifs liés a I’utilisation des
technologies par les éléves. Les plus convaincus sont sensibles a la nécessité d’acquérir de bonnes pratiques
en matiére de recherches documentaires sur Internet, et, pour cela, ont parfois recours aux professeurs-
documentalistes. S’agissant de la démarche visant a une appropriation véritable des contenus collectés, les
enseignants n’ont pas de vision précise de ce que pourraient &tre ces apprentissages a acquérir et les
méthodes d’accompagnement a mettre en place : « je serais bien incapable de leur donner une méthode... je
n’ai pas de méthode spécifique ». Une telle imprécision contribue a renforcer leur malaise.

Intervenir dans I’acculturation numérique des éléves implique pour les enseignants de mobiliser des
compétences nouvelles, pas seulement pédagogiques. Mais, en préalable, ou en sont leurs propres savoir-
faire en matiere de collecte et d’exploitation des contenus disponibles via Internet ? Si une disparité forte
existe sur ce point au sein de la population enseignante, un trait commun est a souligner : les savoir-faire
sont davantage issus d’activités dans la sphére privée a des fins personnelles et/ou professionnelles que de
pratiques menées dans le cadre institutionnel, en classe ou dans I’établissement. Les modalités de
I’utilisation didactique ou pédagogique d’Internet n’ont fait que rarement I’objet d’une formation spécifique
et encore moins d’une validation formelle : Cette situation, en rupture avec les normes de la culture
professionnelle enseignante, est de nature a renforcer leurs réticences a prendre un role actif face aux éleves
. « j’ai une pratique qui « papillonne », je ne suis pas sar d’avoir fait le tour de la question, puis on ne fait
pas le tour de toute facon... ». Les enseignants n’ont pas encore percu non plus que leurs pratiques
familiéres avec les TIC sont les bases de compétences pédagogiques nouvelles, certes partielles car résultant
de leurs seules expériences, mais qui vont leur servir, faute de mieux, a faire acquérir a leurs éleves de
nouveaux apprentissages devenus indispensables. Ces savoir-faire personnels sont déontologiquement mis
en doute lorsqu’ils doivent servir a mettre en ceuvre des activités avec leurs éléves. En I’état actuel, les
enseignants ont du mal a positionner cet acquis plus ou moins stable, plus ou moins solide, comme élément

4 dispenser a chaque futur citoyen la formation qui, a terme, le mettra & méme de faire des technologies de I’information et de la communication une utilisation raisonnée, de
percevoir les possibilités et les limites des traitements informatisés, de faire preuve d’esprit critique face aux résultats de ces traitements, et d’identifier les contraintes juridiques et

sociales dans lesquelles s’inscrivent ces utilisations .

5 notamment a travers les compétences A3 et B3 de ce référentiel
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a part entiére d’une profession en mutation. Dés lors, dans ce contexte déstabilisant, ils mettent eux-mémes
en doute leur légitimité a assumer un tel réle : « je ne pourrais pas proposer quelque chose que je n’ai pas
spécialement étudié, pour la recherche d’information sur Internet, je suis moi-méme autodidacte, donc il
faudrait que moi-méme j’ai une formation ».

5 LA FRACTURE NUMERIQUE GENERATIONNELLE

5.1 Les TIC au cceur d’un conflit de générations

En matiére d’utilisation des technologies, I’écart générationnel entre les éleéves et les enseignants (et les
adultes en général) est important : il porte autant sur les usages que sur les perceptions que se font les uns et
les autres des TIC. Les adultes ont majoritairement de I’outil informatique une perception beaucoup plus
utilitaire et souvent ancrée dans une réalité professionnelle. Les adolescents entretiennent avec I’objet-
ordinateur une relation de complicité et de bienveillance qui découle de leurs usages principalement tournés
vers des activités ludiques ou de communication. Cette distance générationnelle a propos des technologies
se traduit de part et d’autre par des jugements, des divergences, des incompréhensions et parfois des
conflits.

Le temps quotidien que les éléves passent aujourd’hui derriére I’ordinateur fait probléme pour les adultes :
« j’en connais qui sont dans I’excés, comme une drogue ». Une part importante des lycéens reconnait avoir
des comportements addictifs : ils ont conscience que la durée de leurs activités ludiques derriére I’écran va
leur nuire car elles se font au détriment du travail scolaire. Les TIC ont envahi le quotidien des adolescents
et le défaut d’accompagnement de leur utilisation porte aujourd’hui a conséquence. Cette question du temps
perdu avec I’ordinateur est posée autant dans les conseils de classe que dans la vie quotidienne familiale,
souvent en termes conflictuels : « ils refusent d’admettre qu’ils y passent du temps ». Au-dela de ce premier
grief professeurs/éléves, qui semble prend de I’ampleur, les jugements portés par les enseignants sur les
utilisations que font les éleves de I’ordinateur sont souvent sévéeres sur deux points : les savoir-faire et les
usages. lls se montrent surpris et décus par le faible niveau de compétence de leurs éléves avec les TIC. Ils
tombent de haut devant des difficultés imprévues qui apparaissent lors d’exercices faits en classe et qui
portent sur des manipulations basiques : « j’ai des éléves qui ne savent méme pas utiliser le mel ! c’est
catastrophique sur EXCEL ! ». L’aisance des lycéens et collégiens avec les technologies parait étre une
évidence dans la société de I’information, au point qu’ils inversent les réles et deviennent les initiateurs des
adultes. Cette situation se vérifie dans le quotidien de la classe, les enseignants apprécient le soutien que
peuvent leur apporter certains éléves durant les séquences en classe avec les TIC. La rapidité
d’appropriation des jeunes générations placées devant des outils nouveaux est également un constat partagé.
Leur motivation pour la navigation sur Internet leur donne une habileté en matiere de recherche
documentaire. Mais derriere cette aisance apparente, se cachent des lacunes en rupture avec I’image
« génération branchée » fortement véhiculée. Mis a part quelques éleves, parfois issus de milieux favorisés
leur permettant d’avoir un accompagnement parental, I’habileté d’une majorité avec les technologies reste
partielle car liée aux usages qu’ils en ont. Ces usages familiers, dans la sphére privée, éloignés des
préoccupations scolaires, les préparent mal aux utilisations « professionnelles » utiles a leur « métier »
d’éleve. Le découragement enseignant est perceptible devant ce déficit de compétence qu’ils ne
soupc¢onnaient pas. Certains accusent leurs collégues des cycles antérieurs d’insuffisance. D’autres enfin,
estiment que I’école ne peut pas tout faire : cette compétence limitée est de la responsabilité des éleves eux-
mémes qui se contentent trop souvent d’un usage futile de I’ordinateur sans avoir d’autres ambitions. Dans
leur ensemble, les enseignants jugent en effet décevante I’utilisation que les éléves ont de I’ordinateur : « un
amusement plus qu’autre chose ». L’exploitation des ressources qu’ils trouvent sur Internet est
superficielle : « en fait, ils sont trés vite consommateurs, ils n’analysent pas. Ils ont I’impression qu’il y a
des solutions toutes faites disponibles, pourquoi se casser la téte ? » La fascination des adolescents pour les
technologies et Internet entrave leur esprit critique, a un point tel que les enseignants ont parfois du mal a se
faire entendre pour redresser des erreurs issues de leurs recherches hasardeuses sur des sites peu fiables.
Cette obligation de devoir davantage justifier leurs connaissances devant la classe est parfois mal vécue par
des enseignants qui se sentent ainsi mis en cause dans leur légitimité. Chez certains, la déception va parfois
jusgu’au dépit envers une génération qui ne se prive pas de les juger parfois séverement (en les accusant
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d’étre dépassés par la technique), de les contester promptement en s’appuyant sur des contre-vérités tirées
d’Internet, alors qu’elle choisit la facilité en ayant une utilisation réductrice des technologies : « questionner
Internet pour un probléme de math, chercher des solutions toutes faites, j’appelle pas ¢a du travail ». Ces
jugements réciproques, qui se transforment peu a peu en idées recues, renforcent le malentendu entre
professeurs et éléves a propos des TIC.

5.2 Des pratiques dissimulées par les uns et ignorées par les autres

Les usages des TIC par les adolescents évoluent plus ou moins vite sous le double effet des avancées
technologiques et de I’intensité de I’offre de matériels et de services. Dans ce contexte mouvant, il est
difficile pour une majorité d’enseignants d’appréhender I’intensité et la nature des pratiques effectives des
éléves avec ces technologies a des fins scolaires, d’autant que ces derniers les utilisent en autonomie et dans
la sphére privée : « je ne sais pas ce qu’ils font avec I’ordi... le trou noir. C’est compliqué... je ne vois
gu’une partie de leurs utilisations ». Ainsi, le recours a des sites de devoirs payants et personnalisés semble
se répandre alors que beaucoup d’enseignants ignorent I’existence méme de ces sites. Les visites régulieres
d’éleves sur des sites disciplinaires sont également des pratiques encore souvent insoupgonnées de la part
des enseignants qui ignorent que leurs éleves ont aussi acces a leurs « outils de travail ». lls savent trouver
sur Internet des corrigés de sujets, méme des plus originaux : « certains ont trouvé une réponse toute faite
bien structurée sur Internet, la j’avoue que j’en suis restée baba ! ». Il faut le hasard d’un incident ou la
répétition de « signaux faibles » pour que ces pratiques apparaissent mieux aux yeux des enseignants. Ceux
qui ont des enfants ou des adolescents & la maison sont plus avertis : « c’est plus ma posture de parent car
nous, on percoit assez peu de choses finalement ». Globalement, la perception de ces usages reste floue et
hypothétique pour une majorité d’enseignants : « le copier/coller est assez genéralisé, je pense... ». Le
décalage entre pratiques réelles des éleves avec les TIC et pratiques pergues par leurs enseignants est patent.

Traditionnellement les éléves ne sont pas enclins a montrer spontanément a leurs professeurs leurs
initiatives personnelles en matiére de travail scolaire : si ce travail volontaire va au-dela de ce qui est
demandé, ils ne veulent pas paraitre en faire trop aux yeux de leurs camarades, par souci de ne pas
compromettre leur appartenance au groupe. Si, malgré tout, des éléves se décident a montrer ce qu’ils ont
fait de leur plein gré avec les TIC, les réactions des enseignants sont diverses. Comme ils sont peu familiers
de cette inversion de I’ordre des choses, leurs évaluations de ces productions réalisées en toute autonomie
varient selon leur degré de proximité avec le travail scolaire prescrit: elles sont appréciées s’il s’agit
d’apporter un prolongement utile au cours, elles sont peu valorisées, « c’est juste sympathique », si elles se
placent sur un registre trop ludique ou superficiel. Les éléves, qui attendent une reconnaissance puisqu’ils
ont décidé de montrer leur réalisation, peuvent ne pas comprendre ces réactions mitigées. Le quiproquo
s’accentue si I’enseignant percoit ces réalisations comme étant du domaine de leur vie personnelle, sans
forcément en rapport avec le scolaire : «un blog rigolo juste fait pour glisser des photos, pour moi pas
beaucoup d’intérét® ». Il a I’impression d’entrer dans I’intimité de la sphére adolescente et peut hésiter a le
faire méme s’il y est invité. Or pour les adolescents « zappeurs », la démarcation entre les finalités privées et
les finalités scolaires de leurs activités avec I’ordinateur est floue et des incompréhensions peuvent naitre de
cette réserve enseignante. Globalement, les pratiques et réalisations des éléves avec les technologies sont
souvent ignorées, voire occultées, de ce fait elles sont insuffisamment prises en compte dans les démarches
pédagogiques mises en oeuvre par les enseignants.

Lardillier (2006) décrit la culture numérique des adolescents comme ludique, personnalisée, dynamique,
fulgurante et réticulaire. Elle produit chez eux un sentiment de toute puissance, des logiques relationnelles et
culturelles de transgression, mais aussi fascination, frénésie et addictions. L’usage des TIC fournit a I’éléve
adolescent I’occasion d’un défi implicite lancé a I’enseignant, le moyen de se mesurer a lui sur un terrain
favorable : en classe, les situations créées avec les technologies donnent la possibilité d’inverser les réles, de
juger I’enseignant autant que d’étre jugé. Analysée sous I’angle de la construction identitaire de
I’adolescent, I’utilisation de I’ordinateur offre des possibilités de ne pas jouer le jeu, d’afficher son refus de
I’ordre scolaire (Dioni, 2005). Individuellement ou collectivement, elle donne matiere a I’expression

6 exemple d’un blog montré a un professeur d’histoire et géographie, créé a I’occasion d’un voyage scolaire et qui a permis des échanges avec une classe étrangere
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discréte d’une opposition envers I’enseignant et I’institution scolaire, et plus globalement, envers le monde
des adultes et la société : « certaines années, nos éléves cherchent a nous piéger ». Des lors, le non-dit qui
regne dans les classes a propos des usages effectifs des ressources numériques issues d’Internet favorise un
« jeu du chat et de la souris » entre professeur et éleves (qui est le chat ? qui est la souris ?) : « je me suis fait
rouler ». La relative «cécité » enseignante sur les actuelles modalités du métier d’éléve avec les TIC,
I’intégration limitée de la culture numérique adolescente dans les pratiques enseignantes et la « guerre de
tranchée » entre jeunes et adultes, occasionnée dans le monde scolaire par I’utilisation autonome, parfois
simpliste, voire déviante, des technologies sont des signes tangibles de la « fracture numérique scolaire ».
Pour I’instant, les tensions qui en résultent n’étant pas régulées, elles sont autant de freins au réle a prendre
par les enseignants dans I’accompagnement de leurs éléves a utiliser efficacement les TIC. Cependant,
I’analyse des représentations enseignantes atteste aussi d’une mutation en cours de la vision qu’ils ont de
leur métier. L’observation des expérimentations innovantes menées en classe dans le cadre de cette
recherche-action prouve aussi que des changements de comportements positifs sont également possibles du
coté des éleves, quand les enseignants sont incités a agir.

6 LES PRATIQUES D’ELEVES AVEC LES TICE, COMME LEVIER DE CHANGEMENT DES
PRATIQUES ENSEIGNANTES

6.1 Un probleme identifié déclencheur d’une prise de conscience

« Je me suis fait avoir avec le copier/coller et j’ai commencé a réfléchir sur mes pratiques, ce que je veux
transmettre et comment, je dois le reconnaitre, cela m’a fait changer... j’ai recentré ma pédagogie ». Les
utilisations trop faciles d’Internet par les éléves servent de catalyseur a un renouveau de la démarche
pédagogique. Les questions qu’elles posent aménent I’enseignant qui veut bien les voir a se focaliser sur
son cceur de métier, la pédagogie, pour trouver des réponses pertinentes. En ce sens, ces pratiques d’éléves
lui donnent I’occasion de retrouver une légitimité qu’elles ont par ailleurs tendance a bousculer. Ainsi, ce
sont des professeurs en milieu de carriere, sans doute plus sensibles a la pesanteur d’une routine
professionnelle installée, qui semblent se montrer les plus ouverts a cette remise en cause. D’autres
enseignants sont poussés a cette rénovation pédagogique sous I’'impulsion de réformes en cours (par
exemple celle des sections technologiques tertiaires en lycée). En complément a cette premiére
investigation, une phase quantitative (par exemple une enquéte nationale) permettrait de mesurer la
proportion d’enseignants qui prennent déja un rdle dans I’acculturation numérique de leurs éléves (ou qui
sont préts a le jouer). Aujourd’hui, trop nombreux pour étre qualifiés de pionniers, mais pas encore assez
pour étre majoritaires, ils forment une « minorité active » qui ne ménage pas ses critiques envers des
collégues qui refusent de voir les mutations actuellement en cours au niveau de leurs éléves : « ils oublient
que les éléves I’utilisent (Internet) et ¢a fait encore plus de distorsion : je ne rentre pas la-dedans, le monde
de I’enseignement peut se passer de cet outil ». Les contextes d’établissement, les équipes en place, les
itinéraires personnels tracent une démarcation fluctuante, mais qui perdure, entre ceux qui acceptent le
changement et ceux qui refusent de le voir.

6.2 Sortir du non-dit et rapprocher les cultures

L’étanchéité entre le travail scolaire d’un coté, les initiatives personnelles des éléves avec les TIC de I’autre,
décrite plus haut peut s’atténuer si les deux parties en présence arrivent a sortir d’une réserve mutuelle dans
laguelle leur rdle respectif les a enfermés. Nombreux sont les professeurs qui ne se satisfont pas de cette
distance entre eux et leurs éléves autour des technologies. Ils veulent la réduire : « je sais qu’ils ont cette
grosse partie-la de leur vie, si je ne profite pas de ce biais-1a, je perds quelque chose, ¢’est pour ¢a que je
m’y mets ». Apprendre ensemble a utiliser conjointement Internet devient alors un moyen de recréer un lien
intergénérationnel sur le théme des TIC. : « nous n’avons pas les mémes sources d’information donc cela
accentue I’écart, d’un c6té ils ont une culture a part, mais d’un autre c0té, sur certains aspects, on pourra
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se rejoindre ». Intégrer, parmi d’autres, cette source de connaissances et d’informations pour faciliter les
apprentissages, c’est éviter de rentrer dans une rivalité stérile avec elle. Au-dela de la nécessité de ne pas
paraitre réfractaire au progres, travailler ensemble avec les ressources numériques, c’est aussi, pour les
enseignants, garder une crédibilité aux yeux des éléves en ne se privant pas des apports qu’ils savent en tirer
. « je ne veux pas me faire doubler par Internet... ils allaient chercher des doc auxquels je n’avais pas
acces ». De leur coté, les éleves aussi déplorent la situation ambigué posée par leurs usages scolaires des
technologies : la dissimulation de leurs pratiques ou leurs difficultés a les réguler eux-mémes les placent
dans une position inconfortable au point que certains en parlent spontanément a leurs professeurs. Ainsi, les
adolescents expriment (étude Médiappro - CLEMI, 2006) une attente envers I’institution scolaire portant sur
leur besoin d’accompagnement dans I’utilisation des connaissances et informations qu’ils vont puiser sur
Internet. Nombreux sont ceux en effet qui aujourd’hui souhaiteraient des repéres dans les modes
d’utilisation des documents numériques auxquels ils ont massivement acces. Trop souvent ils sont livrés a
eux-mémes et expriment leur désarroi devant des consignes trop vagues (Dioni 2005). S’ils se sont résignés
a ne pas trop compter sur une assistance de I’école pour leur apprendre a utiliser I’outil informatique, c’est
toujours a leurs enseignants qu’ils font confiance pour remplir un role facilitateur essentiel en matiére
d’appropriation des connaissances, de surcroit, en utilisant les apports spécifiques de technologies qui leur
sont familieres.

6.3 L’esquisse d’un nouveau réle

Les contours de ces apprentissages non technigques imposés par les TIC commencent a se dessiner a travers
le vécu quotidien des cours ou les tatonnements d’expérimentations spécifiquement orientées vers des
objectifs d’utilisation pertinente de la ressource numérique via internet. Ainsi un réle de guidance s’impose
en premier lieu. La facilité d’acces des éléves a cette connaissance massive et pas forcément validée rend
aujourd’hui cette mission encore plus impérieuse : « avec I’accés a Internet on est plus confronté a cela
qu’auparavant ». Le savoir étant facilement disponible, les objectifs pédagogiques se focalisent sur
I’appropriation des connaissances : « on ne va pas leur apporter le savoir, mais on va leur apporter le
moyen de triturer, d’analyser, de rechercher du savoir s’ils le veulent. On suppose que les éléments de
connaissance sont déja acquis, on n’a pas a expliquer les détails des connaissances, on les retrouve dans
les documents...et on construit des raisonnements ». Et les roles alors se multiplient : « I’enseignant devient
la & la fois I’observateur, mais aussi de temps en temps le manager, de temps en temps la personne
ressource et la c’est vraiment de la pédagogie ». Consternés par le peu d’envergure des utilisations de
I’ordinateur par les adolescents et leur faible impact sur les acquis scolaires, des enseignants estiment qu’il y
a urgence aussi a mener une « éducation aux usages » des TIC qui pourrait avoir une forte entrée
disciplinaire : les eléves ont du mal a faire la part des choses entre ce qui est pertinent ou inefficace, attendu
ou inutile, autorisé ou interdit avec I’outil informatique. L’ objectif est ainsi de leur donner une ouverture
sur I’utilisabilité des technologies et de les amener a explorer davantage les fonctionnalités qu’elles offrent
pour les apprentissages : « j’ai envie de leur montrer que ¢a sert & autre chose qu’a chatter ». Avec une
intégration timide dans le travail en classe, I’ordinateur garde un fort positionnement ludique chez les
éleves. Des lors, ils ont une difficulté a le considérer comme un véritable instrument de travail. La rupture a
introduire est de les aider a avoir une autre vision des TIC : « leur montrer que I’ordi pourrait leur étre utile
pour des choses fastidieuses que I’ordi ferait mieux qu’eux ». En amenant les éléves a utiliser I’ordinateur
pour des activités qui affichent les caractéres et les valeurs de la culture scolaire traditionnelle (consignes,
échéances a respecter, évaluation des apprentissages...), I’enseignant aide I’éléve a développer une véritable
pratique « professionnelle » de I’ordinateur qui vise a lui donner le statut d’outil utile a son travail scolaire.
En outre, les éleves sont confrontés quotidiennement aux questions déontologiques posées par les
technologies. Ces situations sont pourtant peu utilisées pour les mettre concrétement face a « I’info-
éthique ». Le questionnement déontologique, juridique, philosophique que soulévent les technologies est
peu présent a I’école alors qu’il donnerait matiére a un réle éducatif dans un domaine qui concerne et
motive particulierement les adolescents. En conclusion, cette rapide exploration des objectifs pédagogiques
qui découlent des usages d’Internet et des technologies par les éléves doit étre complétée par I’identification
précise d’apprentissages utiles a I’appropriation de connaissances disciplinaires.
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7 L’ENSEIGNANT ACCOMPAGNATEUR DU CHANGEMENT

L utilisation effective des technologies par les éléves, en situation d’autonomie, renvoie a la communauté
éducative des questions qu’il va lui étre difficile de continuer a esquiver. S'agissant de I’'usage d’Internet a
des fins scolaires, les réponses a apporter impliquent que des repéres soient donnés en classe pour réguler
ces usages plutdt que de les restreindre ou de vouloir les controler. Pour les éleves, le bénéfice a attendre de
cette prise en charge est de renforcer ou de retrouver une motivation pour le travail scolaire, ce dernier étant
souvent soumis a la rude concurrence de cette formidable cour de récréation qu’est I’ordinateur. L’ enjeu est
donc bien aujourd’hui de faire évoluer leur « culture de loisirs numériques » vers une « culture numérique
scolaire ». En ce sens, les pratiques d’éléves avec les TIC agissent bien comme leviers de changement pour
les enseignants, méme si, comme nous I’avons vu, des freins font obstacle pour qu’ils revendiquent et
affichent sereinement un r6le dominant dans I’acculturation numérique de leurs éléves. Pour lever ces
réticences, tous expriment leur besoin d’étre formés a ces missions en devenir, d’étre rassurés et soutenus
sans étre forcément évalués. Le recensement des compétences qui facilitent le développement de I’usage
professionnel des technologies repose sur le triptyque : la technique, la didactique, la pédagogie (Baron,
Bruillard 2000). Or, vouloir développer chez les éleves un usage raisonné d’Internet implique de provoquer
des ruptures dans des comportements adolescents désormais bien installés et issus d’activités extra-
scolaires. Dés lors, une aptitude supplémentaire, peu présente dans la culture du systeme éducatif, doit étre
mobilisée pour réussir cette mission : savoir accompagner les éleves dans le changement. Les dispositifs
institutionnels de formation initiale et continue des personnels de I’éducation sur la thématique « apprendre
avec les TIC », trop souvent encore focalisés sur la seule prise en main des dispositifs techniques, devront
comporter aussi des actions d’un autre type pour mener a bien cette mutation du « métier » d’éléve avec les
TIC. Avant méme de chercher a développer des compétences nouvelles chez les enseignants, ces actions
devront viser a atténuer les résistances et a donner des repéres pour diminuer les doutes et I’incertitude. Il
n’est pas exclu toutefois qu’en devenant pour leurs éleves des vecteurs du changement, les enseignants
soient eux-mémes amener a accélérer cette mutation « rampante » de leur profession par ce double effet de
levier : faire évoluer leur métier en faisant changer les pratiques des éléves avec les technologies.
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Résumé :

Notre contribution essaye d’étudier selon une approche communicationnelle, le projet de
I’enseignement en ligne lancé dans quelques établissements universitaires tunisiens. Nous nous
interrogerons d’abord sur les stratégies des acteurs pour stabiliser le dispositif de ce nouveau mode
d’enseignement; ensuite sur les pratiques communicationnelles des usagers apprenants.

Abstract:

Our contribution tries to study the project of on line education which is launched in certain Tunisian
university insitutions according to a communicating approach. We wonder first about the strategies in
order to stabilize the project, and then about the communicating application of the learners / users.

Mots-clés : enseignement en ligne, innovation, usage, changement
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INTRODUCTION: :

L’usage des technologies de I’information et de la communication dans le secteur éducatif en général
et dans le secteur de I’enseignement supérieur en particulier, est une question centrale dans tout débat
sur I’avenir de ces secteurs.

L’environnement actuel complexe marqué par les nouvelles exigences des évolutions technologiques,
a imposé aux acteurs tunisiens un nouveau mode de reconfiguration de ce secteur.

Plusieurs mesures ont été prises, par le ministere de I’enseignement supérieur tunisien et par ailleurs
par I’Etat, en vue de I’ancrage de la culture informatique et I’institutionnalisation de I’innovation
technologique, parmi ces mesures le projet de I’enseignement en ligne lancé depuis I’année 2003.

A ce stade, notre contribution, basée sur une recherche doctorale en sciences de I’information et de la
communication, essaye d’étudier selon une approche communicationnelle, le projet de I’enseignement
en ligne dans le réseau des ISET". Il s’agit donc, d’un enseignement hybride, combinant au méme
temps le mode d’enseignement en présentiel et le mode d’enseignement en ligne.

Nous nous interrogerons d’abord sur les stratégies des acteurs du projet pour la stabilisation de
I’innovation et sa diffusion; ensuite sur son appropriation par les usagers apprenants. Nous voulons
savoir : en quoi I’usager est —il acteur dans ce processus de I’innovation ? Sa place dans ce projet ? Ses
pratiques ? S’agit-il des pratiques propres a I’enseignement en ligne ? Ce type d’usage est —il de
nature a faire émerger des pratiques nouvelles ?

Il importe de souligner que I’aspect cognitif lié a I'utilisation des TIC et I’analyse des processus
pédagogiques, ne figurent pas parmi les objectifs de notre recherche.

PROBLEMATIQUE ET CONSIDERATIONS THEORIQUES:

Notre problématique tourne autour de la question suivante : comment et dans quelle mesure le recours
aux dispositifs techniques a travers le projet de I’enseignement en ligne renouvelle t-il ou non les
pratiques des usagers ?

Nous avanc¢ons I’idée d’une complémentarité entre les moyens de communication modernes utilisés en
enseignement en ligne et ceux traditionnellement utilisés; ainsi au niveau des pratiques, ce nouveau
mode d’enseignement pourra participer dans le temps long, au développement d’un nouveau « modele
communicationnel » ou d’une nouvelle « activité communicationnelle », prenant de plus en plus appui
sur les possibilités des TIC.

Les recherches réalisées dans le domaine des usages des technologies se caractérisent par une
diversité, tant dans les objets de recherches que dans les problématiques qui les fondent.

Un certain nombre de ces travaux écrit Miége, se sont attachés a étudier la formation des usages des
nouvelles machines, aussi bien dans la vie des loisirs que dans le travail..... La majorité des travaux
en orientant les regrats vers les usagers —consommateurs, ont cherché a mettre en évidence la
complexité de I’insertion sociale des techniques, et leur étroite relation avec I’ensemble des pratiques
sociales et culturelles (Miége 1995.p 64-65). En effet, notre recherche se situe dans la filiation de ce
paradigme issue des travaux des sociologies de la technique et de la médiation.

! Les ISET, sont les Instituts Supérieurs des Etudes Technologiques, équivalent des IUT en France.



Deux approches se sont adoptées
*Les travaux portant sur I’innovation technique ;
*Les recherches sur I’'usage et I’appropriation

LA SOCIOLOGIE DE L’INNOVATION

Pour s’éloigner du finalisme technologique, la technique et le social doivent s’associer et se rejoindre.
Divers travaux théoriques ont essayé de dépasser la coupure entre la technique et la société, parmi ces
travaux, le modele de la traduction de I’école des mines de Paris, représentés par Michel Callon et
Bruno Latour qui a essayé de montrer que I’innovation technique n’est pas la mise en ceuvre d’un
schéma linéaire pré-établi, mais plutét le résultat des alliances et négociations qui se forment entre les
protagonistes de I’innovation ; dans une autre perspective Patrice Flichy, a essayé dans son modele de
la circulation d’approfondir la réflexion sur I’activité des acteurs, sur les interactions qui s’établissent
entre eux et sur le cadre de leurs actions. Le modele proposé postule I’articulation ou « I’alliage »
dans un cadre « socio- technique », d’un « cadre de fonctionnement » et d’un « cadre d’usage ». Notre
analyse du processus de I’innovation du projet, est en référence a ce dernier modeéle.

L’APPROCHE DE L’USAGE ET DE L’APPROPRIATION

L’usage selon Jacques Perriault passe par une décision double : acheter I’appareil et s’en servir. Il
distingue trois facteurs qui interviennent dans le processus d’emploi « le premier est le projet. C’est
I’anticipation de ce que I’on va faire avec I’appareil, anticipation plus au moins claire, plus au moins
assumée, qui se modifiera souvent a I’'usage. Le second est I’appareil proprement dit, I’instrument. Le
troisieme est la fonction qu’on lui assigne » (J.Perriault, 1989, p.205) ; ainsi dans une perspective
historique I’auteur montre comment les usages se ressourcent au fil du temps des habitus et des
cultures antérieurs.

Plusieurs chercheurs ont essayé d’étudier la construction sociale de I’usage, en montrant la complexité
de rencontre entre I’innovation technique et I’innovation sociale. Parmi eux, Josiane Jouét, qui écrit
« si les technologies de communication jouent un réle organisateur sur la production sociale, il se
produit dans le méme temps une socialisation de ces outils qui leur donne forme », elle poursuit,
« face au modéle techniciste, le social se rebiffe et se manifeste dans les pratiques novatrices qui
agissent en retour sur la configuration sociotechnique. Face au modele sociétal, la technique montre
son emprise sur les modalités de I’action » (J.Jouét, 1993).

Nous nous inspirons dans I’analyse des pratiques des usagers apprenants, des travaux de la sociologie
de I’'usage, notamment ceux de Jacques Perriault et Josiane Jouét.

Nous tenons a réfuter, les théses déterministes des effets supposés des TIC sur les pratiques de
I’usager et les theses du déterminisme social qui négligent la part des machines a communiquer dans
le changement des pratiques communicationnelles.

METHODOLOGIE:

Notre enquéte s’est déroulée dans quatre établissements d’enseignement supérieur appartenant au
corps des ISET entre Mars et Juin de I’année 2005.

Nous n’avons pas circonscrit notre enquéte a la seule capitale mais nous avons touché d’autres villes
dispersées géographiquement : Nabeul au cap bon, Kairouan au centre et Gabés au sud du pays.

Deux disciplines sont concernées par ce projet, « I’administration et communication » a I’ISET de la
Charguia et Kairouan et la « gestion des entreprises » a I’'ISET de Nabeul et Gabés. Chaque discipline



comprend 4 niveaux concernés par I’enseignement médiatisé, et chaque niveau comprend 20% de
I’ensemble de ses programmes, en ligne.

Le public interrogé est majoritairement de sexe féminin, il représente (78.75%) de I’ensemble de la
population, contre (21.25%) de sexe masculin.

Outre I’approche quantitative, nous avons ajouté une approche qualitative par le biais de I’observation
directe dans les salles d’acces, les lieux ou les usagers ont recours au projet ; nous avons ainsi réalisé
des entretiens avant et apres I’enquéte de terrain, avec quelques acteurs impliqués dans ce projet a
savoir : les responsables de I’université virtuelle de Tunis, les usagers apprenants et les enseignants
appartenants aux établissements concernés.

1- CADRE DE REFERENCE

La création de I’université virtuelle de Tunis, en janvier 2002 s’inscrit dans le cadre de la politique de
modernisation du secteur de I’enseignement supérieur tunisien par I’utilisation des dispositifs
techniques modernes comme moyens de communication et de recherche.

L’exploitation de I’enseignement & distance? devrait donc permettre d’intégrer les TIC dans les
dispositifs pédagogiques; promouvoir I’innovation et diversifier I’offre de formation.

Avant la mise en place du projet, I’'UVT a impliqué des_formateurs. Ces derniers ont été repérés au
cours des activités de sensibilisation; il s’agit « des enseignants les plus motivés et compétents »*
représentant chacun une matiere et une discipline différente. Ces acteurs ont participé a I’élaboration
d’un cadre de référence commun, ce cadre écrit Flichy, « doit étre suffisamment rigide pour maintenir
la cohérence des acteurs et suffisamment flexible pour tenir compte des projets spécifiques de
chacun » (P.Flichy, 1995, p.123)

En référence au modéle de la circulation, nous avons remarqué que deux tendances en ont découlé
pour les acteurs impliqués dans cette action a savoir : les innovations techniques et les innovations
pédagogiques. Les premieres se traduisent par la série des expérimentations techniques pour stabiliser
le dispositif technique du projet et les deuxiémes par les expérimentations pédagogiques pour la mise
en ligne ou la médiatisation des contenus.

1-1Cadre de fonctionnement

Le cadre de fonctionnement du dispositif étudié a été testé plusieurs fois, les séances de démonstration
technique ont été organisées a I’intention des enseignants —formateurs afin de I’améliorer et le
stabiliser. Aprés plusieurs essais, le dispositif adopté était la plateforme Acolad de I’Université Louis
Pasteur de Strasbourg.

Quelques mois plus tard, ce dispositif a été remplacé par INES (Interactive E-Learning System) de
I’université de Picardie et ceci dans le cadre du contrat « Tempus » conclut entre les deux universités.
En effet, les acteurs du projet se sont redus compte que I’apprentissage interactif exigé par
ACOLAD, était inadéquat avec les réalités techniques et humaines a cette période.

S’agissant du projet de « I’enseignement a distance », ce projet a été donc transformé a un projet
« d’enseignement en ligne » accompagné des Cédéroms distribués chaque début de semestre aux
usagers concernés.

2 00 e N . .
Il s’agit de la premiére appellation du projet.
® Projet de mise en place de I’université virtuelle de Tunis.



1-2 Cadre d’usage

Le cadre d’usage abstrait est une expression reprise de Gilbert Simondon et utilisé par Flichy
« chacun des acteurs imagine un cadre d’usage abstrait et de la négociation sort un cadre concret »
(P.Flichy, 1995, p.216)

Pour les acteurs du projet, ce cadre représente le contenu pédagogique classique de I’enseignement
dans les universités. Apres plusieurs démonstrations et essais Le « cadre d’usage abstrait» a été
transformé en un « cadre d’usage concret », prenant compte les contextes d’usage réels, ce qui va
découler la structuration du cadre du fonctionnement et du cadre d’usage du dispositif de
I’enseignement en ligne.

L’intérét de I’UVT étant stabiliser le cadre socio- technique « une innovation ne devient stable que si
les acteurs techniques ont réussi a créer un alliage entre le cadre de fonctionnement et le cadre
d’usage » (P.Flichy, 1995, p.219)

L’ergonomie et I’interface du dispositif constituent par ailleurs les principaux éléments de I’innovation
technique des ingénieurs de I’'UVT. « Notre objectif étant d’améliorer le dispositif adopté selon le
contexte et les besoins des utilisateurs tunisiens »* affirme un ingénieur de ’'UVT.

Actuellement, deux projets sont en cours de réalisation a savoir : le changement de la charte graphique
de I’interface du site web (I’aspect design de I’interface) et la création des nouvelles ressources
pédagogiques en ligne.

Trois niveaux ont été définit par I’équipe technique pour la production des ressources par les
concepteurs des cours en ligne. Le premier niveau concerne les ressources scénarisées simplement, le
deuxieme correspond a des présentations numériques, le troisieme correspond a des présentations
multimédias. L’objectif de I’équipe technique est de parvenir a établir un meilleur fonctionnement du
produit (coté pédagogique) sur la plateforme (c6té technique).

Notre étude du processus de I’innovation, a révélé trois constats: le premier est que, plus les
possibilités de I’offre technique sont diversifiées, plus les possibilités de I’offre pédagogique sont
réalisées ; le deuxiéeme I’extension de I’offre de I’enseignement en ligne, aujourd’hui on compte
plusieurs établissements universitaires impliqués dans ce projet ; le troisieme I’institutionnalisation de
I’offre éducative du projet a travers la création des nouveaux dipldmes et des nouvelles formations.

2-PRATIQUES ET USAGE DU PROJET PAR LES USAGERS APPRENANTS
2-1 Les usagers en dehors de I’université : a la quéte de I’autonomie

Pour comprendre les divers mouvements sociaux qui traversent la vie de nos enquétés étudiants, nous
devons prendre en compte la part de leurs pratiques culturelles et sociales vis-a-vis des TIC, tant dans
la vie de tous les jours, que dans les milieux d’études. « I’innovation doit étre articulée aux
mouvements qui affectent non seulement la technique mais également le social, et plus spécifiquement
les changements intervenants dans les structures de médiation, les pratiques culturelles et
informationnelles et les échanges sociaux, tant au travail que dans la vie privée » (B.Miége, 1995
p.160).

Notre enquéte de terrain a révélé que nos interrogés sont majoritairement familiarisés aux TIC. Tous
déclarent avoir acces au micro-ordinateur et a Internet en dehors de leurs cours a I’ISET mais
seulement 7.8% déclarent avoir accés a un Webcam, jugée inconnu par la majorité.

L’accés au micro-ordinateur, ne veut pas dire le posséder, seulement 41.7% des enquétés sont
désormais équipés d’un ordinateur a leur domicile. Cependant, il nous semble que ce taux est
relativement élevé, ce qui peut étre expliqué d’un coté par les caractéristiques de la population étudiée

“Entretien avec un ingénieur de I’université virtuelle de Tunis



composée des jeunes étudiants voulant étre impliqués au courant de la modernité ; et de I’autre par la
concurrence sur le marché tunisien entre les entreprises de matériels informatiques au niveau de la
baisse des prix.

Le temps d’acces au micro-ordinateur par ces étudiants en dehors de leurs instituts de rattachement est
entre 1h et plus de 3heures par semaine. 48.9% des interrogés consacrent plus de 3heures par semaine
pour I’accés a un micro-ordinateur, 27.8 % entre 2h et 3 heures et 23.3% entre 1h et 2 heures. Quand a
la fréquence de connexion a Internet 18.3 % des interrogés déclarent se connecter plus de 3 Heures par
semaine contre 25.6 % entre 2 et 3heures et 13.3 % moins d’lheure. Ainsi, il est a remarquer qu’il n’y
a pas de différence significative entre les disciplines, au niveau de la fréquence d’acces aux TIC.

La gestion des opérations d’ordre pédagogiques en dehors des murs de I’université, figure parmi les
objectifs de nos enquétés. L’ordinateur est réservé pour la majorité pour accomplir leurs travaux de
I’université, du type traitements de textes ou traitements statistiques. Quant & Internet, il est pour la
majorité (44.4%) un outil indispensable pour télécharger des ressources pédagogiques en ligne
considérés comme compléments aux cours en présentiel. Pour le reste des enquétés, Internet c’est
pour étre a la page et se divertir.

Les publinet® semblent des lieux ou des espaces de sociabilité les plus fréquentés par ces jeunes méme
pour ceux qui sont équipés en micro-ordinateurs. Dans ces espaces ils peuvent avoir accés aux TIC,
mais aussi tisser des liens avec les autres, en élaborant des réseaux informels d’échanges et de
discussions.

2-2 Une typologie des usagers

A travers les fréquences d’acces au micro-ordinateur et a Internet, nous avons dégagé trois catégories
des usagers a savoir: les usagers «professionnels», les usagers « branchés» et les usagers
« amateurs ».

« Les professionnels » sont des usagers qui ont bénéficié d’une formation solide en informatique hors
I’établissement universitaire de rattachement, les « branchés » réclament leurs autoformation en
matiére de I’'usage des dispositifs techniques et les « amateurs », sont ceux qui se sont contentés des
cours initiaux en informatique en universités et des utilisations occasionnelles des TIC.

3- L’ETAT DE L’ART DE L’APPRENTISSAGE EN LIGNE

Ce projet a bénéficié de plusieurs campagnes de sensibilisation, essentiellement par I’université
virtuelle de Tunis, les établissements concernés et la presse tunisienne.

Ce sont des discours déterministes, prometteurs, rassurants se basant sur les possibilités illimitées des
TIC. Certes, ce projet peut ouvrir la possibilité vers des nouvelles voix en matiere de formation et
d’apprentissage, mais la question est plus profonde que ca, surtout quand il s’agit d’une réalité
complexe tant au niveau de la culture et des mentalités qu’au niveau des possibilités techniques et
logistiques reelles.

La majorité des interrogés ont pris connaissance de ce projet, non a travers ces discours mais a travers
Internet, ce qui nous a orienté I’attention vers ce nouveau phénomeéne qui prend de plus en plus part
dans leurs vies, tant pour étre informer que pour communiquer.

3-1 Le rapport aux objets techniques

Pour avoir accés a la plateforme, chaque établissement dispose d’une salle d’accés équipée d’une
vingtaine de micro-ordinateurs connectés au réseau Internet.

Les usagers accédent aux modules en ligne en groupe, a raison de deux ou trois personnes sur un
méme micro- ordinateur, ce qui nous donne souvent I’impression qu’il s’agit d’un publinet plut6t
qu’un centre d’accés. Chaque usager travaille pendant une durée limitée pour laisser sa place a son
collégue, qui attend lui-méme son tour.

® Ce terme veut dire les centres publics d’Internet



Pour traiter le rapport de I’'usager a la machine, nous distinguerons deux types d’usages: nous
appellerons le premier «I’usage conforme »° et le deuxiéme, «I’usage détourné».

L’usage conforme

L’usage conforme désigne la premiere forme de I'usage «elle est celle dans laquelle les
conservations du projet, de I’instrument et de la fonction vont de pair » (J.Perriault, 1989, p.206)
L’usager dans ce cas, est tenu de prendre en compte, le projet dans lequel il est impliqué, I’utilisation
de la machine a communiquer, ainsi sa fonction et ses possibilités techniques pour accéder aux cours
en ligne.

Notre enquéte a révélé que ce sont les usagers des premiers niveaux des deux disciplines étudiées qui
s’attachent a « I’'usage conforme » du projet. En effet, les usagers « débutants » en enseignement en
ligne, méme les professionnels ou les branchés parmi eux, accédent a la plateforme de fagon réguliere,
pour télécharger les contenus et ressources pédagogiques en ligne et s’informer sur toute I’actualité
affichée sur le site Web de I’université virtuelle de Tunis (noms et nombres des modules en ligne par
spécialité et par niveau, webographie et bibliographies des modules, noms et adresses mails des
tuteurs,...). lls découvrent peu a peu ce que la plateforme de I’enseignement en ligne peut réserver
pour eux, mais dés qu’ils dévoilent tous, on assiste a un détournement.

L’usage détourné

Deux situations qui expliquent « I’usage détourné » par les usagers, d’abord lors de I’interruption de la
connexion Internet, ensuite lors de I’acces a la plateforme

L’interruption de la connexion a Internet, figure parmi les principaux problémes rencontrés par les
sujets apprenants, d’ailleurs ce probleme nous I’avons remarqué dans les quatre établissements
étudiés. Les usagers profitent donc de leur présence en salles d’accés devant leurs machines et font
leurs devoirs demandés par leurs enseignants du type traitement de texte ou traitement statistique

« Tant qu’on attend la connexion, on en profite, surtout que ¢’est gratuit »’ nous confie un usager.
D’autre part, plusieurs parmi les usagers profitent de I’Internet, surtout les « professionnels » et les
« branchés », pour naviguer sur le réseau et télécharger certaines ressources en ligne en rapport avec
leurs cours en présentiel ou méme en ligne. Le téléchargement des dernieres versions de certains
logiciels est uniquement I’affaire des professionnels .A c6té d’eux nos « amateurs », qui apprennent
les tactiques de navigation, et les « branchés » qui apprennent les tactiques de téléchargement , tous
deux en silence, cette fois ci..

Ainsi, I’accés a la plateforme n’est pas a I’écart des détournements et ruses, plusieurs parmi ces jeunes
apprenants, ne font que les tests de connaissances ou les exercices d’applications interactifs ou
répondre aux questions a choix multiples....Selon un usager « Ces activités d’apprentissage en ligne
aide énormément I’apprenant a avoir une idée sur le degré de maitrise d’un cours en ligne »

3-2 La dimension du lien social dans les pratiques

Les pratiques des sujets sociaux ont révélé deux dimensions : la dimension du lien social a travers les
relations et les rapports qui se tissent entre eux mais aussi entre eux et leurs enseignants ; et la
dimension orale, qui fait partie de «I’héritage culturel » du citoyen tunisien, ceci se manifeste a
travers les conversations et discussions en salles d’accés. Notons que ces deux dimensions ne sont pas
propres au projet de I’enseignement en ligne, mais plut6t bien avant, elles font partie des pratiques
communicationnelles quotidiennes de ces jeunes et de leur culture.

® Expression utilisée par Jacques Perriault
’ Entretien avec un usager apprenant de I’ISET de Kairouan
® Entretien avec un usager apprenant de I’ISET de Nabeul



Plusieurs observations peuvent illustrer la dimension du lien social : d’abord Les groupes d’usagers
qui se connectent en salles d’accés sont les mémes qui travaillent ensemble en classe, ce qui désigne
qu’il s’agit des mémes groupes de référence ; ensuite chaque groupe d’usagers a son leader, soit un
« usager professionnel » soit un « usager branché », cette répartition des taches se fait d’une facon
informelle, les « usagers professionnels » et « branchés » jouent le rdle de guide technique, ils
orientent leurs collégues « amateurs » sur les tactiques de navigation sur le réseau. Enfin pour
contourner les problemes d’ordre informatique, les usagers professionnels se débrouillent tout seuls ;
en leurs absences les usagers branchés s’adressent a leurs amis a coté, et si I’'usager amateur se trouve
tout seul et étant donnée que ses compétences en matiére de I'usage de I’outil informatique sont
limitées, c’est I’usager « professionnel » ou « branché » qui appartiennent a I’autre groupe qui
viennent & son secours.

Le plus remarquable, concernant ces pratiques, qu’en I’absence de certains groupes d’usagers en salles
d’acces, certaines machines restent totalement inexploitées, vu que les autres groupes d’usagers
travaillent toujours ensemble sur leur méme ordinateur.

La deuxiéme dimension est celle de I’oralité, caractéristique du citoyen tunisien; en effet les
discussions et les conversations a haute voie entre les sujets apprenants en salles d’acces sont les
meilleurs exemples qui illustrent ce phénomene, et comme I’indique Malek Chebel « la tradition orale
arabe présente la particularité d’étre encore vivante dans la conscience et I’agir collectifs d’une
nation dont la venue a I’écrit est finalement tardive si I’on excepte la frange des érudits »
(M.Chabel,1993) Donc méme si ce nouveau mode d’enseignement impose une certaine conduite,
I’oralité impregne encore les pratiques de ces jeunes.

Plusieurs témoignages des enseignants des modules en ligne confirment cette dimension orale
notons a titre d’exemple le témoignage d’une enseignante de la matiére Francais, qui nous a affirmé
que « les usagers profitent bien des messageries électroniques pour me poser des questions, tout de
méme ils préférent une réponse directe et orale en classe »°, un autre enseignant de la matiére
« gestion » nous a révélé que «chaque début du cours I’'usager repose sa méme question envoyéee a
distance et veut entendre oralement la méme réponse envoyée par mail»'®, ceci nous confirme non
seulement la dimension orale des pratiques mais aussi I’importance de la présence de I’enseignant et
par ailleurs le face a face. Ces jeunes usagers veulent donc bien profiter des possibilités des TIC mais
I’oralité et les gestes corporels des enseignants, semblent ainsi importants pour eux.

Il ressort de I’ensemble de nos enquétes, I’accroissement des nouvelles modalités de communication
prenant appui sur les TIC entre les usagers eux-mémes et entre eux et leurs enseignants. Cette
médiatisation des échanges sociaux se manifeste par le recours massif aux messageries électroniques
qui figurent les techniques les plus exploitées sur la plateforme de I’enseignement en ligne, notamment
en I’absence des forums de discussions. En effet, la majorité parmi eux, déclarent que c’est le moyen
technique asynchrone le plus préféré. Cet outil est exploité par ces jeunes apprenants pour un double
usage : d’abord pour faciliter leurs échanges interindividuelles ou interpersonnelles, ensuite pour
affirmer leur présence sur la plateforme, c'est-a-dire leur présence dans le projet.

CONCLUSION;

Nous pouvons dire, que le projet de I’enseignement en ligne a contribué a I’émergence de nouvelles
pratiques communicationnelles se basant de plus en plus sur les possibilités des TIC.

Nos différentes méthodes d’analyse ont révélé que parmi les pratiques émergentes des usagers: le
recours aux TIC dans leurs vies privées, pour la gestion des opérations d’ordre pédagogiques, tout en
cherchant leurs individualisation et leurs autonomie ; ensuite leur « usage conforme » du projet mais
aussi « détourné » , en profitant dans les deux cas , des possibilités des machines a communiquer ;

° Entretien avec une enseignante de I’ISET de Kairouan
19 Entretien avec un enseignant de I’ISET de Gabés



enfin I’accroissement des échanges sociaux prenants appui sur des TIC notamment a travers le
phénomeéne «messageries électroniques ».

Cependant I’analyse de ces pratiques a montré combien les usagers apprenants conservent encore
leurs pratiques communicationnelles traditionnelles, toujours présentes, méme dans ce nouveau mode
d’enseignement qui impose une certaine conduite.

A ce stade, nous mettons en évidence que les pratiques communicationnelles émergeantes ne seraient
appelées a remplacer les pratiques de communication antérieures, mais plutot a les compléter ; ainsi
nous considérons que ce nouveau mode d’enseignement encore en gestation, pourra participer, non
dans le temps court, mais dans le temps long, au développement de nouvelles modalités de
communication prenant de plus en plus appui sur les possibilités des technologies de I’information et
de la communication.

Finalement, nous tenons a signaler que notre contribution, ne prétend pas répondre a toutes les
problématiques et questionnements sur I’insertion des TIC dans I’appareil éducatif, ce n’est qu’une
orientation parmi d’autres, réalisées en sciences de I’information et de la communication, toujours
riches et variées en tant que discipline.
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Résumé : En matiere d'apprentissage, l'importance du tutorat est reconnue. Au niveau de
l'organisation, il est support du processus central de formation. Il peut étre décliné selon une matrice
actions-roles au service d’objectifs de performance et d'amélioration.

Le tutorat repose d'abord sur les relations entre humains. Dans une formation duale (en présentiel et a
distance), il faut rechercher l'implication des étudiants en présentiel. Celle-ci, appuyée par les outils
informatiques, permet un rapprochement entre les étudiants, ce qui facilite la gestion en temps réel du
tutorat et préserve un lien social.

L'expérience menée a ’'UNSA, dans le cadre du Master Professionnel "Ingénierie du Systéme de Santé
- ESSQU@D" est décrite.

Abstract: Concerning the learning process, the importance of the tutor system has been recognized.
From an organizational point of view, it is a support for the main training process. It can be described
as "actions-lists" matrix dedicated to individual and collective objectives of efficiency and
improvement.

The tutor system is based on human relationships. Within the scope of mixed dual formative outlines,
the students' involvement must be seeked. It facilitates the real-time management of the tutor system
thanks to the participants' proximity optimised by the use of computer networks.

The experiment made at the UNSA for the Master Professionnel in "Ingénierie du systéme de santé -
ESSQU@D" is described.

Mot-clés : tutorat, enseignement a distance

Keywords: tutor system, e-learning
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1 INTRODUCTION

En matiére d’apprentissage, I’importance du tutorat est reconnue. Dans I’enseignement a distance,
c’est avant tout un moyen d’apporter a des étudiants se trouvant a des points différents un soutien
pédagogique et organisationnel nécessaire a la réussite de leur formation.

Le tutorat est généralement exercé par un ou plusieurs enseignants. Il peut aussi étre géré par
d’anciens étudiants comme nous le montre le fonctionnement du DESS (Diplomes d’Etudes
Supérieures Spécialisées) Uticef (Utilisation des Technologies de I’Information et de Ila
Communication dans I’Enseignement et la Formation) de I’Université Louis Pasteur de Strasbourg
avec un extrait de leur recherche en cours sur I’analyse des pratiques de tutorat dans trois dispositifs de
formation & distance, intitulé « Analyse de pratiques de tutorat humain dans un environnement de
travail collaboratif a distance ».

Un autre tutorat réalisé par des pairs (apprenant expérimenté) a récemment été évalué a I’Institut
Ingémédia de I’'université de Toulon.

Il peut aussi étre assuré par une autre personne telle qu’un conseiller, secrétaire, technicien, etc.

Le master Ingénierie du systétme de santé de 1’Université de Nice a cherché pour cette année
universitaire 2006/2007, une nouvelle forme de tutorat exercé par des étudiants en présentiel pour sa
formation ouverte a distance.

Dans un premier temps, cet article nous aménera a comprendre pourquoi a émergé ce nouveau
dispositif de tutorat, puis il développera sa réalisation et les résultats qu’il a pu apporter a la formation.

2 PROBLEMATIQUE

2.1 Typologie des réles des tuteurs
En s’inspirant a la fois des catégories de Burge et al (1991) qui se situent exceptionnellement dans
I’optique de I’utilisateur, des descriptions du rdle du tuteur (en termes de soutien a 1’apprentissage) et
du réle d’animateur (en termes de fonctions d’animation), les auteurs de la revue du conseil québécois
de la formation a distance ont proposé de définir le role du tuteur en retenant trois catégories de besoin
de soutien et une fonction de gestion du moyen de communication utilisé pour médiatiser ses
interactions avec les apprenants.

- Role de soutien pédagogico-intellectuel :
Renvoie a I’expertise sur le contenu et le processus d’apprentissage; cette catégorie est considérée
comme la plus importante par tous les auteurs. Ce besoin comprend le plan cognitif incluant I’aspect
méthodologique et les aspects conceptuels; le plan métacognitif basé sur le contréle et 1’organisation
consciente des processus cognitifs; le plan administratif ou 1’aide relative aux processus et procédures
institutionnelles.

- Role de soutien socio-affectif :
Renvoie a la création d’un environnement social chaleureux dans lequel I’apprentissage sera valorisé.
Il comprend le plan psychologique ou émotif tenant compte des préférences et des sentiments positifs
et négatifs envers des personnes, des idées ou des situations; le plan social et le plan motivationnel.

- Role de soutien technique et logistique :
Renvoie a la maitrise de la technique et des procédures de fonctionnement institutionnel ainsi qu’aux
informations sur les fagons de procéder. Le but est de rendre la technologie et les procédures
transparentes pour que les apprenants puissent se concentrer sur la tiche académique.

- Role de gestion et de communication :
Renvoie a la gestion des interactions entre les participants avec un leadership omniprésent pour assurer
la bonne marche des discussions. Les interventions de cet ordre donnent le ton a I’ensemble du groupe
et permettent des rappels a 1’ordre.

2.2 Intéréts d’un tutorat exercé par des étudiants expérimentés en présentiel
De nombreux auteurs ont abordé le probléme de I’abandon ou du décrochage observé dans
I’enseignement a distance. Glickman (2002 : 243-254) évoque cinq facteurs clés :
- le temps
- TI’isolement
- l’autonomie des apprenants
- I’accompagnement

La qualité de I'humain dans la formation a distance : que penser d'un modéle de tutorat impliquant les 2
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- le lien social
Elle montre que le dernier facteur, « fondé sur le sentiment d’appartenance a une communauté
éducative », est lié aux autres : le lien social permet évidemment de rompre 1’isolement, il fait partie
de la « dynamique d’autonomisation », son établissement constitue 1’une des dimensions importantes
de la fonction tutoriale.
L’introduction d’un tuteur lui-méme étudiant dans la promotion permet une certaine maitrise de ces
facteurs.
La maitrise du facteur temps en guidant 1’é¢tudiant pour 1’utilisation de la plate-forme, en apportant un
soutien pédagogique permettant de cibler son travail par rapport a I’expérience de la formation qu’ont
les tuteurs, en proposant une assistance technique et une communication quasi immédiate des
informations.
La maitrise du facteur lien social par la création d’une communauté virtuelle des étudiants a distance
entre eux et entre étudiants présentiels et a distance, notamment grace a la création de groupes
hétérogenes de travail (anciens étudiants, étudiants a distance, étudiants en présentiel) a 1’occasion de
projets demandés par des enseignants.

2.3 Contexte du master 12S
L’IUP-Master Ingénierie du systeme de santé (I12S) de 1I’Université de Nice Sophia-Antipolis (UNSA)
est une formation universitaire publique diplomante professionnelle.
Le master congoit et propose des enseignements en lien avec le domaine de la santé, a savoir
notamment le management de la qualité et la gestion des risques dans les établissements de santé.
La Validation des Acquis Professionnels (VAP), la validation des Acquis d’Expérience (VAE), le
LMD (Licence, Master, Doctorat), les licences et masters professionnels, les ECTS (European Credits
Transfer System) sont de nouveaux dispositifs qui visent a la mise en place d’une réponse adéquate et
flexible d’une demande de formation initiale et de formation continue émanant de public de plus en
plus divers, tant au niveau de leur origine scolaire et universitaire qu’au niveau de leur expérience
professionnelle.
Le master 12S propose une formation multi-modale (initiale, continue ou alternance) et depuis 2003 la
possibilit¢ de suivre la formation a distance par l’intermédiaire de la plate-forme numérique
ESSQU@D (http://essquad.unice.fr/). Toutes les vidéos et supports de cours sont mis en ligne, et il est
possible de suivre les cours en direct et d’y participer grace au tchat.
Les cours du master sont assurés principalement par plus d’une soixantaine d’intervenants
professionnels par promotion.
Le nombre d’inscriptions au master augmente chaque année, le master 2 attire un grand nombre
d’étudiants souhaitant se spécialiser ou se réorienter ainsi que des professionnels en formation
continue. Ainsi les étudiants entrant directement en deuxiéme année de master sont de plus en plus
nombreux. La promotion du master 2 2006/2007 était composée de 31 anciens étudiants du master 1 et
de 35 « nouveaux étudiants » n’ayant aucune expérience de la formation.
Ce phénomene vient s’ajouter a la complexité de 1’organisation du master a distance.
De plus, une réunion de pilotage réalisée en juin 2006 avait soulevé quelques difficultés des étudiants,
en particulier sur le délai de mise a disposition des supports de cours en ligne ainsi qu’un manque
d’information sur le les fonctionnalités de la plate-forme numérique et avait marqué une volonté de
suivi des anciens étudiants du master.
Le besoin d’un tutorat se révéle plus important en master 2 car on observe une grande diversité des
origines des étudiants, différents types de situations (formation initiale, formation continue) et mode
de suivi des cours (présentiel, a distance, mixte) ainsi qu’un nombre important de nouveaux étudiants.
Pour répondre a cette problématique et optimiser le suivi des étudiants a distance, le master 12S a
expérimenté cette année un tutorat exercé par deux étudiants en présentiel pour chaque promotion
(master 1 et master 2). Ces étudiants sont issus du cursus IUP (Institut Universitaire Professionnalisé)
« Ingénierie de la santé » et possédent donc une expérience de 1’organisation de la formation.

3 METHODES
3.1 Recrutement des tuteurs
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Le master présente I’avantage d’étre précédé d’un cursus IUP « Ingénierie de la santé », les étudiants
tuteurs sont issus de cette formation et possédent ainsi une expérience du systéme et du milieu qu’ils
pourront utiliser pour aider les nouveaux étudiants particuliérement nombreux en master 2.

Les tuteurs ont été recrutés sur la base du volontariat, ils ont assisté et participé a la réunion de
pilotage du master de I’année précédente.

Pour préparer cette réunion, ils ont réalisé une enquéte de satisfaction auprés des étudiants afin de
cibler les problémes qu’ils pouvaient rencontrer dans la formation, les résultats ont été pris en compte
dans la réalisation du tutorat.

Deux étudiants en présentiel par promotion ont été choisis pour exercer le tutorat.

Les tuteurs bénéficient d’un encadrement des responsables de la formation.

3.2 Exercice du tutorat
Pour la premicére fois, lors de cette année universitaire 2006/2007, le master 2 est ouvert aux étudiants
de I’AUF (Agence universitaire de la francophonie).
La composition des promotions est la suivante :

Présentiel Distance Mixte AUF Total
M1 17 8 4 0 29
M2 23 19 13 11 66

Tableau 1: Composition des promotions 2006/2007

Les étudiants tuteurs réalisent un tutorat d’accompagnement qui vise a maitriser les difficultés pouvant
freiner I’étudiant et ainsi faciliter I’apprentissage :
- difficultés techniques et informatiques
- difficultés liées a 1’organisation de la formation (travaux en groupe, emploi du temps,
diffusion des informations)
- difficultés psychologiques (isolement, craintes)
- difficultés de communication (étudiant/étudiant,
¢tudiant/administration)

étudiant/enseignant,

L’autonomie que créée la formation a distance implique une communication quasi instantanée des
informations et événements importants celle-ci est rendue possible grace a la proximité et a la
disponibilité des tuteurs. En plus de I’isolement géographique, il faut tenir compte de la distance dans
le temps qui doit étre maitrisée grace aux interventions des tuteurs.

L hétérogénéité de la provenance des étudiants ainsi que du mode de suivi de la formation (présentiel,
a distance, mixte, en formation initiale ou continue) créé a la fois un suivi global des étudiants et un
suivi personnalisé.

Afin d’évaluer les besoins des étudiants, un questionnaire de positionnement sera mis en place a la
rentrée prochaine et ciblera ainsi le travail des tuteurs. Il permettra également de tester I’aptitude d’un
étudiant & suivre une formation a distance.

Les tuteurs ont un role :

- administratif : orienter les étudiants selon leurs demandes, faciliter les communications avec le
secrétariat et les enseignants

- technique : mise en ligne des supports de cours, réponse aux problémes techniques
d’utilisation de la plate-forme, relation avec la régie, guidage des étudiants dans le site

- pédagogique et social : mettre en relation les étudiants, création d’une communauté de partage
d’expérience

- organisationnel : programmation des événements, accueil des intervenants, planification de
certaines taches

- évaluation : du niveau de besoin d’accompagnement de I’étudiant grace aux questionnaires de
positionnement et évaluation de certains critéres de la formation avec a la mise en place d’un
questionnaire de satisfaction et un recueil des plaintes et des suggestions

La qualité de I'humain dans la formation a distance : que penser d'un modéle de tutorat impliquant les 4
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Les tuteurs ont été identifiés et présentés aux étudiants lors de la réunion de rentrée, puis ils ont
contacté les étudiants pour présenter leurs missions et fonctions au sein de la formation ainsi que les
possibilités offertes pour les contacter (courrier électronique, messagerie instantanée, forum,
téléphone).

Des séances de visioconférences ont été¢ réalisées sur breeze avec les étudiants de I’AUF et les
responsables de la formation pour faire une mise au point de la situation des étudiants.

Un questionnaire « Votre avis nous intéresse » a ét¢ réalis€ a mi-parcours, il avait pour objectif de
connaitre le ressentis des étudiants sur certains aspects de la formation, sur leur fréquence de
connexion a la plate-forme, sur les problémes rencontrés ainsi que des améliorations a apporter.

4 RESULTATS

4.1 Les moyens utilisés par les tuteurs
Les outils asynchrones :
- le courrier électronique : pour la diffusion des informations générales, les questions/réponses
individualisée
- les forums : pour les questions de cours (figure 1) ou d’informations générales (figure 2), les
sondages

% répendre Posteé par vkubiniek | 13-12-2006 19:20

bonjour

je voulais savoir quels sont les changements qu'il v & sur les cours en visioconférence car il n'y a plus les supports de cours en ...

derniére réponse F.2: question zur les cours
Poste par adminEssguad [= 20-12-2006 15:17

Les changements effectués pour les retransmissions vidéos sont de
plusieurs types, et sont censés apporter des ameéliorations. Cependant
suite au bas ...

réponses: 2 , visites: 43

= M2 AQ 1 (M. Collomp) Groupes de travak

% répondre Poste par valS0511 |= 06-12-2006 12:39

Bonjour a toutes et 3 tous,

Dans le module AQ 1 (Bon usage du médicament, M. Collomp) nous avons un projet & rendre (écrit (4-5p ...

derniére réponse Fe: M2 AQ 1 (M. Collomp) Groupes de travail
Poste par dbane [= 08-12-2006 00:27

j& m'appelle DIENE BANE je souhaite intégrer le groupe 4 ...

réponses: 2, visites: 111

= DEC 2 Devoir a rendre

= répandre Posté par Marie Ferrua |z 10-11-2006 18:57

Pour les étudiants & distance et ceux non présents au cours du vendredi 10 novembre :

Le sujet de Mr Malléa est dans le dépdt avec un docum ...

dernigre réponse Fe: DEC 2 Devair & rendre
Posté par Marie Ferrua |= 13-11-2006 17:05

oui tout a fait ...

répenses: & , visites: 178

Figure 1 : Extraits des échanges sur le forum général
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| description | [ support | [ exercice | [ complement || glossaire | [ état |
Systeme d'information d'alerte E
Sujet : alerte ; surveillance ; vigilance
Auteur(s) : Frédéric Berthier E34 ; Pascal Staccini E3§4 ;
Description : La gestion de l'alerte sanitaire repose sur en partie sur la mise en oeuvre d'un systéme

d'information. Aprés un bref rappel sur les liens entre alerte, surveillance et vigilance, une mise
en situation est proposée & 'étudiant. Le cas concerne la conduite d'une enquéte de terrain 3
propos du risque et des conséquences d'une intoxation a la dioxine par la pollution d'une usine
d'incinération des ordures ménagéres.

Forum :

Posté par: Catherine ROBLIN le 29-11-2005 09:29

_ Estimation de l'impact sanitaire d'une pollution environnementale et evaluation quantitative des
risques sanitaires, AFSSE, 25/11/05 Ce document est une version provisoire proposee pour
commentaires publics a I'ensemble des lecteurs. L'adresse courriel pour deposer ses commentaires
est : <impact-sanitaire@invs.sante.fr> ou <impact-sanitaire@agences.fr=. Dans un deuxieme
temps, le groupe de travail qui a redige ce document se saisira des differents commentaires et
proposera une version amendee et definitive du document. Pour en savoir plus : telechargez les
documents suivants (format pdf) Synthese :
<www.afsset.fr/documents/impact_sanitaire_synthese.pdf= Rapport

s<www . afsset. fr/documents/impact_sanitaire.pdf:-

@ DIOXINE

Posté par: Etudiant Mastere 2 le 05-11-2005 18:06

Bonjour, Su vous cherchez des infos des sites de recherche bien congus : www.exalead.fr
www.triplehop.fr Bon courage 3 tous Daniéle berbudeau

» Etude sur site INVS

Posté par: Etudiant Mastere 2 le 25-10-2005 15:28

DES INFOS PERTINENTES SUR LE SITE DE L'INVS.FR DOMMAGE I'ETUDE N'EST PAS TERMINEE. BONNE
LECTURE ET ANALYSE A TOUS - CATHERINE Dioxines et usines dincinération d'ordures ménagéres
(UIOM) L'étude dimprégnation par les dioxines des populations vivant a proximité d'usines
d'incinération d'ordures ménagéres (Septembre 2004 - Juin 2006) Communiqués de presse
Questions-réponses Publications Liens utiles

3 A propos de la dioxine... {Posté par Pascal Staccini le 31-10-2005 06:49 )

Figure 2 : Extraits des échanges sur le forum cours

Les outils synchrones :
- la messagerie instantanée : pour un suivi personnalisé de certains étudiants
- lavisioconférence grace a I’extention breeze
- le tchat des cours en direct : permet de faire participer les étudiants a distance au cours, de
transmettre instantanément les questions des étudiants aux enseignants, de créer une
« ambiance virtuelle » pour éviter I’isolement des étudiants (figure 3)
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Rédaction d'une procédure Preciines
1 - Les Objectifs

1 - Identifier les étapes chronologiques

2 - Structurer et répartir le travail entre les
acteurs de I'entreprise : Qui fait quoi ?

3 - Identifier les Relations « Client /
Fournisseur » Internes

4 - Identifier les ressources nécessaires

Enter nick:| laure P@‘ Disconnect |E°|i' Setup | & Cchannels | £ Join | IF micksers
MASTER 2 - Ingenierie de |a Sante
marie= honjour [“ diene
veros= hjr francois
francols= honjour inconnu
marie= e cours commence laure
francois= pk A%a tourne matie
wvero= ok merci peiisio
wvero= est ce que I'on peut savoir si on pourra visualiser les blog de tous les étudiants de notre promao 7 = [wWero

marie= oui, je recois les adresses au fur et a mesure

wvero= et tu vas nous les transmettre 7

marie= oui

wvero:= j'ai donng la mienne qu'au prof, i faut que je te Penvois ?

marie= et je pense faire un blog général sur leguel on pourra avoir les liens des blogs des autres

étudiants pour le cours de communication [v] whois |
R|B|u| 1] H EEE BN 0N RN ke |

5

Private

Figure 3: Interface étudiant

4.2 Missions exercées par les tuteurs
Le tuteur joue le role de médiateur, il sert d’intermédiaire entre I’apprenant et 1’établissement de
formation. Il entretient le contact le plus étroit avec 1’apprenant tout au long du cours, peut donner une
rétroaction sur les travaux ou les examens, aider 1’apprenant a comprendre les contenus ou les
objectifs, conseiller I’apprenant sur des problémes personnels, professionnels ou éducatifs grace a son
expérience de la formation.
Les tuteurs ont été chargés de mettre en relation les différents étudiants pour les travaux dirigés,
lorsque les enseignants demandaient des projets de groupe. lIs ont ainsi pu créer des groupes de travail
hétérogenes constitués d’anciens master 1, de nouveaux étudiants, d’étudiants a distance, d’étudiants
de I’AUF, d’étudiants professionnels. Ainsi des premiers échanges ont été effectués entre les étudiants
et ont permis des partages d’expériences trés utiles dans le milieu de la santé.
Afin de répondre aux plaintes des années passées, les tuteurs assurent une mise en ligne des supports
de cours la plus rapide possible, avant I’intervention lorsque cela est réalisable, notamment pour que
les étudiants puissent suivre les travaux dirigés ou les exercices en direct.
Les tuteurs étaient systématiquement présents aux cours et ont géré les interactions en direct grace au
tchat de la plate-forme en étant connecté en permanence. Ils ont pu solliciter une participation active
des étudiants a distance pour augmenter ainsi I’interaction étudiant/enseignant et étudiant/étudiant et
parfois méme de véritables débats concernant le sujet du cours se sont créés en direct entre les
étudiants a distance par I’intermédiaire du tchat.
L’enregistrement des cours est réalisé par une équipe ne se trouvant pas dans les locaux, les caméras
sont pilotées a distance et 1’étudiant tuteur est en lien, toujours par le tchat, avec la régie pour donner
les départs et fin des séances et pour assurer un découpage le plus pertinent des différentes parties des
cours.

La qualité de I'humain dans la formation a distance : que penser d'un modéle de tutorat impliquant les 7
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Ils ont aussi pour mission d’accueillir les enseignants, de les aider a ’installation informatique de leurs
supports de cours et deviennent les intermédiaires pour toute communication ultérieure au cours.
Différentes actions ont été réalisées en fonction des attentes des étudiants ; par exemple aprés de
nombreuses demandes sur la signification des abréviations utilisées sur les supports de cours, une liste
de toutes le abréviations rencontrées a été rédigée, une mise a jour est régulierement effectuée.

De méme, lorsque les enseignants avaient des demandes particuliéres, on peut citer les trombinoscopes
de la promotion, ou la création d’un blog pour une présentation personnelle moins formelle des
étudiants demandée lors des cours de communication.

Les étudiants tuteurs ont aussi entrepris la réalisation d’un récapitulatif des anciens étudiants dans le
but de mettre en place un suivi des anciens.

4.3 Principaux questionnements des étudiants
Les questions les plus fréquemment posées aux tuteurs concernaient 1’utilisation de la plate-forme, les
problémes de connexion, des demandes de renseignements sur la méthode des devoirs a rendre, les
annales de I’année précédente.
Aussi certains avaient besoin de renseignements pour leur voyage pour les examens, les étudiants ont
pu étre mis en relation et se sont arrangés entre eux.
Les mails recus par les tuteurs faisaient souvent part des inquiétudes et du stress en vue des examens.

4.4 Difficultés rencontrées par les tuteurs
La gestion du tutorat demande une organisation rigoureuse de la part des tuteurs. Ils ont souvent été
sollicités pendant la période de révision des examens, ce qui demanderait dans le futur & donner le
maximum d’informations aux étudiants avant la période d’examens afin d’anticiper leurs questions.
Pour assurer une tragabilité de leur travail, la plupart des échanges avec les enseignants ou les
étudiants sont conservés et archivés.
Les étudiants tuteurs n’ont pas rencontré d’autres difficultés particuliéres.

5 CONCLUSION

L’implication des étudiants en présentiel facilite donc la gestion en temps réel du tutorat grace a une
proximité des acteurs, optimisée par les outils informatiques. Elle permet la création d’une
communauté virtuelle et évite ainsi I’isolement de certains étudiants.

Le tutorat exercé par des étudiants facilite le questionnement des étudiants a distance, en effet, ils
oseront poser plus facilement des questions a un étudiant plutdt qu’a un enseignant par crainte de
jugement.

Ce type de tutorat n’a pas pour finalit¢ d’ « assister » 1’é¢tudiant mais plutét de lui fournir les
informations de base pour qu’il puisse acquérir une certaine autonomie, développer sa curiosité et
renforcer le lien social dans la formation.

Il est important d’inciter et d’encourager les étudiants a utiliser les forums (généraux et cours) afin
d’instaurer une communauté de partage des informations et favoriser le travail collaboratif entre
étudiants.
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1 INTRODUZIONE
1.1  Presentazione

Questo articolo descrive il progetto FlaChi - Foreign Language for Children, cofinanziato dall'Unione
Europea nel quadro del programma Socrates — Lingua 2 2006.

Il progetto é condotto da ICON - Italian Culture On the Net, consorzio fra Universita (IT), e da un
partenariato internazionale composto da Lynx s.r.l. (IT), software house specializzata nell'e-learning, Klett,
casa editrice specializzata nelle lingue (D), Icademie, scuola online di lingue (FR), Universita di Koper
(SL), Direzione didattica di Tarvisio (IT), Insights.r.l., societa di formazione e consulenza (IT).

1 sito di riferimento del progetto, www.flachi-socrates.eu pud essere usato per avere ulteriori informazioni
sullo stato dei lavori e per contattare i partners.

1.2 Finalita

Nella prospettiva di un’Europa che promuove e tutela il plurilinguismo e la diversita culturale,
I’apprendimento delle lingue fin dalla prima infanzia rappresenta una priorita fondamentale. Nella maggior
parte dei Paesi, tutti possono imparare almeno due lingue nella scuola dell’obbligo e I’insegnamento tende
ad essere sempre piu precoce e per un numero sempre maggiore di anni. Tuttavia di fatto la tendenza
(soprattutto a livello primario) e quella di studiare quasi esclusivamente I’inglese, al quale seguono francese
e tedesco con percentuali notevolmente inferiori, e con percentuali bassissime tutte le altre lingue. 1l
progetto nasce appunto dall’esigenza di creare materiali didattici per le lingue straniere meno diffuse e
insegnate, materiali che siano coerenti con le nuove prassi di formazione linguistica e che siano
sufficientemente flessibili da poter essere integrati in programmi scolastici e piu in generale formativi
diversi.

Contestualmente a questo bisogno, il progetto intende anche venire incontro al bisogno di integrare (e non
semplicemente giustapporre) le nuove tecnologie nell’insegnamento delle lingue ai bambini, per arricchire
ed aggiornare le prassi di insegnamento in questo campo.

Le finalita generali del progetto sono tre:

- promuovere il plurilinguismo in Europa, creando un modello articolato in percorsi formativi flessibili e
materiali didattici per lingue meno studiate in Europa (francese, tedesco, italiano e sloveno), in
particolare nell’istruzione primaria

- promuovere la motivazione allo studio delle lingue nei bambini tra gli 8 e 10 anni attraverso metodi e
strumenti i

- innovare le pratiche di didattica della L2 in contesti formali e non formali

Il progetto intende quindi creare materiali didattici basati su un approccio integrato, centrato sull’allievo,
che mette in primo piano la dimensione funzionale e operativa della lingua secondo un approccio ludico,
multimodale, in cui il digitale & una presenza non invadente ma coordinata e al servizio degli altri media.
FlaChi promuove il superamento tanto della concezione diffusa del computer come un semplice un sussidio
didattico, quanto di quella che lo colloca in una posizione preminente tra i media “poveri”, in favore di una
visione piu ampia che integri le nuove tecnologie nei processi di apprendimento come strumenti in grado di
“supportare” attivita specifiche di comunicazione e interazione a distanza, ma anche di potenziare i processi
tipici della glottodidattica moderna (interazione, individualizzazione dell’apprendimento e costruzione
attiva della conoscenza). Il digitale viene cioe inteso come un piano comune, pubblico, dove gli oggetti
possono essere incrociati e modificati, in presenza o a distanza. Contemporaneamente, i bambini vengono
promossi al rango di autori di testi e storie da scambiare con altri bambini di nazionalita diverse, mentre gli
insegnanti sono riconosciuti come soggetti in grado di proporre le proprie estensioni ai materiali proposti.
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1.3  Stato dei lavori

Il progetto, iniziato a ottobre 2006, dopo aver effettuato una ricerca e selezione delle esperienze piu
interessanti di insegnamento delle lingue per i bambini nella fascia di eta presa in considerazione, € ora
arrivato nella fase 3, nella quale ¢ stato elaborato un modello didattico multimodale per I’apprendimento
delle lingue in eta precoce (vedi infra).

Siamo ora nella fase di realizzazione, in base al modello individuato, dei materiali didattici per un percorso
di apprendimento delle lingue target individuate (italiano, sloveno, francese, tedesco) per i bambini degli
ultimi anni della scuola elementare (8-10 anni).

Nella prossima fase tali materiali verranno sperimentati in un contesto multilingue particolare, quello delle
scuole di Tarvisio, provincia di Trento, al confine tra tre aree linguistiche (italiano, tedesco, sloveno).

2 MODELLO DIDATTICO
2.1  Considerazione generali

L’impostazione pedagogica generale ispiratrice del progetto é che I’educazione linguistica del bambino sia
di fondamentale importanza per la formazione e lo sviluppo armonico della sua personalita.

Da questa premessa prendono le mosse due ordini di considerazioni: uno di tipo glottodidattico e uno di tipo
pit generale relativo all’integrazione delle nuove tecnologie nell’apprendimento, in particolare
nell’apprendimento linguistico.

Lo studio della lingua straniera contribuisce ad ampliare le strutture concettuali del bambino, offre un
diverso modello di organizzazione delle conoscenze, fornisce un nuovo strumento di espressione e di
comunicazione, sviluppa una piu profonda comprensione interculturale riducendo I’etnocentrismo. In tal
senso il percorso di apprendimento deve sempre essere coerente con le caratteristiche di personalita, di
apprendimento, cognitive dei bambini e deve sempre mettere in primo piano la dimensione operativa della
lingua.

Di conseguenza il sillabo e le attivita dei prodotti rilasciati dal progetto saranno definiti in base alla loro
funzione nell’educazione linguistica generale del bambino.

Nel quadro della generale finalita di sviluppare la consapevolezza linguistica e le competenze generali, e in
considerazione del gruppo target prescelto (8-10 anni, cioe gia con un bagaglio linguistico consolidato in
L1), non verranno trascurate le conoscenze linguistiche e le singole abilita. 1l contatto con la lingua e
graduato procedendo dalle abilita di comprensione a quelle di produzione e dalle orali alle scritte.

La modalita privilegiata per la presentazione dei materiali € quella ludica, attraverso la quale il bambino puo
osservare, sperimentare, manipolare, fare esperienza del mondo, e che contribuisce a tenere alta la
motivazione e il piacere di apprendere.

Altro elemento chiave € la guida fornita ai bambini per mettere in atto e prendere consapevolezza di tutte
quelle strategie cognitive necessarie per cogliere e decifrare le coordinate linguistiche, situazionali e
pragmatiche di un messaggio.

2.2 Inconcreto

Per multimodale si intende un modello che preveda la sinergia (e non la semplice giustapposizione) di
modalita didattiche diverse: in laboratorio (on-line e/o computer based), in aula (con supporti audio, video,
cartacei ecc.), ludica, role playing, esperienze pratiche, simulazioni.

L'idea di fondo & quello di un‘attivita ludica regolata e supportata da diversi media (carta, cd audio, cdrom,
sito web) in cui il ruolo dell'insegnante sia fondamentale non solo nella gestione del processo stesso, ma
anche nella modifica/produzione dei materiali didattici.

Come detto, il modello di apprendimento e centrato sull’apprendente, il quale non deve operare in
autoapprendimento. Egli & chiamato ad eseguire compiti, a realizzare prodotti sia in autonomia che in
cooperazione con altri compagni. Sono previste forme di cooperazione non solo tra i componenti della
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classe, ma anche tra componenti di classi diverse o tra classi di apprendenti di italiano L2 e classi di
apprendenti di una delle altre lingue bersaglio di FlaChi attraverso il sito web dedicato (vedi infra).ll sillabo
delle competenze linguistiche si fonda sulla capacita di gestione di una progressione di testi via via piu
complessi. Il criterio di complessita rimanda contemporaneamente a parametri come tipologia e genere
testuale, grado di strutturazione del testo (continuo — non continuo) e organizzazione delle parti, lunghezza,
sintassi, lessico, “enciclopedia”.

Il corso avviene in un ambiente di apprendimento. Un ambiente fatto di spazi grandi e piccoli luoghi, dove
si vedono cose, si vedono costruire cose, si dialoga, si eseguono compiti o, semplicemente, si “passeggia”.

Lo potremmo definire come il castello della lingua. L’apprendente entra nel castello, guidato dal docente, e
comincia a muoversi in questo spazio linguistico incontrando altri apprendenti, facendo cose con loro,
giocando con loro. L accesso al castello potra essere privo di meta, oppure mirato verso determinati luoghi
per compiere attivita specifiche.

I luoghi del castello (come ad esempio la stanza dei giochi, la stanza dei racconti, la cucina, il parco o il
vivaio, il labirinto, le soffitte, le cantine, ecc.) hanno importanza e funzioni diverse. C’¢ lo spazio per
svolgere attivita comunicative, attivita esercitative e di riflessione metalinguistica.
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Nel corso dell’elaborazione dei materiali didattici, verranno tenuti in grande considerazione gli aspetti
interculturali, I’agire quotidiano, le abitudini e le tradizioni per favorire il processo di comprensione
reciproca.

Soprattutto nelle prime fasi sono privilegiate le abilita orali, I’approccio alla lettura e alla scrittura &
graduale e spostato in avanti nel corso. Grande importanza viene date inoltre alle simulazioni, alla
manipolazione della lingua attraverso il gioco, alle attivita task oreinted, alla “lingua per fare”.

Come anticipato, I’insegnante resta centrale in questo modello didattico: a lei/lui infatti resta affidata
I’organizzazione dei materiali in un percorso didattico e I’identificazione — rispetto al gruppo di apprendenti
che ha di fronte e alla situazione logistica — della corretta proporzione nell’utilizzo dei diversi strumenti.

Inoltre all'insegnante & data la possibilita di estendere il castello, progettando nuove stanze (nuove attivita) e
nuovi materiali ad esse collegate. Queste stanze potranno essere condivise con altri insegnanti ed altri
gruppi attraverso il sito web dedicato.
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Riassunto :

Il presente studio si propone di analizzare un corso on line dell’universita degli studi di Macerata, attraverso
I’analisi di alcuni elementi chiave dell’intero sistema: i contenuti e servizi offerti, i tool che permettono I’
accesso e la fruizione dei contenuti e dei servizi, il punto di vista dei docenti, il punto di vista dei fruitori dei
corsi, il contesto in cui il corso si colloca. Sulla base di queste aree di indagine € stata impostata una
procedura di valutazione dei corsi on line di cui si presentano alcuni risultati, allo scopo di promuovere una
riflessione sulle potenzialita offerte dai corsi a distanza e su come queste vengano percepite e utilizzate
dagli studenti.

Résume :

Cette étude analyse un cours en ligne de I’Université de Macerata a travers I’examen de quelques éléments
clé du systéme entier: le contenu et les services offerts, les outils permettant I’acces et la jouissances des
contenus et des services, le point de vue des professeurs, le point de vue des étudiants, le contexte dans
lequel le cours est place. Un procédé pour évaluer le cours a été établi, en se basant sur les susmentionnées
domaines de recherche. Cet article présente les résultats de cette enquéte afin de favoriser une réflexion sur
les potentialités offertes par le cours et de comprendre de quelle facon les étudiants percoivent et utilisent
les différents outils pour développer leur apprentissage.

Abstract :

The present study analyzes an online course run in University of Macerata, through the analysis of some key
elements of the entire system: the contents and services offers, the tools that allow the access and the
development of the contents and the services, the authors’ point of view (teachers and technics), the point
of view of the learners in the course, the whole context in which the course is placed. It has been set up a
procedure to assess the course. This paper presents the results of such survey, in order to promote a
reflection on the potentialities offered from the course and to understand how students perceive and use the
various tool to develop their learning process.

Mot-clés : évaluation, étude a distance, environnement d’apprentissage en ligne, le point de vue des
étudiants

Keywords : assessment, distance learning, on line learning environment, student’s point of view.
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1 LAVALUTAZIONE NELLA FORMAZIONE A DISTANZA

La “formazione a distanza” € un universo di pratiche e metodologie molto eterogeneo e per questo motivo &
difficile parlare di valutazione e definire modalita e procedure adatte ad apprezzare i cambiamenti prodotti
da un determinato percorso formativo. Secondo una definizione ormai classica, la valutazione € un processo
di “confronto tra una situazione osservata ed una situazione attesa” (Calonghi, 1976, p. 19), il confronto
perd, non consiste semplicemente in una rilevazione di differenze, ma si traduce in una interpretazione del
cambiamento prodotto e dei processi che hanno contribuito al cambiamento stesso. Se la problematica della
valutazione si presenta complessa ed eterogenea anche nella tradizionale formazione face to face, a maggior
ragione in un corso FAD, caratterizzato da una maggiore flessibilita, da una piu ampia quantita di stimoli e
di interazioni, da una progettazione interdisciplinare, le cose da valutare, rispetto ai corsi tradizionali,
sembrano crescere in maniera esponenziale (Thorpe, 1995).

La valutazione in ambito formativo identifica un percorso che “attraverso la raccolta, I’analisi e
I’interpretazione dei dati ricavati dai diversi aspetti di un programma formativo, giudica I’efficacia,
I’efficienza e la qualita di un intervento didattico e ne verifica la coerenza con gli obiettivi didattici e le
condizioni ambientali in cui la formazione ha luogo” (Ruggieri et al., 2002, p. 29). Partendo da questa
definizione si pud subito notare come la formazione a distanza introduca diversi fattori di complessita e
nuove variabili che rendono il quadro complessivo piuttosto difficile da interpretare e da definire. Per
rispondere a questa complessita si e cercato di superare la tradizionale visione della valutazione legata solo
ai risultati dell’apprendimento a favore di un approccio olistico, che prenda in considerazione un ampio
spettro di caratteristiche connotative della qualita dei processi di apprendimento messi in atto (Bocconi et al.,
2001).

1.1 Alcuni modelli per la valutazione di un corso on line

Tra i modelli per la valutazione di un corso, quello proposto da Kirkpatrick (1994) imposta la valutazione su
quattro livelli: quello della reazione- gradimento, ovvero la valutazione della soddisfazione dei partecipanti
sul percorso formativo; quello dell’apprendimento, rilevato attraverso la comparazione tra le conoscenze
possedute dagli studenti in ingresso e quelle documentate alla fine del corso, quello dell’applicazione
(trasferimento sul piano pratico, applicabilita dei comportamenti acquisiti durante il corso nell’ambiente
lavorativo o nella vita reale) e quello dei risultati, del cambiamento organizzativo a livello di sistema.
Questa struttura, molto utilizzata in campo aziendale oltre che nell’ambito della formazione, mette in
evidenza la necessita di non focalizzare la valutazione di un percorso formativo semplicemente sugli esiti
prodotti in ambito di apprendimento, ma di considerare, ai fini di una valutazione pil autentica e inclusiva,
altri fattori come la sostenibilita del processo, la sua efficienza ed efficacia, la sua utilita, la coerenza con gli
obiettivi esplicitati nel progetto formativo (Trinchero, 2006; Lichtner, 1999).
Anche Calvani e Rotta (2000) si pongono sulla stessa linea individuando quattro macroaree per la
valutazione dei corsi on line: valutazione del profitto (apprendimenti), valutazione del processo, valutazione
di progetto e valutazione di sistema. Anche in questa prospettiva si richiama I’attenzione sulla necessita di
una visione globale dell’interazione di tutti gli elementi e non dalla considerazione di un singolo fattore.
Questa esigenza € richiamata in un lavoro successivo dallo stesso Rotta (2006) che propone per la
valutazione tre principi guida: I’utilizzo di un approccio sistemico, la trasversalita (ossia la capacita di
monitorare costantemente il percorso formativo a piu livelli) e la multidisciplinarita, ovvero un’azione
valutativa in grado di utilizzare metodi e contributi provenienti delle diverse discipline (non solo
metodologie quantitative, né solo qualitative). L’autore riconduce le variabili osservabili all’interno del
percorso di apprendimento a tre grandi categorie : le persone, i processi e i prodotti. Questa prospettiva
raccoglie le precedenti e le unifica in una visione d’insieme che, considerando anche il ruolo dell’ambiente e
del tempo, cerca di fornire una visione “ecologica” del percorso di apprendimento messo in atto. Tutte le
dimensioni sopra descritte, in genere, si riferiscono ad un unico corso; in altre parole I’unita di indagine a
cui si fa riferimento & quasi sempre un percorso formativo che ha un progettista unico e che si struttura
secondo caratteristiche ben definite e coerenti: nel caso in esame, trattandosi di un corso di laurea, le unita
di lavoro sono costituite dalle singole discipline, gestite da diversi docenti con metodologie e filosofie
educative differenti.  Questa diversita costituisce un ulteriore elemento di complessita del sistema.
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2 IL CONTESTO: IL CORSO DI LAUREA A DISTANZA IN SCIENZE DELLA FORMAZIONE
PRIMARIA DELL’UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MACERATA

La presente ricerca si e svolta presso il corso di Laurea in Scienze della Formazione Primaria
dell’Universita degli Studi di Macerata. Il corso in esame ha delle caratteristiche peculiari che lo
differenziano dagli altri corsi di laurea erogati dall’ateneo maceratese. In primo luogo la struttura del
percorso formativo € composta da elementi differenti: le normali discipline di studio sono affiancate da
laboratori e tirocini in cui & presente un’elevata interattivita e per i quali & previsto, nel corso in presenza,
I’obbligo di frequenza. 1l corso si pone I’obiettivo di formare i futuri docenti della scuola primaria e della
scuola dell’infanzia ed ha valore abilitante. Queste caratteristiche lo rendono molto “interessante” dal punto
di vista dei possibili sbocchi occupazionali e di conseguenza molto frequentato. Per la sua natura di percorso
professionalizzante il corso di laurea € frequentato da una notevole quantita di studenti che gia lavorano
saltuariamente o stabilmente nell’ambiente della scuola e della formazione e che hanno esigenze diverse dai
“normali” studenti frequentanti a tempo pieno. A tale utenza si rivolge il corso di laurea in modalita “a
distanza” che assorbe attualmente quasi la meta degli studenti iscritti per ciascun anno accademico.  Per
dare un’idea della proporzione tra studenti in presenza e a distanza si riporta la tabella relativa alle iscrizioni
per I’a.a. 2005/2006 (tabella 1).

ANNO DI | NUMERO STUDENTI | NUMERO STUDENTI
ISCRIZIONE iscritti in presenza | iscritti a distanza

1 170 89

2 140 105

3 59 77

4 93 145

FC 127 107

Tabella 1: iscritti in presenza e a distanza a.a. 2005/2006

Il corso € erogato tramite una piattaforma open source “UPortal”, che consente di aggregare contenuti
eterogenei e di gestire applicazioni sviluppate separatamente uniformando la visualizzazione grafica delle
stesse. Con I’obiettivo di impostare una valutazione autentica del percorso in un ottica di qualita sono stati
elaborati alcuni percorsi di esplorazione di diversi aspetti:

1. la gestione del processo, finalizzata al monitoraggio e alla regolazione in itinere del percorso di
apprendimento;

2. le interazioni interne al processo: tra i corsisti e i materiali, tra gli studenti, i docenti e i tutor, tra gli
studenti stessi;

3. il rapporto tra I’interfaccia tecnologica, interattivita e apprendimento.

Per rispondere alla prima delle esigenze previste, la valutazione dei processi, il sistema stesso fornisce una
serie di raffinati strumenti per il monitoraggio: mentre & sufficientemente semplice tracciare la maggioranza
delle azioni compiute dallo studente all’interno dell’ambiente, e piuttosto difficile fornire una
rappresentazione di queste che sia chiara ed immediatamente leggibile dal docente e dal tutor, a causa del
numero molto elevato di dati a disposizione (Rossi et al., 2006). La soluzione adottata prevede una
visualizzazione in un foglio excel, in cui é possibile visualizzare gli ingressi per ciascun modulo, le letture e
le scritture, il download documenti, la partecipazione alle chat e alle attivita di scrittura collaborativa. In
aggiunta a queste informazioni caratteristiche di un monitoraggio quantitativo, il sistema fornisce anche la
possibilita di analizzare le interazioni che si strutturano all’interno dei forum con strumenti che utilizzano
gli indicatori della Social Network Analysis, allo scopo di individuare I’evoluzione delle relazioni sociali
all’interno del gruppo, i partecipanti piu attivi e quelli che rimangono ai margini, la creazione di gruppi che
interagiscono tra loro in maniera piu intensa (Cliques) e i ruoli sociali assunti dai diversi partecipanti.

Come risulta da una precedente ricerca (Rossi et al., 2006) I’analisi dell’interfaccia tecnologica e quella che
presenta meno difficolta: il sistema € risultato affidabile e in grado di supportare i grandi numeri dei corsisti
senza cedimenti o interruzioni. Nell’arco del primo anno di utilizzo le interruzioni sono state inferiori alla
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decina e non si sono mai protratte per intervalli maggiori alle tre ore. Il dato & confermato indirettamente
anche dal parere dei corsisti: nel questionario proposto, tra le richieste di miglioramento o
nell’individuazione delle criticita, non compaiono quasi mai questioni relative all’ambiente.

Il secondo aspetto sul quale si sono concentrate & stato quello relativo al monitoraggio delle “persone”
nell’ambiente, in particolare alle esigenze dei docenti e dei tutor nell’ utilizzare la piattaforma e gli strumenti
della stessa. Se da parte dei tutor non sono state riscontrate particolari difficolta nella gestione degli
strumenti e delle potenzialita della piattaforma, da parte dei docenti si segnalano una serie di problematiche
che sono strettamente legate alla relativa “novita” dello strumento tecnologico e all’atteggiamento didattico
richiesto da un corso a distanza. Un’iniziale diffidenza nei confronti del corso di laurea a distanza, dovuta
forse alla qualita e alla quantita del lavoro richiesto é stata soppiantata da un riconoscimento del valore delle
attivita proposte e della necessita di ripensare alcuni aspetti della didattica disciplinare non solo per gli
studenti a distanza ma anche per quelli in presenza. Al termine dello scorso anno accademico molti docenti
hanno riconosciuto che la riproposizione di modelli erogativi nelle attivita a distanza ( del tipo studio di
materiali e produzione di sintesi o tesine sugli argomenti studiati) non creava gli effetti sperati e molto
spesso si traduceva nella costruzione di prodotti poco significativi per gli studenti e per i docenti. E stata
riconosciuta la necessita di proporre consegne che richiedano allo studente riflessione e rielaborazione
personale dei contenuti e dei materiali proposti, attivita di simulazione e di progettazione, piu che semplice
produzione individuale di elaborati (la tentazione del “copia-incolla” & sempre molto forte). D’altro canto
non tutti i docenti erano in possesso di una familiarita con gli strumenti e le strategie della didattica a
distanza tale da consentire loro una libera espressione e una efficace gestione delle potenzialita offerte
dall’ambiente, nonostante il positivo supporto dei tutor.

3 L’INDAGINE

Per rilevare in maniera puntuale il parere degli studenti sul corso di laurea e la loro percezione circa
I’efficacia didattica degli strumenti e della piattaforma, si € svolta nel corrente anno accademico una ricerca
specifica, elaborata dalla dott.ssa Santucci Stefania all’interno della sua tesi di laurea in Scienze della
Formazione Primaria. L’indagine ha cercato di focalizzarsi su alcuni aspetti in particolare, che riguardano:

- laqualita della partecipazione dello studente nel percorso formativo;

- I accessibilita e la facilita d’uso dell’ambiente di apprendimento;

- il grado di efficacia dei materiali offerti;

- I’importanza del supporto del tutor nel percorso di apprendimento dello studente;

- I’identificazione di punti di debolezza e punti di forza per ipotizzare miglioramenti dell’offerta
futura.

L’ analisi della percezione degli studenti e stata svolta attraverso un questionario. Il questionario € stato
proposto a tutti gli studenti iscritti al secondo e terzo anno di corso nell’a.a. 2006/2007 e che utilizzavano la
modalita a distanza. L’invito a partecipare al sondaggio € stato inviato a 297 studenti. Sono stati raccolti , al
termine dell’indagine, 137 questionari compilati, pari ad una percentuale del 43,5 % .

Lo strumento utilizzato per la somministrazione del questionario e per I’elaborazione dei dati € stato
PHPsurveyor, un tool open source per la creazione e la gestione di questionari di indagine pubblicati sul
web. La composizione del campione che ha risposto al sondaggio € molto variegata dal punto di vista della
professione degli studenti : comprende insegnanti, impiegati, studenti “a tempo pieno”, studenti alla seconda
laurea, interpreti Lis, persone in cerca di occupazione; I’eta media é di 30,23 con un minimo di 20 e un
massimo di 50 anni. Di seguito si riporta il grafico relativo alla distribuzione per settori lavorativi.
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Figura 1: settori lavorativi

Questo dato appare particolarmente significativo in relazione all’analisi del contesto: I’elevata presenza di
studenti lavoratori e I’etd media intorno ai trent’anni identifica un profilo di studente adulto, spesso gia
occupato, con una quantita di tempo da destinare allo studio limitata e che deve in qualche caso affrontare
difficolta organizzative e problematiche personali oltre alle normali attivita didattiche.

Anche i dati sulla provenienza geografica sembrano attestare che chi sceglie il corso di laurea a distanza
faccia questa scelta soprattutto per motivi organizzativi piu che per effettiva distanza geografica: se pure
sono presenti gruppi numerosi di studenti provenienti da fuori regione, in particolare dall’Italia meridionale,
si riscontra una cospicua presenza di studenti marchigiani che hanno scelto questa modalita di iscrizione,
probabilmente perché impossibilitati a frequentare per motivi di lavoro o di famiglia.
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Figura 2: provenienza geografica

Le aree di indagine del questionario sono diverse, ma si € scelto di riportare in questo contributo quelle che
sembrano piu significative : alla richiesta di indicare quali siano stati i punti di forza del corso oltre il 70%
del campione concorda nell’affermare che il corso ha provocato un cambiamento nella modalita di
concepire lo studio. Un altro dato significativo risulta dall’analisi dei punti deboli del corso: gli studenti
soffrono soprattutto della mancanza di chiarezza nelle consegne e lamentano in alcuni corsi un carico di
lavoro eccessivo. Pochissimi (circa il 10%) individuano problemi nella qualita dei materiali e nel supporto
del tutor.

Sembra anche rilevante la correlazione tra coloro che si dichiarano “non soddisfatti” e coloro che
denunciano una scarsa competenza nell’uso del computer e degli strumenti in generale. Se tra i “soddisfatti”
la percentuale di quelli che si dichiarano “poco competenti” nell’uso del computer € del 22%, tale
percentuale supera il 50% nei “non soddisfatti”. Sembra quindi essenziale una familiarizzazione degli utenti
con la piattaforma e gli strumenti per apprezzare al meglio le proposte didattiche presentate. Questa ipotesi
sembra essere confermata da un’ulteriore osservazione: la percentuale dei “soddisfatti” cresce del 4,5% tra
gli studenti del terzo anno rispetto a quelli del secondo anno. Seppure non sembra possibile affermare che la
crescita dei “soddisfatti” sia dovuta esclusivamente alla maggiore conoscenza dell’ambiente &€ comunque
ragionevole supporre che una maggiore familiarita nell’uso degli strumenti si acquisisca con il tempo. La
tipologia dei corsi frequentati offre lo spunto per una osservazione: lo studente “a distanza” non € uno
studente interessato soltanto ad assolvere I’obbligo di frequenza, che si attesta sul minimo delle richieste
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obbligatorie. Infatti, se laboratori e tirocini sono obbligatori e le attivita vanno eseguite nei tempi richiesti, le
attivita proposte negli insegnamenti sono libere e la “frequenza virtuale”, ovvero la partecipazione attiva
alle discussioni, alle progettazioni, alle simulazioni proposte & una scelta dello studente, cosi come la
frequenza fisica alle lezioni nella didattica in presenza. La percentuale dei frequentanti i corsi obbligatori &
naturalmente piu elevata (80% tirocini e 94% laboratori) ma & ugualmente significativa (oltre il 50%) la
percentuale degli studenti che ha scelto di impegnarsi anche nelle attivita previste per i corsi disciplinari non
obbligatori (Figura 3). Del resto, molti studenti hanno evidenziato che una attivita on line ben strutturata,
puo richiedere molto impegno e fornire una qualita elevata nella formazione, spesso anche maggiore delle
lezioni svolte in presenza. In particolare € stato sottolineato come I’attivita on line richieda una
partecipazione attiva e consapevole non sempre riscontrata nelle lezioni in presenza.

ol
|l

tirocini laboratori corsi

Figura 3: frequenza alle diverse tipologie dei corsi

Un’ultima serie di dati ci sembra significativa per completare il quadro: I’esame delle valutazioni riportate
negli esami di fine corso dagli studenti in presenza e dagli studenti a distanza, non sembra segnalare una
differenza significativa correlata alla modalita di studio e di frequenza dei corsi universitari: nonostante le
diverse caratteristiche degli studenti in presenza e a distanza, in sede d’esame le valutazioni riportate
evidenziano una sostanziale congruenza complessiva (tab. 2). Nelle analisi delle valutazioni riportate nei
singoli corsi, invece, si hanno diverse situazioni in cui la valutazione media riportata dagli studenti a
distanza & addirittura superiore a quella conseguita dai colleghi in presenza.

dom> Ot | NUMERO STUDENTI | ier ) yiory | NUMERO STUDENTI | i vOTI
Iscrittl In presenza iscritti a distanza
1 170 26,92 o 26,45
2 140 27,59 105 26,91
3 59 27,24 - 27,21
4 93 27,50 e 26,93
FC 127 27,53 o7 27,35

Tabella 2: media delle valutazioni conseguite

4 CONCLUSIONI

L’analisi dei dati raccolti, seppure relativa solo ad alcune delle aree , sembra confermare I’immagine di
una formazione a distanza che soddisfa I’esigenza di formazione lungo tutto I’arco della vita: il 61,48%
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degli intervistati ha dichiarato di aver deciso di iscriversi on line perché impossibilitato a frequentare in
presenza per impegni lavorativi, e che solo grazie a questa opportunita ha potuto frequentare il corso di studi
che aveva scelto. Tuttavia la scelta, seppure motivata inizialmente da una necessita organizzativa, ha portato
in alcuni casi ad un ripensamento delle modalita di studio e di lavoro precedentemente adottate. Uno
studente nel suo questionario dichiarava di avere acquisito maggiori opportunita di partecipazione attiva al
percorso didattico e un’accresciuta consapevolezza dell’importanza del gruppo : “quando le attivita sono
lavori di gruppo ho imparato a sottostare alla tempistica degli altri ed accettare che le mie valutazioni
dipendessero anche dall'operato di sconosciuti e non unicamente dalle mie capacita”.
L’analisi dei punti di forza e di debolezza del corso ha evidenziato come la facilitd di accesso alla
piattaforma e il tutoraggio vengano percepiti come facilitanti ed adeguati alle aspettative, mentre le
difficolta maggiori sono indicate nella quantita di lavoro richiesta, percepita per alcuni corsi come eccessiva
e nella scarsa efficacia dei materiali di supporto erogati da alcune discipline.

La riflessione sui dati raccolti e sulle analisi proposte dagli studenti portano a valorizzare I’impostazione
di un percorso di valutazione trasversale e parallelo al progetto di formazione: la valutazione all’interno di
un ambiente di apprendimento on line deve tenere presente una serie di fattori tra loro interdipendenti. Si
conferma ancora una volta I’'importanza dell’elemento umano nella formazione a distanza : I’ambiente puo
supportare interazione e collaborazione tra gli studenti, gli strumenti possono fornire interessanti
potenzialita e opportunita, ma solo una consapevolezza del valore dell’apprendimento in rete pud portare ad
una effettiva svolta nella fruizione e nella predisposizione delle attivita dell’ambiente.
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Résumé : Avec l'avenement de la « société de I'information », les entreprises se sont essayées, deés les
années 90, a réduire a de I'information les nombreux savoirs qui étaient a la source de leurs richesses.
Cela conduisait a la prolifération de bases de connaissance pour la plupart aujourd'hui inexploitables.
Depuis, les organisations se sont apercues que la connaissance était quelque chose de vivant,
d’évolution complexe et néguentropique ; qu’il convenait de ne pas considérer uniquement la partie
formulée et encodable d’un acquis. La dichotomie existante entre savoir reconnu et savoir tacite, étu-
diée par Polanyi déja en 1969, est amplifiée dans les nouveaux usages des TICE. Nonaka (2006) parle
de savoir explicite et tacite, d'autres de savoir social et d’intellectualité diffuse. Sur la base de la mise
en ceuvre d’une communauté d’échange, nous repérerons les limites des principes avances par Wenger
en faveur des transmissions de savoirs tacites vers des savoirs explicites. Nous en proposerons une
mise en application au sein d’une communauté d’échange électronique dans une lecture élargie.

Abstract : . With the advent of “society of information”, the companies were tried as of the Ninethies
to reduce to information the many knowledge which was on the source of their richnesses. That led to
the proliferation of knowledge bases, today not exploitable. Since, the organizations realized that
knowledge was something living, complex and neguentropic evolution; that it was advisable not to
consider solely the formulated and encodable part of an asset. The existing dichotomy between know-
ing recognized and tacit knowledge, studied by Polanyi in 1969, is amplified in the new uses of the
TICE. Nonaka (2006) speaks about explicit and tacit knowing, others of “social knowing” and “diffuse
intellectuality”. On the implementation of exchange community, we will locate the limits of the prin-
ciples advanced by Wenger in favour of the transmissions of tacit knowledge towards explicit knowl-
edge. We will propose some application on electronic exchange community in a widened reading of
them.

Mots clés : connaissance, enseignement, savoir tacite.
Keywords : knowledge, teaching, tacite knowledge.
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1 INTRODUCTION

Que pouvons-nous connaitre de la connaissance ? Peu de choses finalement. Ne serait-ce que par
I'étendue hors d'atteinte pour une seule personne, des connaissances actuelles. Ne serait-ce que par la
complexification grandissante de celles-ci au fur et & mesure que I'on essaie de se rapprocher de la ré-
alité physique et mathématique. Morin (1996) avance que la connaissance est « un corpus de repré-
sentation immatérielle d'une partie du monde structurée pour un objectif précis ». Pour répondre a cet
objectif, la connaissance doit étre robuste a condition d'étre cohérente et de résister a I'épreuve des
faits méme si, en structurant de plusieurs facons I’information, on obtient des connaissances différen-
tes.

« An tan lontan® » dit-on en créole, il fallait &tre la au bon moment pour écouter les érudits, les maitres
et les sages. L acquisition de la connaissance avait un rapport intime a I’espace-temps. De nos jours,
cette valeur temps a une importance relative dans la mesure ou la connaissance est maintenant de plus
en plus archivée et peut étre consultée a n’importe quel moment. Ce faisant, elle permet une confronta-
tion immédiate des idées et des théses dans une « énergie interactive » (Dumas, 2002) et en regard,
elle informe de la démarche de traitement qui a présidé a son ordonnancement.

Au-dela de ce continent numérique, il reste I’ensemble des ouvrages non numérisés d’une part, et les
face a face professeur/étudiant d’autre part, qui supportent encore la contrainte de I’espace ; mais pour
combien de temps encore ? la dématérialisation des connaissances et la consultation a distance gom-
ment peu & peu ces derniers, réduits de ce que d’aucun considére comme une contrainte (Virilio,
1996).

Quelques chercheurs ont étudié I’impact de cette masse d’informations disponible dans les systémes
d’information des entreprises et constaté que celles-ci connaissaient une « fausse révolution de
I’information ». Tel I’autodidacte de La Nausée de Sartre, qui s’abimait dans la lecture systématique
du plus grand nombre de livres possibles en espérant savoir, «on a construit des systémes
d’information cherchant a gérer le maximum de ces flots informationnels en espérant qu’ils aideraient
a savoir et a décider » (Ermine, 1996). Le probléme est que ce stockage exponentiel, effectué par les
systemes de plus en plus informatisés, est accompagné d’un taux d’utilisation réel trés faible. Contrai-
rement aux systemes d’information qui s’inscrivaient dans une nécessité d’accumulation, la logique du
management des connaissances doit étre avant tout centrée sur I’utilisateur final (Prax, 2000). La ca-
pacité a agir avec les TICE sur le « continent tacite » permet une énonciation de I’implicite vers une
mutualisation de I’explicite. Ce peut étre le cas des groupes de travail électronique ou la démarche
d’animation mise en ceuvre permet et encourage cette évolution.

Le probleme n’est plus de chercher la connaissance mais de trouver celle qui sera la plus pertinente et
dans un laps de temps de plus en plus court. Pour ce faire, de nombreuses recherches abordent par le
génie informatique les traitements de corpus assurés de fagcon sémantique avec pour effet d’en donner
le sens. Il ne s’agit plus d’assurer seulement un traitement mathématique des données mais d’offrir a
Ce processus une interprétation.

2 LA DONNEE ET LE SENS

La fabrication de données procéde d'un processus complexe et mystérieux, semé de failles et d'emb0-
ches et que I'on ne peut négliger lorsqu'il s'agit de représenter les connaissances. Une des résultantes
en est I’apport de I’ensemble de statistiques gouvernant notre quotidien.

En quoi consiste la production de données statistiques ?

En condensant notre propos, ce processus assure la fabrication d'une matrice de données dont les li-
gnes seraient les unités statistiques (ex : entreprises, établissements, individus) et dont les colonnes se-
raient les variables a mesurer. Pour cela plusieurs étapes sont nécessaires : expression du besoin, cons-
titution de la base de sondage, tirage de I'échantillon, mise au point du support de questionnement,
préparation de la collecte, collecte proprement dite, saisie, c’est a dire mise au format, codage des li-
bellés, calcul de variables dérivées, vérification. Puis viendra la phase d’apurement et la mise en ceu-
vre des traitements automatiques finaux (ajustement des réponses manquantes et agrégation statisti-
que). A cette matrice initiale se relient différentes bases de données associées qui contiennent des don-

! Traduction : dans les siécles passés.
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nées de natures trés diverses : variables dérivées directement de la collecte ou provenant d'une source
d'information externe, métadonnées (ex : date d'obtention d'une information) ou encore variables de
gestion du processus (ex : le fait qu'un individu ait répondu ou non).

Cette construction demande un ancrage référentiel qui puisse fournir un découpage en catégories de
sens, en intention. Cela nécessite un travail de conception et de mise a jour réguliére pour tenir compte
des évolutions du monde percu. Sans répertoire, pas de population de référence pour échantillon-
ner ; sans nomenclature, pas de questionnement efficace possible. Un exemple de référentiel peut étre
donné par I’annuaire téléphonique, véritable base de données mise a jour de fagcon permanente. Un
exemple de nomenclature peut étre donnée par le code NAF (nomenclature des activités francaises).
Néanmoins, I'importance des référentiels n'est pas spécifique a la statistique dont le mode d'obtention
ne fait ici qu'illustrer une question plus générale : lorsqu'il s'agit de produire de facon industrielle des
guantités importantes de données, une organisation rationnelle et cohérente de I'ensemble de ces flux
est indispensable pour avoir un minimum de maitrise de I'ensemble, car les données subissent de mul-
tiples transformations qui sont autant de sources d'erreurs. Elles sont d'autant plus délicates a traiter
qu'il faut souvent dans de tels processus, interpréter et modéliser le réel ; or rien ne permet de garantir
la validité des interventions humaines fondées sur l'interprétation, étant donné I'absence d'un référen-
tiel absolu.

La gestion des données connait depuis quelques années une évolution, notamment sur la gestion des
corpus textuels. Le role des traitements automatiques pose la question de la représentation de connais-
sances issues de I'analyse de texte. La particularité de ces structures est de servir de ressources dans
des applications documentaires, de recherches d'information, de gestion des connaissances ou de sys-
témes a base de connaissances. Ces mémes données produites sont parfois la base d’un nouveau trai-
tement automatique. Elles sont donc a la fois ressources et produits d'une analyse du langage.

Il'y a un effet récurrent et donc risque de réplication « génétique » des pensées et exégeses.
L’innovation conceptuelle sera-t-elle « aux mains » de la machine ? Dans ce cas, il est a craindre que
les concepts et interprétations sculpteront progressivement la connaissance a la solde de I’algorithme
dominant.

3 TICE ET COMMUNAUTE
1.1. Tice, outil pédagogique

Acronyme de « technologie de I’information et de la communication pour I’enseignement » (certains
préférerons éducation), les TICE? désignent les technologies numériques utilisées dans un contexte et
a des fins de formation. L’Education Nationale est un point de promotion de ces technologies® en en-
courageant les recherches et applicatifs dans toutes les disciplines. Bases de données techniques, vidéo
pédagogiques et sites spécialisés concourent a cette promotion de I’outil, notamment dans les classes
de primaire et de lycée et plus modestement dans les environnements universitaires. Malgré la forte
implantation des équipements d’accés aux ressources informatiques en milieu universitaire, la fré-
guence d’utilisation de ces moyens par les étudiants est encore insuffisante en 2005 (cf figl).

FREGUENCE ['UTILISATION DE L'ORDINATEUR
Papuiation = Ehudiarts 15-24 ans (2 236 000)

Tous ka8 JOUre ou presqus - 18%

1 ou 2 fols par semaina -2}5!‘:

AU moing uns fols par moks - 1%
Maoins souvant - 12%

e

FIG 1: extrait « Education Nationale, du premier barométre des usages de I’internet ». Réalisé par Médiamétrie pour la dé-
Iégation aux usages d’internet. 2005.

2 Circulaire n° 2005-135 du 9 septembre 2005 B.O. n° 34 du 22 septembre 2005.
® http://www.educnet.education. fr/
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Le développement des campus électroniques ou I’échange enseignant-étudiants se décline, va concou-
rir & changer la donne®. Le « passage obligé » par la plate-forme d’échange donne aux contenus abor-
dés en face a face pédagogique, une déclinaison majeure. Néanmoins, le probléme récurrent des
moyens techniques offerts a I’étudiant par la collectivité reste toujours d’actualité.

Et pourtant en matiére d'investissement, un partenariat Etat-collectivités territoriales avait été initié par
les deux premiéres génerations de contrats Etat-Régions (1983-1988 et 1989-1993), poursuivi avec le
schéma de développement des enseignements supérieurs dans les I11°™ contrats Etat-Régions (XI°™
Plan 1994-1999) puis dans le plan université [11°™ millénaire. Or, la population d’étudiants interrogés
n’utilisant pas I’ordinateur comme I’un des outils de recherche et de travail est toujours importante en
2005 (31%). Ce chiffre interroge sur la difficulté de ces mémes étudiants et en amont leurs profes-
seurs, a utiliser les TICE comme lieu de ressources et d’échange. La question de I’acces et de partage
des ressources en ligne est & nouveau posée (Bertacchini, 2004).

1.2. Savoirs explicites et tacites

Les connaissances explicites que nous verbalisons ne représentent qu’une partie trés limitée du savoir
que nous possédons sur le sujet. Cet partie immergée de I’iceberg des connaissances était appelé « ta-
cite » par Polanyi (1966). Ce continent discret des savoirs reposerait avant tout sur I’expérience, sur la
perception des sens, sur un mode d’apprentissage implicite difficile a exprimer et qui reste le plus sou-
vent « tacite » ou « inarticulé » pour reprendre le vocabulaire de Polanyi. Le savoir tacite releve ainsi
d’une appréhension subjective de la réalité qui échappe au formalisme logique des connaissances
scientifiques. Au contraire, la connaissance explicite est transférable et explicable a travers un code,
un langage scientifique et technique. Les connaissances tacites sont donc les plus difficiles a régenter
et a valoriser. C’est notamment la dimension cognitive de cette connaissance qui oriente la fagon dont
le monde est percu et qui est la plus difficile a articuler. « Nous savons toujours plus que ce que nous
disons » dit Polanyi (ibid.). Par exemple, prenons la pédagogie de projet chez I’étudiant ; elle déve-
loppe des savoirs dits "savants", par exemple sur I’éthique qui sont du savoir social, explicitable et
évaluable. Mais cette pédagogie développe également des savoir-faire et des savoir-étre (par exemple,
I'écoute, et le respect qui, eux, sont des savoirs implicites). Ces derniers savoirs sont difficiles a mettre
en évidence car ce sont des apprentissages transversaux difficilement évaluables. Pour ceux-ci, les cri-
teres d'évaluation seraient certainement subjectifs. En effet, comment juger correctement de l'appro-
priation individuelle du cours par I’étudiant ? Le fait que celui-ci peine a formuler les problématiques
qu’il entrevoie est-il un indice pertinent? Les notes d’évaluation sur les contenus traités témoignent
bien souvent de la fragilité de cet indicateur.

Cet écart entre savoirs explicites et implicites se retrouve dans le binéme production et formation inhé-
rents a la démarche par projet d’un objet théorique. La production met souvent en valeur les savoirs
appris et évaluables notamment par I’existence d’examens et de contréles de connaissances. Alors que
les savoir-faire, notamment acquis par les travaux pratiques en laboratoire ou sur le terrain, permettent
aux mécanismes de production de fonctionner. Il y a donc un paradoxe entre les objectifs de la péda-
gogie par projet et le devoir de justification imposé par I’examen qui tend vers I’explicite.

L explicite serait donc I’écrit et le tacite, I’oral ?

Une certaine prudence s’impose car on serait amené a créer des couples : factices oral/tacite et expli-
cite/écrit. Si le formel emprunte souvent le signe écrit, il n’est pas nécessairement la transcription sup-
plétive de I’oral. Par exemple, la traduction du dessin d’enfant par le pédopsychologue tente bien de
cerner un non-dit chez celui-ci. De Saussure (1975) nous avait pourtant avancé que « langage et écri-
ture sont deux systémes de signes distincts : lI'unique raison d'étre du second est de représenter le
premier ». Derrida (1997) lui répondait, un quart de siecle apres, en développant dans son ouvrage la
primauté de I’écriture sur I’oral et la trace qu’elle impose au discours, non pas pour doter I’écriture aux
dépens de la parole, mais pour reconnaitre toute la nuance dans la charge du dire et du vouloir dire.

* Nous utilisons, dés I’entrée en formation des étudiants, un module de formation de quatre heures a I’ utilisation
d’un « campus » électronique. Cet outil pédagogique devient progressivement au cours de I’année, hors les face
a face pédagogiques, 1’élément principal d’échange, de transmission ou de discussion.
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L’oral selon Derrida (ibid.), ne précéde pas obligatoirement I’écrit ; c’est ainsi que la mise en place de
communautés par voie électronique s’effectue principalement par le signe, par le message écrit.

1.3. Communautés

Nous observons que beaucoup de réseaux existent autour d’une problématique commune qui agit
comme vecteur d’agrégation ; ils utilisent une « clientéle » constituée dans les différents champs de
I’activité humaine qui cherche dans la communauté quelques voies de réponse a leur questionnement.
Ces groupements, notamment en matiére pédagogique trouvent dans les TICE un prolongement prodi-
gieux a leurs besoins de chercher avec I’autre et dans I’autre, un soutien, un écho ou parfois un ac-
quiescement. Ces réseaux, le plus souvent informels, seront acceptés sinon encouragés® par les organi-
sations selon I’intérét qu’ils offriront au projet d’établissement. Ces communautés de pratique évo-
luent soit de fagon discrete au sein du groupe (groupe fermé a entrée filtrée par code d’acces), soit de
facon publique a entrée libre. Ces groupements peuvent étre endogénes au sein d’un établissement,
d’une collectivité, d’un pays ou s’expriment de fagcon exogene et transversale dans des sphéres extra-
professionnelles, confessionnelles et privées. L’avénement du web et ses outils accroissent les espaces
d’échange et leurs frontieres. Si I’on pouvait naguere repérer assez facilement I’existence de nouveaux
groupes d’intéréts a vocation publique au sein du territoire (liste déclarative des associations en Pré-
fecture), le web a changé la donne. Dans ces nouveaux groupes constitués sur un projet ou de facon
éphémere et fortuite, on tente de distinguer I’un et I’autre dans leur domaine, dans leur langage et dans
ce qu’on peut appeler leur existence sociale. Ainsi, tel groupement va se parer d’attributs de recon-
naissance (logo, schéme locutif ou musical) qui lui permettra de revendiquer autrement son existence
et son statut d’appartenance au groupe. Cette communauté de pratique répugne le plus souvent a étre
inféodée dans un systéme de fonctionnement formel et trop organisé au profit d’une démarche de li-
berté sinon de moindre contrainte. Le positivisme Comtien est ici rejeté sans ménagement dans ses
exigences ; le groupement va plut6t évoluer dans un constructivisme social, de nature plutdt disparate,
flottant et de construction plutét organique. Nous ne sommes plus dans un regard lié a une contrainte
d’objectifs mais dans une projection du projet porté par le fantasme collectif. Il y a mise en place d’un
construit fondé sur un mythe collectif qui se veut le reflet des visions individuelles.

C’est pourquoi, une communauté de pratique n’a pas de « chef » mais un animateur le plus souvent
désigné implicitement par le groupe. Il n’a pas de charte gravée dans le marbre de I’engagement col-
lectif, mais plutdt un code de bonne conduite admis par les membres qui constituent cette communauté
de volontaires. Son fonctionnement est plutét de I’ordre du management par projet mais sans les ob-
jectifs imposés. « Managers need to learn to engage with they groups don't fully control », rappelle
Wenger (2002a) Les animateurs sont un peu les « maieuticiens »° d’une pratique en devenir dont on
partage I’explicite et dont on prospecte par tatonnement le tacite. C’est un troc continu de I’échange
enrichi des argumentations et des apports. La connaissance se nourrit ainsi du « fusil a trois coups » al-
loué par I’échange, a savoir :

a) des livrables issus des conventions d’échange ;
b) des transactions opérées entre les acteurs ;
c) etenfin de la masse des connaissances tacites mises a jour.

Ce management des connaissances est néanmoins fort imparfait, tout d’abord parce qu’il ne revendi-
que pas cette ambition mais aussi parce que le dispositif de capitalisation des connaissances est sou-
vent limité a I’explicite.

> Réseau de démarche qualité au sein d’une société engagée dans une démarche 1SO.
¢ Emprunté du grec maieutikos, « qui sait accoucher » par analogie & I’accoucheur qui accompagne, sous la régie
de la maman et du bébé.
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4 APPLICATION
1.4. Contexte

Wenger, Mc Dermott et plus modestement Snyder (2002b) ont exploré la construction de ces commu-
nautés, notamment au sein des systémes de connaissances du groupe Daimler Chrysler’, et proposé
guelques régles empiriques qui s’y rattachent. Rapoport (in Cornu 2004) y ajoute un constat, dit CRP
(coopération, réciprocité, pardon) pour expliquer la démarche de coopération qui préside aux relations
individuelles dans ces groupements. Pour mieux explorer les limites de cette démarche proposée, nous
avons utilisé les principes qu’ils recommandent dans la mise en ceuvre d’une communauté de travail
collaboratif. Notre fil rouge était de favoriser, dans la finalité définie par la communauté, I’émergence
puis la mutualisation des savoirs tacites. Nous en avons relevé les intéréts et les limites et proposons
ici nos apports issus de cette pratique.

1.5. Cadre de I’expérimentation

L application s’est déroulée par la mise en place et I’utilisation d’un logiciel de groupe entre quinze
étudiants d’un dipldme de second cycle durant six mois. Ceux-ci s’étaient notamment impliqués dans
I’organisation d’un forum étudiant consacré a I’intelligence territoriale. Nous avons utilisé le logiciel
« Claroline »® en source publique que nous avons fait héberger sur les serveurs du laboratoire. Nous
avons endossé le réle de modérateur/animateur dans la conduite de ce logiciel de groupe.

L utilisation de la plate-forme d’échange a bénéficié de I’apport des sept principes que Wenger énonce
pour réussir la mise en ceuvre d’une communauté d’échange. Sont rapportés et commentés ici les pra-
tiques et limites percues ; un travail ultérieur développera avec un ensemble d’outils, quelques strates
complémentaires d’évaluation.

1.6. Application

Les sept principes énoncés ici ne sont pas exhaustifs d’une pratique d’animation de groupe. Il s’agit de
repérer et favoriser les démarches d’accompagnement du groupe permettant « une mise en discours »
et I’énonciation progressive de ce que nous appelons I’informulé.

1° principe

- accompagner la croissance de la communauté d’une maniére organique.

C’est la notion de constructivisme social dont nous parlions en amont. Accompagner plutt que précé-
der, analyser plut6t qu’imposer et gratifier plutdt que repousser. Le démarrage d'une communauté est
un passage obligé ; il est aussi le moment le plus sensible dans la constitution du groupe. Lorsque les
interactions entre les membres de la communauté se développent au cours de I’année, il y a naturelle-
ment des tensions qui conduisent a des conflits. Les avantages de la communauté ne sont pas encore la
et la nécessité de mutualiser la connaissance rend I’exercice quelque peu dissymétrique.

Il semble qu’il faille privilégier un "laisser-faire actif" tant que les propositions vont dans le sens du
projet. Ainsi, chacun doit trouver « sa place » et choisir son r6le plutdt que de se le voir affecté. Par
ailleurs, il est utile, lorsque I’on réunit des personnes n’ayant pas de passé commun, de leur donner
une vision a long terme et, si possible, leur situation future dans cette vision. Les sociologues appellent
cela la distance d’horizon, c’est-a-dire la durée pendant laquelle les personnes du groupe pensent
qu’ils resteront ensemble. Les premiers engrenages réussis d’une collaboration en devenir trouveront
Ia la démonstration du construit collectif a réaliser. Nous ne sommes pas dans une gestion du projet
mais dans une gestion par projet. Le terme « accompagnement » utilisé par Wenger nous semble

"« In 1988, when Japanes competition was theatening to put the Chrysler Corporation out of business, no one
suspected that the resurgence of the Company would depend in part on the creation of an innovative knowledge
system based on communities of practice../.. ». Ouvrage : cultivating communities of pratice (cf bibliographie).
8 Ce logiciel en Open Source est développé par I’institut informatique de I’université de Louvain la Neuve (Bel-

gique).
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néanmoins réducteur de la posture de I’animateur. Au-dela de I’acte pédagogique, la finalité du modé-
rateur/animateur est bien de favoriser le passage d’une attitude passive et quelquefois « atone » a une
attitude active et modifiante. 1l s’agit aussi d’orienter I’informulé individuel vers I’explicite partagé.

2° principe

- Mettre en place un dialogue entre I’intérieur et I’extérieur.

C’est ouvrir les portes de I’échange avec d’autres communautés dans les mémes registres de problé-
matiques ou des registres complémentaires.

Les nombreux liens électroniques offerts sur la plate-forme et complétés au fur et a mesure du projet
ont permis une « respiration » externe et des apports qualifiés en expérience et solutions.

Cet échange hors des murailles du campus nous semble nécessaire. Il permet d’éviter un enfermement
funeste dans un huis clos de pensée qui stériliserait, a terme, I’évolution naturelle d’une communauté
de pratique. Il tire partie de I’expérience des autres et en retour offre une expérience capitalisée. Il au-
torise aussi chaque membre du groupe a pouvoir en sortir a tout moment ou a participer aux travaux
d’autres groupes. La posture inverse assimilerait cette communauté a un groupe sectaire.

Nous pensons que cette ouverture avec I’extérieur doit se faire des le début de la communauté car elle
imprime dés lors dans le projet, un refus d’enfermement des idées et méthodologies.

Dialogue® n’implique pas forcément conciliabule et nous en avons éprouvé les limites. En encoura-
geant les apartés, on supprime I’échange collectif autour de la modélisation du projet ; ce faisant, on
encourage I’émergence de clans. En effet, les éléments extérieurs du groupe initial n’ont pas bénéficié
du capital implicite des échanges précédents.

Ce dialogue entre I’intérieur et I’extérieur que préne Wenger doit bien entendu exister mais le plus t6t
possible de facon publique, c’est a dire en présence des membres de la communauté. Il permet a
Iinformulé de se convertir progressivement en savoir partagé. Ainsi, I’échange pourra se développer
dans une finalité collective : celle qui a présidée a la mise en ceuvre de la communauté.

3° principe

- Soutenir différents échelons de participation selon le gradient d’engagement percu.

Chaque étudiant témoigne, au sein d’un campus électronique, d’une activité en relation avec ses traits
de caractére. Ainsi, I'impulsif et le discret, I’ordonné et le brouillon ou le leader et le suiveur marquent
de leur empreinte, les dimensions de leurs apports. Ceux-ci seront fagconnés ensuite par I’intérét qu’ils
en percoivent selon les recommandations de management des systémes d’information décrit par Du-
mas (1997). Ainsi, un sujet de discussion peut parfois laisser indifférent un acteur de la communau-
té ; les développements apportés par le groupement peuvent alors animer cet acteur pour le propulser
en fournisseur d’expériences.

Laisser se développer des «bancs de messe basse » a la périphérie d’une communauté ne réduit pas
I’échange mais peut aussi le préparer. Aussi, la capacité d’un animateur a respecter I’intérét ou le dé-
sintérét de chacun est un vecteur essentiel d’animation. Cette posture participe a une reconnaissance
individuelle de chacun des partenaires ; elle peut aussi porter les germes d’une certaine validation de
désintérét.

Dans un groupe de jeunes adultes étudiants, cette recommandation de Wenger marque de sa pertinence
I’engagement pédagogique a mettre en ceuvre compte tenu des constats d’hétérogénéité de culture ou
de pratique de groupe que nous constatons.

4° principe

- Développer a la fois des espaces publics et privés au sein de la communauté.

Dans un espace public, I’échange simultané entre tous les membres permet la confrontation des conte-
nus. Les rugosités de I’échange et I’argumentation développée affiitent les raisonnements méme si cela
est au prix d’un brouhaha peu propice a la réflexion individuelle. Dans I’échange privé, le rapport est
plutét personnel ; il permet de nourrir en retour les apports aux espaces publics.

C’est ainsi que pour développer les piliers de réflexion nécessaire a la maturation de projet, nous
avons constitué des sous-groupes de travail identifiés pour développer différents volets de réponse.

®dugrec : dia, plusieurs et logos, discours
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Néanmoins, nous avons pointé une limite dans cette initiative ; a savoir le glissement dans un conci-
liabule dénoncé précédemment. L’informulé se retranche & nouveau dans un huis clos de connivence.
Nous avons constaté qu’il importait qu’un relais régulier soit organisé entre ces deux spheres
d’échanges (publiques / privés) afin d’entretenir les rapports et mieux les favoriser. Ce relais peut
prendre la forme d’une synthése des travaux apporté et discuté dans I’espace public. Il aide ainsi
Iinformulé a migrer vers I’explicite. Nous avons adopté une fréquence hebdomadaire pour ces expo-
sés.

5° principe

En filigranne, penser la valeur.

Si le don est un mode fondamental de la relation humaine, il n’est pas gratuit. Chacun espére en retirer
quelques retours (considération, honneur, argent, information, etc.). Dans le cas de la communauté de
pratique en ses débuts, cet aspect n’est pas bien évident pour les partenaires, quoique, nous dit Cornu
(2004) « s’investir et donner sans attendre de contrepartie immédiate n’est pas forcément un acte al-
truiste mais une facon de concilier son intérét personnel avec I’intérét collectif en différant et globali-
sant la contrepartie recue ». Bref, nous sommes dans I’investissement a retour différé qui n’est pas
anodin. Nous avons en effet constaté que d’échange en échange, le relationnel assuré par le groupe
échafaude un construit progressif qui encourage parallelement une capitalisation individuelle des sa-
voirs. En cherchant a se centrer sur la production de valeurs pour le groupe, la communauté favorise
I'expression par les membres de ce qu'ils retirent de leur participation a la communauté de pratiques
(Pinformulé). « C’est la production de valeurs pour I’autre dans un sens de partage » dit Maris
(2006).

6° principe

Combiner le confort du familier a la stimulation de I’innovation et de I’imprévu.

« Penser la valeur » énoncé au point précédent ne doit pas laisser la place a la pression de la « création
obligée de valeur ». Nous I’avons évoqué dans le principe précédent, la communauté doit rester un lieu
de neutralité bienveillante pour la question naive, redondante ou controversée ; I’échange peut alors se
situer et porter les ferments d’un nouveau regard. La proposition d’apparence saugrenue peut parfois
receler un trésor de bon sens. C’est en effet « hors du cadre » que I’innovation surgit le plus souvent
car elle nous procure une fenétre de visée originale sur un sujet longtemps ressassé. Le ton de
I’animation saura dépasser les jugements de valeurs au profit d’un climat de respect et de sérénité.
L’ambiance alors maintenue dans le groupe de travail, permettra une manifestation des informulés,
boite de Pandore de possibles nouveaux regards. Les laboratoires universitaires les plus prestigieux ne
dédaignent pas a ouvrir leur porte a de jeunes doctorants en les associant aux travaux en cours.

Nous resterons néanmoins prudents sur ce principe avancé par Wenger. Si I’innovation est source de
dépassement, I’animation d’un groupe au sein d’une communauté électronique oblige bien souvent a
limiter des développements passionnants au profit des exigences et de la finalité du projet.

7° principe

Entretenir le rythme.

Le groupe et le maintien de sa réactivité demandent I’entretien d’un feu continu d’intéréts. Par un me-
lange d’activités communautaires, de rencontres et d’établissement de relations interpersonnelles, le
« maieuticien » participera a maintenir les échanges dans une courbe de vie la plus étale possible et par
lIa méme, propice a la pérennité de la communauté.

Réguler I’arrivée de nouveaux membres au sein de la communauté est I’un des moyens de fréquenter
les pics d’intéréts par les nouveaux apports fournis.

Entre deux nouvelles contributions, une des taches essentielles de I’animateur est de s’appuyer sur
I’historique du groupe pour en développer chez celui-ci un sentiment d’appartenance. Les rites, les
symboles sont autant de points d’appui de la culture de la communauté en émergence. Ouverture cer-
tes, mais sur un terreau d’appartenance a la communauté de projet.

Savoirs tacites et gestion des connaissances 8
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5 PERSPECTIVES

Le savoir qu’il soit explicite ou tacite a besoin de la communauté pour se transformer en connaissance.
Les TICE sont I’'un des vecteurs employés par la communauté pour créer celle-ci sous quittance d’une
validation collective des processus ; or, les TICE sont des outils modelés principalement par les ensei-
gnants. Ils jouent un role de prothéses pédagogiques sensées renouveler ou compléter les enseigne-
ments. Les dispositifs ergonomiques utilisés imposent aux usagers un cadre précis dans lequel ils évo-
lueront, et qui réduit de ce fait, paradoxalement, I’espace d’initiative. Celui-ci libére les acteurs de dire
a I’autre ce qu’il doit faire et I’exonere dans le méme temps d’une certaine responsabilité pédagogique.
La « piéce » est écrite et les aléas de I’échange entre I’enseignant et I’enseigné risquent d’étre ainsi ré-
duits a leur portion congrue. Peu d’échange sur le bien fondé de la question, du sens de la question ou
de la finalité de la question ; il y a évitement de I’informulé. Si I’emploi des TICE comporte un risque
de formatage des connaissances, il reste néanmoins un outil remarquable pour le transfert dans de
nombreuses disciplines, des savoirs formels de base et leur évaluation. Néanmoins, Bachelard nous
avait mis en garde de fagon implicite, contre toute tentation techniciste. Tout dépend de la finalité que
I’on souhaite :
«../.. Un enseignement recu est psychologiquement un empirisme ; un enseignement donné est
psychologiquement un rationalisme. Je vous écoute : je suis tout ouie. Je vous parle : je suis
tout esprit [...] Vous avez toujours un peu tort, et j'ai toujours un peu raison. La matiére en-
seignée importe peu. L'attitude psychologique faite, d'une part, de résistance et d'incompré-
hension d'autre part, d'impulsion et d'autorité, devient I'élément décisif dans I'enseignement
réel, quand on quitte le livre pour parler aux hommes. » (Bachelard, p.246, 1970).

6 CONCLUSION

Le : «que savons nous de la connaissance ? » de I’introduction peut se compléter d’un : « comment
mutualisons nous la connaissance ? ». C’est poser aussi la question de I’accompagnement au partage
de la connaissance et de la démarche qui doit la présider.

L’accompagnement d’un groupe de projet a I’aide d’un outil électronique d’échange est d’autant plus
complexe que cette action ne tire sa Iégitimité que d’une acceptation tacite par les membres qui le
constituent. La technique ne peut pas étre une finalité mais un moyen de se poser des questions d'ordre
anthropologiques car nous savons gue la soumission a la fascination qu'exerce la technique s'est tou-
jours soldée par de profondes désillusions.

A défaut des termes animation ou modération d’une communauté d’échange électronique, on peut par-
ler d’escorte car le terme semble ici plus adapté aux contingences de I’exercice et par la charge de di-
rectivité que le terme recéle. Celle-ci protegera d’une part le groupe en lui signalant les possibles im-
passes dans lesquelles celui-ci se dirige et n’interdira pas par ailleurs, une fonction simultanée
d’éclaireur.

La communauté d’échange se construit sur un horizon de temps probable et dans une finalité énoncée
a la constitution du groupe. Il semble utile que cette finalité soit approchée par des axes de dévelop-
pements a composer par les membres de la communauté. Nous constatons que I’échange de cet en-
semble mouvant est inscrit dans un espace temps limité . Elle demande, a I’avénement des animations
de groupes électroniques, la mise en ceuvre implicite d’une escorte des savoirs informulés vers une
migration en savoirs explicites d’autant que ceux-ci constitueront les livrables effectifs de la commu-
nauté.
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Résumé :

Sur Internet les communautés virtuelles comme les forums publics sont des lieux
d’apprentissages et d’échanges pour un nombre croissant de connaissances. Pour
I’apprentissage des savoirs lies aux usages d’Internet, tel le fonctionnement des moteurs de
recherche, ils constituent des médias incontournables. Dans un cadre théorique de nature
didactique, nous nous proposons d’identifier les conditions et contraintes sous lesquelles se
constituent ces savoirs et se réalisent leur diffusion dans la sociéte.

Abstract :

Internet virtual communities such as public forums are places where the user can obtain and
exchange knowledge in a growing number of fields. Indeed, these communities are essential
to the internaut for accessing knowledge related to the uses of the Internet, such as the
functioning of search engines. Within a theoretical framework of a didactic nature, we
propose to identify the conditions and constraints under which this knowledge is constituted
and how its diffusion in society is carried out.

Mot-clés : communautés virtuelles, Internet, moteurs de recherche, apprentissage, didactique,
forums.

Keywords : virtual communities, internet, search engines, learning, didactics, forums.
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INTRODUCTION

Les communautés virtuelles font aujourd’hui I’objet de multiples recherches, allant de la description
d’expériences a la proposition de modeles conceptuels et de théories, en passant par I’étude des
différentes approches méthodologiques envisagées pour I’étude d’une palette large de phénomeénes
observés dans la vie de ces espaces numériques’.

Si on considere les communautés virtuelles sous leur fonction de communauté d’apprentissage, on ne
peut éviter de se questionner sur la qualité des contenus qui y sont diffusés. Comme il devient courant
aujourd’hui d’apprendre a utiliser les ressources disponibles sur Internet aprés avoir vérifié leur qualité
par rapport & une série de critéres?, nous essaierons d’identifier quels pourraient étre les critéres de
validité des informations diffusées au sein des communautés virtuelles que sont les forums et quelles
sont les conditions d’accés a ces informations. Notre objectif est ainsi d’étudier le réle joué par des
forums, d’une part comme source d’informations et d’apprentissages d’un domaine de connaissances,
et d’autre part comme lieu de confrontation et de (co-)construction de connaissances par un processus
de mise en texte et de validation par les différents membres de la communauté virtuelle.

Nous avons choisi pour notre étude d’observer des forums dont les sujets abordés sont, de par leur
forte évolutivité, de nature a étre davantage discutés sur Internet : le fonctionnement des moteurs de
recherche pour la recherche et le référencement de I’information sur Internet. Si on peut trouver sur
Internet une quantité importante de ressources sur des supports divers, tels les sites Internet, les forums,
les blogs et les wikis, on constate que les forums tiennent une place importante dans ce paysage de
supports numériques et plus particulierement dans des situations d’apprentissage. Un cadre théorique
de nature didactique semble pouvoir donner un éclairage sur leur fonctionnement et invite a réfléchir
sur les critéres de Iégitimité en jeu quant a la qualité des connaissances diffusées.

1 APPRENDRE LE FONCTIONNEMENT DES MOTEURS DE RECHERCHE

Les moteurs de recherche peuvent étre étudiés a propos de différents usages et dans différents champs
disciplinaires. Les domaines qui sont le plus souvent abordés sur Internet concernent la recherche
d’informations et I’optimisation de sites Internet pour le référencement. S’il existe depuis quelques
années de plus en plus d’ouvrages sur la recherche d’informations, le référencement est un sujet qui
fait I’objet de moins de publications.

Pour apprendre le référencement il existe aujourd’hui plusieurs solutions, allant de formations
spécifiques, organisées par des organismes de formation, a I’autoformation a I’aide de livres ou
d’informations disponibles sur Internet. Comme le soulignent Henri et Pudelko « I’appropriation
sociale des TIC suscite I’apparition de diverses formes de rassemblement dans le cyberespace
regroupés sous le nom commun de communautés virtuelles » (Henri et Pudelko, 2006, p. 105). Les
communautés virtuelles qui s’organisent autour de forums spécialisés constituent ainsi des bases
d’informations parfois trés importantes ou peu de questions restent sans réponse, mais il est difficile de
saisir la qualité et la validité de I’information obtenue, car contrairement aux questions relatives a des
logiciels ou des langages de programmation, qui portent sur des environnements aux effets et au
fonctionnement vérifiables, les questions sur les moteurs de recherche, étant donné I’opacité autour de
leur fonctionnement et leur évolutivité, ne peuvent étre vérifiées de la méme maniére. C’est pour cette
raison que la validité des réponses fournies sur ces forums ne va pas de soi. Pourtant dans une étude
sur les difficultés de I’apprentissage et de I’enseignement du référencement, les résultats d’une enquéte
auprés de différentes communautés de référenceurs avaient montré que les forums étaient percus par
les participants comme une des sources privilégiées pour I’apprentissage des techniques de
référencement (Ladage, 2004, pp. 60-63). Si les participants montraient une préférence pour une
combinaison de deux ou trois médias pour mener a bien leurs apprentissages, combinant

! Nous nous référons par exemple au récent ouvrage collectif de Charlier & Daele (2006), aux travaux de Peraya
(2005), de Baron et Bruillard (2006), de Mallet (2007) ainsi qu’a la thése de Ciussi (2007).

%Il existe différentes listes de critéres élaborées par des chercheurs, dont par exemple celle de Gurak (2001) qui
propose la prise en compte des éléments suivants : I’auteur ou la source de I’information ; la fréquence et la
nature des mises a jour ; la clarté de I’objet du site ainsi que les cibles ; I’adresse d’un site (URL) ; le type des
liens qui émanent d’un site ; I’observation des liens qui renvoient vers un site donné ; la conception éditoriale,
technologique et graphique.
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majoritairement les forums, les groupes de discussion et les sites Internet avec leur flux d’informations,
les forums y tenaient la premiere position. Cette préférence était expliquée par le fait que les forums
semblent étre le support le plus apte a répondre, d’une part, a la problématique de la diffusion de
connaissances a forte évolutivité, comme c’est le cas des techniques de référencement liées aux
évolutions fréquentes du fonctionnement des moteurs de recherche, et d’autre part au caractére
informel et souvent obscur des connaissances disponibles sur ce fonctionnement. Le risque
d’obsolescence rapide et la problématique de la légitimité du contenu rendent en effet la mise en texte
et la formalisation sous forme de livre imprimé problématique.

Les textes de référence sur les techniques de référencement sont en effet en majorité publiés sur des
supports numériques sous forme de site Web, de blog, ou de livre électronique. Ces supports
permettent des mises a jours aisées a chaque modification technique des moteurs de recherche, alors
que les mises a jour de documents imprimés, presse et livres, sont impossibles a moins de rééditions
colteuses et lentes. C’est ce qui a motivé un auteur en vue dans le domaine du référencement, Olivier
Andrieu, qui avait publié un livre sur le référencement en 1999, réédité en 2001 avec d’importantes
modifications, a publier la derniere version de son manuel du référencement sous forme de livre
électronique, vendu en ligne sur son site Web (Andrieu, 2006). Ce qui a attiré notre attention dans ce
livre, c’est le renvoi que son auteur fait aux forums de discussion (et non pas a des textes publiés sur
d’autres sites), comme en témoigne cet extrait a propos d’un sujet largement débattu, le phénomene de
bac a sable (sandbox) d’un moteur de recherche : « Il semblerait, pour résumer les recommandations
de plusieurs webmasters, notamment dans les forums de discussion, que certaines précautions soient a
prendre lors de la mise en place d’un nouveau site afin d’éviter cette pénalité » (Andrieu, 2006,
p. 191) ; et, plus loin: « Dans ce cas, ces changements sont certainement amplement discutés et
commentés sur les forums de discussions spécialisés » (op. cit., p. 201). Cette prise en compte
d’informations disponibles sur les forums témoigne d’un phénoméne sans doute assez nouveau de
reconnaissance d’une légitimité des contenus diffusés sur des forums publics, alors qu’on a I’habitude
d’observer plutdt le phénoméne inverse de renvois vers des livres publiés comme source valide
d’informations. C’est justement cette légitimité, cette question de savoir qui a autorité a parler du sujet
en question, que nous interrogeons en nous posant la question de la qualité des informations qui y sont
échangées, et, partant de 1a, quelles sont les conditions et contraintes de leur diffusion et de leur bon
usage dans la société.

2 EXPLORATION DE FORUMS PUBLICS

Membre de différents forums et lettres de discussion sur Internet depuis 1998, nous avons exploité
cette expérience dans le cadre de la recherche présentée ici, dont I’orientation est exploratoire et
compréhensive, et dont I’'un des objectifs est d’élargir le champ des recherches réalisées dans le
domaine des communautés virtuelles a un cadre théorique de nature didactique. Nous partons de
I’analyse des contenus diffusés, de I’organisation de ces contenus dans I’espace des forums et nous
posons la question de leur légitimité épistémologique.

2.1 Le choix des fils de discussion

Sur quatre forums publics spécialisés dans les moteurs de recherche *, deux d’origine francaise, deux
d’origine américaine, nous avons d’une part identifié pour chacun cing fils de discussion selon les
criteres manifestes suivants : un nombre minimum de visualisations du sujet, un sujet d’actualité ou un
sujet « épinglé » (systéme de marquage des fils de discussion propre aux forums pour attirer I’attention
du visiteur)*. Nous avons d’autre part choisi de retenir les fils qui illustrent les principaux thémes
identifiés sur les forums de ce type (voir le tableau 1 ci-dessous): les questions d’orientation des
débutants (Q.1, 8, 9) ; les questions de diagnostic sur des problémes de référencement (Q.3, 4, 7, 19) ;

® 1l s’agit de : Search Engine Watch (Etats-Unis) — http://www.searchenginewatch.com, High Rankings SEO
(Etats-Unis) - http://www.highrankings.com, Webrankinfo (France) - http://www.webrankinfo.com et
WebmasterHub (France) — http://www.webmaster-hub.com.

* Nous nous sommes référés aux données statistiques disponibles sur les interfaces des forums, qui publient des
données sur le nombre de visualisations, le nombre de messages postés suite a une question, ainsi la popularité
de chaque fil de discussion et le profil des membres.
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les questions de partage d’expérience (Q.2, 8, 12, 14); les questions de recherche de définitions
communes (Q.15, 17) et les questions d’exploration de techniques (Q.5, 6, 10, 18, 20). Les
présentations de synthéses ou propositions de théories étant également un theme fréquent, nous en
avons retenu deux pour la représentativité par rapport aux autres sujets (Q.11, 13, 16, 20).

Le tableau ci-dessous présente les différents forums et sujets retenus pour I’analyse®, indiquant pour
chaque question ou message posté le nombre de réponses, le nombre de visualisations, la date de début
et de fin du fil (au jour de I’écriture de cet article) et la durée du fil en nombre de jours ® :

. . Nombre de | Nombre de Date Date Durée
Forum / Titre du Sujet

réponses |Jvisualisations] début fin en jours
Search Engine Watch (USA) - searchenginewatch.com
1. Commonly Asked: Keywords & Hyphens In Domains & URLs 0 5859] 05/02/05] 05/02/05)  N/A
2. Google Sitemaps Now Accepting Web Page Feeds 156 27581| 06/03/05] 03/01/07 668
3. New site, new URL - in Supplemental Index? Why? 7 397] 16/01/07] 20/01/07 4
4. Help-Stop-Smoking Site Rankings Drop Out Of Google - Please Help 73 18598] 13/12/04] 30/10/07 1051
5. Anchor Text or "title" tag 8 420] 25/01/07] 08/02/07 14
High Rankings SEO (USA) - www.highrankings.com
6. Url Name With "-" Or Without It 46 1381) 22/12/06) 12/01/07 21
7. Anchor Text?, help 31 1365 30/11/06) 14/12/06 14
8. The Reality Of Seo, What's really between the lines 43 3887] 04/11/06] 04/12/06 30
9. Newbie - Where Do | Begin, Need help on learning ALL 15 801] 12/09/06] 14/09/06 2
10. Linkbaiting : new technique 62 3494] 17/02/06] 21/02/06 4
10.B Just What Is Link Bait Anyway? 64 3565] 22/07/06) 24/01/07 186
Webrankinfo (FR) - www.webrankinfo.com
11. Ma théorie sur la sandbox 121 21759 15/01/05] 14/02/07 760
12. Criteres utilisés par les moteurs de recherche 37 8103] 30/09/05] 01/12/06 427
13. La petite bible du référenceur 151 47382] 19/12/05] 12/02/07 420
14. Duplicate content et nouveau site 15 176] 20/02/07| 20/02/07 1
15. Pourquoi pas de id et ID 16 262] 06/02/07] 10/02/07 4
WebmasterHub (FR) - www.webmaster-hub.com
16. Cycle d'articles sur la sémantique appliquée 33 11538| 16/11/04] 22/10/06 705
17. Article sur le référencement "éthique” White Hat ? 7 409] 24/01/07] 24/01/07 1
18. Le Charset joue-t-il un role ? 20 1060} 05/01/07] 09/01/07 4
19. Grosse chute inexpliquable A l'aide ! 17 1572] 28/12/06] 05/01/07 8
20. Pages satellites 58| 2370] 20/11/06] 24/11/06 4

Tableau 1 : Les sujet retenus et leurs caractéristiques manifestes

2.2 Esquisse d’une typologie des acteurs des forums

Considérant la question « qui a autorité a parler de ... ?», le repérage du profil des auteurs des
messages sur les forums apparait comme un élément important pour déterminer la qualité de son
contenu. Les fils de discussions présentent cependant des écritures de style parfois trés divergents,

5 Pour adopter une posture d’observateur externe, nous avons sélectionné des fils de discussion auxquels nous

n’avons pas participé.

® Explication succincte des termes apparaissant dans le tableau :

— Anchor text : il s’agit d’un code source html qui peut étre optimisé pour le référencement.

— Link baiting : ensemble de techniques mises en place pour attirer des liens venant de sites de qualité.

— Sandbox : une sorte (il s’agit d’une hypothése) de pénalité infligée par Google aux nouveaux sites, qui les
empéche d'étre positionnés sur des termes concurrentiels pendant une période de quarantaine, qui peut durer
plusieurs mois.

— ID: identifiant de session dans I’url d’un page web.

— White hat: nom donné aux techniques d’optimisation considérés par les moteurs de recherche comme
acceptables, par opposition aux techniques « Black hat », qui ne sont pas acceptées.

— Charset : il s’agit d’une série de caractéres et de codes destinés a faciliter la transmission et le stockage des
pages web sur les ordinateurs des visiteurs de la page.

— Pages satellites : Page congue pour